PRUDENTIAL VIET NAM

Tén chudng trinh TRIEN LAM DA TRAI NGHIEM “DIEU QUY GIA”

Pon vi tdé chirc

Céng ty TNHH Bao hi€m Nhan tho Prudential Viét Nam
("Prudential")

Pia diém Tang B1-R3, Vincom Mega Mall Royal City, S6 72A Nguyén

Trung tam Nghé thuat duong dai Vincom (VCCA)

Tréi, Phudng Thanh Xudn, Ha NGi

Thdi gian Tir 14:00 ngay 16/10/2026 dén 22:00 ngay 18/10/2026
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PpOI TUONG THAM GIA

P6i tugng tham g|a Chu’dng trinh 1a cd nhan tir d0 18 tudi trd 1&n va thuc hién dédng ky tham gia
theo huéng dan cla Ban T8 chic (goi chung 1a “Ngu’dl tham gia”). Ca nhan dugi 18 tudi tham
gia Chuong trinh phal di ciing cha/me hodc ngudi giam hd hgp phap.

Ngudi tham gia cé thé déng ky trudc thdng qua kénh dang ky truc tuyén hodc dang ky truc ti€p
tai su kién, tuy theo tinh trang ti€p nhan khach tai tirng thdi diém.

Khach mdi, khach VIP, khéach do Tu va&n vién Tai chinh Prudential méi hodc cdc nhém khach déc
biét khic co6 thé thuc hién check-in theo hudng dan riéng cua Ban T8 chic.

Ban T8 chi'c c6 quyén kiém tra va ddi chiéu thong tin dang ky cua Ngudi tham gia nhdm dam
bao didu kién tham gia Chuang trinh va phuc vu céng tac van hanh su kién.

CACH THUC THAM GIA

Dol vai Nguai tham gia dang ky truc tuyén:

Truy cap dudng link dang ky dudc cong bé trén cac kénh truyén thong clia Prudential, dién day
dl thdng tin theo yéu cau va lua chon khung gid tham gia.

Sau khi dang ky thanh céng, Ngudi tham gia nhdn ma QR xac nhan qua kénh dudc Ban T8 chic
quy dinh, bao gém email, Zalo OA hodc hinh thific tuong duong.

Khi dén su kién, Ngudi tham gia xuat trinh/quét mé QR tai khu vuc check-in dé Ban T8 chirc xac
nhén thong tin.

Sau khi check-in hop 1&, Ngudi tham gia nhén vong tay va phi€u hanh trinh dé bat dau trai
nghiém Chugng trinh.

P3Ji v6i Ngudi tham gia déng ky truc ti€p tai su kién:

3.

Quet ma QR tai khu vuc check-in va dién day du théng tin trén biéu méau dang ky theo hudng
dan.

Ban Td chic xac nhan thong tin dang ky va diéu kién tham gia.

Sau khi hoan thanh viéc déng ky, Ngugdi tham gia nhén vong tay va phiéu hanh trinh dé bat dau
trai nghiém Chudng trinh.

Ngu’dl tham gia thuc hién hanh trinh trai nghiém tai cac khu vuc cla trién I&m theo huéng dén
clia Ban T6 chirc va ndi dung dch_jc cong b6 tai su kién.

Tai tirng khu vure, Ban T8 chirc cé thé ghi nhén viéc hoan thanh hoat dong béng d&u xac nhan,
ky hiéu trén phleu hanh trinh, dir liéu dién t hodc hinh thirc tu’dng ducong.

Ban Té chic cé quyén diéu ph0| khung gi&, th( tu trdi nghiém, s& lugng Ngugi tham gia tai tung
khu vuc hodc théi gian chd nhdm dam bao an toan va chat lugng trai nghiém.

Ban T6 chifc cé quyén diéu phdi th{ ty trai nghiém, thdi gian x&p hang hodc tam nglirng mdt mét
hodc nhiéu hoat dong tai khu vuc ¢ lién quan khi can thiét do thdi tiét, ky thuét, an toan, qua
tai hodc yéu cdu cua dia diém t8 chrc.

QUA TANG VA PIEU KIEN NHAN QUA

Qua ting va/hodc vat phdm ca nhan héa cua Chuong trinh s& dugc Ban T6 chirc cong bd va
hudng dan cu thé tai sy kién.
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e DE& du diéu kién nhdn qua, Ngudi tham gia cdn hoan thanh cac hoat déng theo yéu ciu dudc thé
hién trén phi€u hanh trinh va/hodc hudng dan cua Ban T8 chirc tai su kién.

e Tuy theo cd ché cla tirng hoat déng, Ngudi tham gia cé thé nhén cac thanh phan, ky tu, biéu
tugng, charm hodc vat phdm tuong Ung tai tirng khu vuc trai nghiém dé hoan thién qua ting/vét
ph&m ca nhan héa cta minh.

e Viéc nhan qua phu thudc vao sé lugng qua thuc té con lai va diéu kién van hanh tai thdi diém
ddi qua. Qua ting ¢ thé dugc dp dung theo nguyén tdc uvu tién Ngudi tham gia hoan thanh dl
diéu kién trudc.

e MOi Ngudi tham gia dap &ing day dU diéu kién chi dugc nhan qua theo s6 lugng va cd ché do Ban
T8 chirc quy dinh. Ban T8 chiic ¢é quyén d8i chiéu théng tin d&ng ky va dif liéu tham gia d€ han
ché trudng hgp nhan qua trung lap.

e Qua ting khdng cd gid tri quy d6i thanh tién mat hodc chuyén ddi thanh san phdm/dich vu khac,
trir tredng hop dude Ban T8 chirc cong bd.

e Hinh anh qua tdng trong cac tai liéu truyén théng chi mang tinh chat minh hoa. Qua tang thuc
té c6 thé khac vé mau sic, hinh thic, bao bi hodc mdt s8 chi ti€t bé&n ngoadi nhung khdng lam
thay déi ban chét cia qua ting dugc cdng bd.

4. HANH TRINH TRAI NGHIEM VA PIEU KIEN VAN HANH

e Cac khu vuc hoat dong trong chugng trinh:

o Khu vuc dén khach va théng tin trién 18m: Ngudi tham gia thuc hién check-in, nhan
vat phdm phuc vu hanh trinh va tim hiéu théng tin téng quan veé trién Idm.

o Khu vuc “Bao vé Suc khée Quy gia”: Trai nghiém tuong tac gilp Ngudi tham gia nhin
nhan nhi*ng khoang tréng trong su chun bj va bao vé sic khde.

o Khu vuc *Bao vé& Udc ma Quy giad”: Trai nghiém nghé thuét va céng nghé tuong tac,
noi Ngudi tham gia thé hién nhifng mong udc cho tucng lai va khdm pha vai trd cha sy
chuén bi trong hanh trinh hién thuc hdéa udc ma.

o Khu vuc “Bao vé Di san Quy gia”: Trai nghiém tudng tac giup Ngudi tham gia suy
ngam vé nhifng gid tri mudn trao truy@n va hanh trinh gin giif céc gia tri dé cho thé hé
tiép theo.

o Khu vuc “Luu du hanh trinh”: Ngudi tham gia cé thé tham gia cac hoat ddng tudng
tac, chup anh, ghi lai Iuva chon vé “Biéu Quy Gia” va/hoac thuc hién hoat dong ca nhan
héa theo ndi dung dugc cong bd tai su kién.

o Ban Té chirc c6 thé thay ddi th( tu trai nghiém, gidi han sd Iugng Ngudi tham gia
trong tirng lugt, diéu phdi Ngudi tham gia sang khu vuc khac hoac ap dung thdi gian
ché dé ki€m soat luu lugng tai su kién.

o Mot s6 trai nghiém sur dung thiét bi cong nghé, trinh chi€u, cadm bién hodc cac hinh
thire tuong tac dic thu. Ban T chic ¢d quyén diéu chinh, thay thé& hodc tam nging
mot hodc nhiéu hoat dong trong trudng hgp xay ra sy ¢6 ky thuat, yéu céu vé an
toan, qua tai, yéu ciu cta dia di€m td chirc hodc céc tinh hudng ndm ngoai kha néng
ki€m soat hgp ly clia Ban Té chirc.

e N&i dung, hinh thic thé hién va cach thic tuong tac tai tirng khu vuc cé thé duge diéu chinh
trong qua trinh védn hanh nhdm dam bao an toan, trai nghiém cia Ngudi tham gia va diéu kién
thuc té tai su kién.

5. HOAT PONG TRAI NGHIEM, CHUP ANH PHOTOBOOTH
Trong khudn khd Chuong trinh, Ngudi tham gia c6 thé tham gia cac hoat ddng trai nghiém sau:

e Hoat dong 1 - Nhap chix va trinh chié€u:

o Ngudi tham gia cé thé nhép ndi dung béng chir vao hé thdng dé ndi dung @6 dudc trinh
chiéu xudng khu vuc san cta Chuong trinh. N6i dung do Ngudi tham gia nhap dugc sur
dung dé thuc hién hoat ddng trai nghiém trong pham vi Chuong trinh.

e Hoat dong 2 - “Bao vé uéc mo quy gia”:

o Ngugi tham gia cé thé tu tao/vé hinh trén thiét bj cia Chuong trinh dé hinh vé dugc hién
thi trén man hinh Ién tai khu vuc su kién. Hinh vé do Ngudi tham gia tao ra dugc sur
dung dé thuc hién hoat ddng trai nghiém trong pham vi Chuong trinh.

¢ Quyén sif dung ndi dung do Ngudi tham gia tao ra

o Bang viéc dang ky tham gia Chuong trinh, ngudi tham gia ddng y cho Prudential sif dung
ndi dung do minh tao ra trong qua trinh tham gia cac hoat dong trai nghiém ctia Chucng
trinh, bao gom nhung khdng gidi han & ndi dung chir, hinh vé hodc cac ndi dung tucng
tu (*"NGi Dung Ngudi Tham Gia”), Ngudi tham gia déng y cho Prudential va/hoac cac don
vi dugc Prudential chi dinh dudc quyén:
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= Luu trit, sao chép, diéu chinh v& dinh dang, kich thudc, b8 cuc hodc két hgp vdi
cac ndi dung, hinh anh, am thanh, thiét k& hodc tai liéu khac dé trinh chiéu va
truyén dat Néi Dung Ngudi Tham Gia trong pham vi Chudng trinh;

= S dung N&i Dung Ngudi Tham Gia cho cac hoat déng truyén th6ng, quang cao,
ti€p thi, quan hé coéng ching va xay dung thudng hiéu clia Prudential trén cac
kénh truyén théng clia Prudential va/hodc cac kénh truyén théng do Prudential
hodc ddi tac cua Prudential vdn hanh, bao gém nhung khong gidi han & website,
mang xa hoi, nén tang k¥ thuat s6, tai liéu truyén thdng, quang cdo truc tuyén
va ngoai tuyén.

* Quyén sir dung néu trén dudc cdp trén cd sd khong doc quyen khong tinh phi
ban quyén hodc thu lao, khdng gidi han thdi gian, 1&nh thé va phuong tién truyén
théng.

o Ngudi tham gia xac nh&n rang Noi Dung Ngudi Tham Gia do minh tao ra khong xam
pham quyén, Igi ich hgp phap hodc quyén sd hitu tri tué cua bat ky bén th ba nao va
khdng chifa ndi dung trai phap luét, trai dao dirc va thuan phong my tuc Viét Nam, mang
tinh xGc pham, phi bang, kich ddng hodc vi pham quyén riéng tu ciia ngugi khac.

Ghi hinh va su dung hinh anh cho truyén thong

o Trong qué trinh dién ra Chudng trinh, Prudential c6 thé thuc hién hoat ddng ghi hinh,
chup anh tai khu vuc sy kién. Tuy nhién, viéc Ngudi tham gia xudt hién trong hinh anh
hodc video dudc ghi nhan tai Chuadng tr‘|nh khéng ddng nghia véi viéc Prudential méc
nhién dudc quyén sir dung céac hinh anh hoéc video dé cho muc dich truyén théng, quang
ba hodc xay dung thu’dng hiéu.

o Trudng hgp Prudential c6 nhu cdu s dung hinh anh hodc video ¢é thé nhén dién Ngerl
tham gia cho cac muc dich néu trén, Prudential s& thuc hién viéc thu thép sy dong y
theo quy dinh phap luat hién hanh va Chinh Sach Bao Mat Théng Tin cla Prudential. Viéc
ddng y hodc khong ddng y cho phép sir dung hinh anh/video cho cdc muc dich nay khdng
anh hudng dén quyén ding ky, tham gia Chudng trinh hodc nhén qua cta Ngugi tham
gia.

TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Cung cap thdng tin chinh xac, ddy du va cdp nhat khi ddng ky tham gia Chuong trinh.

Khong sir dung thong tin cua ngerl khac khi chua dugc phep

Tuén thi hudng d&n v&n hanh va quy dinh an toan tai dia diém t chic.

Khdng nhép, tai 1&n, tao hodc hién thij tai Chudng trinh cdc néi dung vi pham phap luat, trai vdi
thuan phong my tuc, xGc pham danh du, nhan phdm, uy tin cha td chirc, cd nhan khéc hodc
xam pham quyén sé hitu tri tue, quyén riéng tu hodc cac quyén hgp phap khéc cla bén thu ba.

Gidm sat tré em trong sudt qua trinh tham gia va thdng bdo cho Ban T8 chiic vé tinh trang can
luu y lién quan dén an toan, néu co.

Cha/me hodc ngudi giam hd xac nhan va dong y réng tré em tham gia Chu’dng trinh phai luén
c6 su hién dién, theo d&i va gidm sat phu hgp cua cha/me hodc ngudi giam hd trong su6t thdl
gian tham gia Chudng trinh. Prudential, Ban T6 chtrc, nhan su van hanh va/hodc cac ddi tac ho
trg Chudng trinh chi thyc hién viéc diéu phéi, hudng d3n va ho trg trong pham Vi hdp Iy clia
hoat dong t8 chifc Chuong trinh va khéng thay thé& trach nhiém cham soc, quan ly va giam sat
tré cta cha/me hoac ngu’dl glam ho.

Cha/me hodc ngudi giam hd cé trach nhiém tu danh gid tinh trang sic khée, thé ch&t va mirc
dd phu hgp cua tré trude va trong qua trinh tham gia Chuadng trinh; ddng thoi chi dong thong
bdo cho Ban T8 chirc vé cac tinh trang can luu y lién quan dén surc khoe, an toan hodc cac nhu
cau hd trg dic biét clta tre em (néu co). Cha/me ho&c ngudi giam hd can cha dong dirng viéc
tham gia hodc yéu cau hd trd khi nhan thdy cé ddu hiéu khdng phu hgp hodc cé nguy cd anh
hudng dén sy an toan cua tré em.

7. QUY DINH CHUNG

Moi v&n dé phat sinh lién quan dén viéc tham gia Chudng trinh dugc giai quyét theo Diéu khoan
va Diéu kién nay va quy dinh phap luat Viét Nam.

B. THONG BAO BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
1. CHU THE DU LIEU VA PHAM VI AP DUNG

Muc nay ap dung d8i vdi dir liéu cad nhan cta cha, me, ngudi glam hd hodc ngu’du dai dién
theo phép luat hgp phdp thuc hién déng ky thuc hién ddng ky va dir liéu ca nhan cla tré em
dudc thu thap trong qua trinh tham gia Chu‘dng trinh (goi chung la “Ngugi tham gla")
Prudential thu thap va xtr ly dif liéu cd nhan clia Ngudi tham gia cho cdc muc dich dudc néu
tai Didu khoan va biéu kién nay va theo Chinh Sach Bao Mat Théng Tin cda Prudential.
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LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Ho va tén, s dién thoai va email cia cha/me/ngudi giam hd/ngudi dai dién phap luat.

Théng tin d& kiém tra diéu kién cta tré em: [tudi hodc ndm sinh].

Thong tin vé trang thai dang ky, check-in, hoan thanh tram va nhan qua.

Ngoai cac thong tin dang ky, dit li€u cad nhan cc ban khac (Vi du: nam sinh, dia chi) phat sinh
trong qua trinh Ngudi tham gia tham gia Chuong trinh (néu cé) sé dugc Prudential va/hodc cac
bén dugc Prudential chi dinh xtr ly theo cac muc dich da& dudc thong bao va phu hgp véi cac ndi
dung dong y tuong (r‘ng cua Ngugi tham gia

Thdng tin xac thuc OTP cin thiét d& chirng minh viéc ding ky va cac luva chon cla Ngudi tham
gia.

Hinh anh, hinh anh khuén mat, giong néi va/hodc video cla Ngudi tham gia dugc ghi nhan trong
qué trinh dién ra Chuong trinh, trong pham vi phiu hgp véi hoat déng va lua chon déng y cula
Ngugi tham gia.

MUC PiCH VA PHAM VI XU LY DU LIEU CA NHAN

Ti€p nhén, xac thuc va xac nhan dang ky.

Check-in, kiém tra diéu kién va quan ly Ngudi tham gia.

T8 churc, van hanh, bdo ddm an toan va gidi quyét su cé lién quan dén Chudng trinh.

Ghi nhan viéc hoan thanh hanh trinh; cung cdp qua tang hoac quyén Igi.

XU ly yéu cau, khi€u nai hodc dgi soat.

Phong ngtra dang ky trang lap, nhan qua trung lap.

Thuc hién cac hoat ddng truyén théng, quang cdo, tiép thi, gidi thiéu san phdm, hd trg khéch

hang ti€p can cac kénh tu van phu hgp, quan hé c¢dng chling va xay dung thudng hiéu cla

Prudential.

BEN THAM GIA XU LY DU LIEU
Prudential vad/hodc céc té chirc, cd nhan dugc Prudential chi dinh c6 thé tham gia thu thép,
str dung va xu ly dif liéu cd nhan ctia Ngudi tham gia nham thuc hién cdc muc dich dugc néu
tai Diéu khoan va Diéu kién nay. Tuy theo tirng hoat ddng xr ly dif liéu ca nhén, Prudential
cb thé déng vai trod 1a Bén Kiém sodt dif liéu cd nhén, hodc Bén Kiém soat va x{r ly dit liéu
ca nhan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

THOT HAN LUU TRU

Dif liéu ¢4 nhan cua Ngudi tham gia sé dugc Prudential luu trif trong thdi han cén thiét dé thuc
hién cac muc dich thu thap, sir dung va x(r ly dir liéu ca nhan dugc néu tai Diéu khoan va biéu
kién nay, trlr trudng hgp phap luat cé quy dinh khac hodc Prudential cé nghia vy luu trir dif liéu
theo quy dinh phap luat hién hanh.

PG vai hinh anh dugc sir dung cho hoat dong photobooth va cac hoat dong khac ciia Chugng
trinh, dir liéu s& dugc luu trir trong thdi han can thiét dé cung cp hinh anh cho Ngudi tham gia
va thyc hién cac muc dich da dugc thong bao tai Chuong trinh.

Khi hét thdi han luu trir hodc khi dif liéu khdng con cén thiét cho cdc muc dich x{r ly d& dugc
thong bao, Prudential sé€ thuc hién viéc x6a, hlty hodc ap dung cac bién phap phu hgp khac déi
v@i dit liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh va quy trinh néi bo cla Prudential.

QUYEN CUA NGUOI THAM GIA

budgc biét vé hoat dong xur ly dif liéu ca nhan;

Pong y hodc khong dong y ddi vGi cac muc dich yéu cau su dong y;

Rt lai sy dong y;

Xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra dit liéu;

Yéu cau cung cép, x6a, han ché hodc phan ddéi viéc x(r ly, trong pham vi phap luat cho phép;
Yéu cau lién quan dén dif liéu ca nhan dugc guri theo thong tin lién hé trong Chinh sach Bao mat
Thdng tin cla Prudential tai Chinh Sdch Bao Mat Théng Tin | Prudential Viét Nam hodc tai bi€u
mau dang ky. Viéc rat lai su ddng y khéng anh hudng dén tinh hgp phép clia hoat ddng xur ly
da dudc thuc hién trudc thdi diém Prudential nhan dudc yéu ciu.

XU LY DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM

Viéc thu thap va xtr ly dir liéu ca nhan cua tré em tham gia Chuong trinh dugc thuc hién theo quy
dinh phap luat hién hanh va Chinh Sach Bao Mat Thong Tin cuia Prudential.

QUY PINH CHUNG
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D8i véi cac yéu cau lién quan dén viéc thuc hién quyén cla chi thé dir liéu cd nhén, viéc ti€p nhén
va XU ly yéu cdu dudc thuc hién theo quy dinh tai Chinh Sach Bao M&t Thong Tin cta Prudential va
quy dinh phap luat hién hanh.







