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S6: PD_08122025 Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 11 théng 11 ndm 2025

PANG KY THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh gii: Cuc Xdac Tién Throng Mai - B6 Cong Thwong

Tén thuong nhén : CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL VIET NAM
Dia chi try s¢ chinh : Tang 25 TTTM Sai Gon, s6 37 Tén Dirc Thing, Phuong Sai Gon, Thanh
phd H6 Chi Minh.

Dién thoai : +84 28 39 101 660

Fax : +84 28 39 100 899

M3 s thué : 0301840443

Nguoi lién hé : TrAn Tién Quang

bién thoai : 0986924368

Email : tienquang.lawyer@gmail.com

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) ding ky chuong trinh
khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Bio V@ Virng Vang — Ngip Tran Qua Ting”.
2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 08/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

3. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai:

Céc Hop dong Bao hiém nhan tho lién két chung va lién két don vi (“Hop ddng”/ “Hop dong bio
hiém) do Prudential phét hanh théng qua hé théng cdc ngén hang dbi tac cua Prudential bao gdm:
Ngén Hang TMCP Qudc Té Viét Nam (“VIB”), Ngén hing TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”),
Ngan hang TMCP Déng Nam A (“SEA”), Ngén Hang TNHH MTYV United Overseas (Viét Nam)
(“UOB Viét Nam”), Ngén hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB Viét Nam”),
Ngan hang TNHH MTYV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét Nam™), Ngan hang TNHH MTV HSBC
Viét Nam (“HSBC Viét Nam”), véi c4c san phdm bao hiém lién két (“Sin phim chinh”) sau:

- San pham Bio hiém lién két chung PRU-BAO VE TOI PA.
- San pham Bao hiém lién két don vi PRU-DAU TU VONG TIEN.

4. Hang héa, dich vy diing dé khuyén mai:
- 01 Giai nhit “Qu¥ Yéu Thuong”: Iién mat tri gia 200.000.000 VND.
- 02 Giai nhi “Qu§ Vimg Vang”: Tién mat, moi giai tri gia 100.000.000 VND.
- 03 Giai ba “Quy Uom Mam”: Tién mit, mdi giai trj gia 50.000.000 VND.

5. Dja ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.



6. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii ¢é kém theo viéc mua
ban hang héa, dich vu (Quay so tring thudng).

7. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwgc hwdng khuyén mai):

Khéch hang c4 nhan ciia Ngan Hang TMCP Qudc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan hang TMCP Hang
Hai Viét Nam (“MSB”), Ngén hang TMCP Déng Nam A (“SEA”), Ngan Hang TNHH MTV
United Overseas (Viét Nam) (“UOB Viét Nam”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered
(Viét Nam) (“SCB Vigt Nam”), Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét Nam”),
Ngén hang TNHH MTV HSBC Viét Nam (“HSBC Viét Nam™), va 13 Bén mua béo hiém c6 Hop
ddng hop 18 (“Hop ddng hop 18”) bao gdm San phm chinh va sén phim bao hiém ban cing (néu
¢6) do Prudential phat hanh thong qua d6i tac VIB, MSB, SEA, UOB Viét Nam, SCB Viét Nam,
SHI Viét Nam, HSBC Viét Nam dugc goi 12 “Khach hang hep 187/ “Khach hang”.

8. Tong gid tri gidi thwéng:

Téng tri gia giai thudng trong chuong trinh khuyén mai 1 550.000.000 VND (Bang chit: Nam
tram ndm muoi tri¢u dong).

Prudential cam két giai quyét cac truong hop tranh chép va chju trach nhiém trudc phap luat vé
céc vi pham khi thyc hién chuong trinh khuyén mai (néu c6); ddng thoi phai bao cdo két qua thuc
hién khuyén mai, luu trir va chiu trach nhiém vé& cac chimng tir, tai liu lién quan dén bao cdo theo
ding quy dinh cta phap luat dé phuc vu cong téc thanh tra, kiém tra, giam sat.

Thé 1¢ chwong trinh khuyén mai dugc dinh kém theo day.

Prudential cam két n6i dung dang ky néu trén va hoan toan chju trach nhiém truéc phép luét.
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THE LE CHUGNG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo Cong vin s6 PD_08122025 ngay 11 thang 11 nim 2025 ciia

Céng ty TNHH Béo hiém nhén tho Prudential Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Bio Vé Virng Vang — Ngip Tran Qua Ting”.
2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 08/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025.

3. Hang héa, dich vu dwgc khuyén mai:

Cac Hop dong Béo him nhan tho lién két chung va lién két don vi (“Hep ddng”/ “Hop ddng bao
hiém”) do Prudential phat hanh thong qua hé théng cac ngan hang dbi tac ctia Prudential bao gbm:
Ngén Hing TMCP Quédc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”),
Ngan hang TMCP Dong Nam A (“SEA”), Ngén Hang TNHH MTYV United Overseas (Viét Nam)
(“UOB Viét Nam”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB Viét Nam”),
Ngéan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét Nam”), Ngén hang TNHH MTV HSBC
Viét Nam (“HSBC Viét Nam™), véi cac san phdm béo hiém lién két (“San phim chinh”) sau:

- San pham Béo hiém lién két chung PRU-BAO VE TOI PA.
- San phdm Béo hiém lién két don vi PRU-DAU TU VNG TIEN.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui ¢6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, dich vu (Quay s0 tring thudng).

6. Khich hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twgng hwéng khuyén mai):

Khach hang cé nhén ctia Ngan Hang TMCP Quéc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan hang TMCP Hang
Hai Vi¢t Nam (“MSB”), Ngén hang TMCP Déng Nam A (“SEA”), Ngén Hang TNHH MTV
United Overseas (Viét Nam) (“UOB Vi¢t Nam”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered
(Viét Nam) (“SCB Vigt Nam”), Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét Nam”),
Ngan hang TNHH MTV HSBC Viét Nam (“HSBC Viét Nam”), va 13 Bén mua bao hiém c6 Hop
dong hop 18 (“Hop déng hop 18”) bao gom San pham chinh va san phim bao hiém ban cling (néu
¢6) do Prudential phat hanh théng qua déi tac VIB, MSB, SEA, UOB Viét Nam, SCB Viét Nam,
SHI Viét Nam, HSBC Viét Nam duoc goi 12 “Khéach hang hop 1§/ Khich hang”.

“Hop dong hep 1¢” 1a cac Hop déng/Hop ddng bao hidm théa céc didu kién dudi ddy:

e Dinhky déng phi ctia Hop ddng phai 13 phi ntra nim hodc phi nim. Trong d6, ky phi bao hiém
dau tién duge x4c dinh nhu sau:
- Néu Khach hang chon dinh ky dong phi bao hiém 13 nira nim, Ky phi bio hiém dau tién
ctia Hop ddng = mirc Phi bao hiém nira niim.
- Néu Khach hang chon dinh ky dong phi bao hiém nam, Ky phi bao hiém diu tién clia Hop
ddng = muc Phi bao hidm nim.
- Ky phi béo h1em dAu tién s& khong ap dung cho phi bao hiém tich liy/ ddu tu thém (néu
co)
e Hop dong phai dugc phét hanh trong thai gian khuyén mai.
e Hop ddng hop 1& con hiéu luc tai thoi diém xac dinh triing thudng va trao giai.



e Hop ddng bao hiém dbi vdi San pham chinh tham gia chuong trinh khuyén mai nay cua Khéch
hang khong dugc giao két trong thoi han 60 ngay trude va 60 ngay sau ngdy giai ngin toan bd
khoan vay ma Khéch hang vay tai VIB, MSB, SEA, UOB Viét Nam, SCB Viét Nam, SHI Viét
Nam, HSBC Viét Nam.

7. Co chu giai thuéng:

Gia trj gidi thuong

|

S6 giai/dgt| (chwa bao gdm thué
A . ar s K TNC
Co chu giii théng Ngidung | Trigia gidi quay s N)
gidi thuwéng tring
thwong (VND) thwdéng (VND)
Giai nhét: A
Qu§ Yéu Thuong Tién mat | 200.000.000 1 200.000.000
Giai nhi: SO
o \ Tién mat | 100.000.000 2 200.000.000
Qu¥ Viing Vang
Giai ba: A
Qu§ Uom Mém Tién mit 50.000.000 3 150.000.000
Téng cong 6 550.000.000 |

- Téng tri gia giai thudng trong chuong trinh khuyén mai 13 550.000.000 ddng (Bang chir: Nam
trdm nim muoi triéu dong).
- Téng gia tri giai thudng so véi tong gia tri hang héa khuyén mai: du kién 7,0%
- Prudential ¢6 trach nhiém khAu trir, ké khai va ndp truc tiép cho co quan thué cac khoan thué
thu nhap c4 nhan (Thué TNCN) (néu ¢6) phat sinh tir chwong trinh khuyén mai theo quy dinh

cua phap luét.

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

8.1. Piéu kién, cich thu’c, thii tuc cu thé Khach hang phii thye hién dé dwoc tham gia
chwong trinh khuyén mai:

Déi trong tham gia va nhén thudng ciia chuong trinh khuyén mai la Khach hang c4 nhin cua Ngin
Hang TMCP Qudc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (“MSB”), Ngan
hang TMCP Déng Nam A (“SEA”), Ngan Hang TNHH MTYV United Overseas (Viét Nam) (“UOB
Viét Nam”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB Viét Nam™), Ngan
hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét Nam”), Ngén hang TNHH MTV HSBC Viét
Nam (“HSBC Viét Nam”), va 1a Bén mua bao hiém c6 Hop ddng hop 18 (“Hop dong hop 18”)
bao gom Sén pham chinh va san phim bao hiém ban cling (néu c¢6) do Prudential phat hanh thong
qua déi tac VIB, MSB, SEA, UOB Viét Nam, SCB Vi¢t Nam, SHI Viét Nam, HSBC Viét Nam
thoa man dy du cac diéu klen sau:

e HO) so yéu cdu bao hiém duoc ndp va phat hanh thanh Hop ddng bao hiém hop 1€ trong khoang
thoi gian tr ngay 08/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025 va Khach hang d3 nop ddy di cac gidy

t& dugc yéu cau bd sung (néu cb).



® Madi Hop ddng bao hiém hop 16 tham gia chuong trinh khuyén mai s& bao gdm mot (01) San
phém chinh va san phim béao hiém ban cing (néu c6).

e Phi béo hiém duoc tinh trong chuong trinh khuyen mai 12 phi bao hiém thuc thu tai ky dong
phi dau tién cia mot (01) Hop ddng bao hiém, khong ap dung cho phi bao hiém tich lity/d4u
tw thém/déng thém (néu cb) va dap tng cac diéu kién liét ké nhu bén dudi:

Dinh ky dong phi cua Hop ddng bao hiém phai 12 phi nira ndm ho#c phi ndm. Trong do, ky
déng phi dau tién dugc xac dinh nhu sau:

(i) NéuXKhach hang chon dinh ky déng phi 14 nita nim, ky phi ddu tién cua Hop ddng bao
hiém = mirc Phi bao hiém nira nam.

(ii) Néu Khach hang chon dinh ky dong phi nim, ky phi ddu tién ciia Hop dong béo hiém
= murc Phi bao hiém nam.

e Khach hang c6 Phi bao hiém thuc thu tai ky déng phi dAu tién ciia Hop déng bao hiém hgp 1€
s& nhén dugc M3 s du thudng:

(i) Tur 18.000. 000 VND dén dudi 28.000.000 VND s& nhén dugc mét (01) M3 sb du
thuéng (“Mi s6 dy thudng/MSDT”);

(ii) Tir 28. 000 000 VND dén dudi 38.000.000 VND s& nhén duoc hai (02) M3 s6 dy thudng
(“Mi s6 dy thwéng/MSDT”);

(iii) Tir 38. 000 000 VND dén duéi 48.000.000 VND s& nhén duge ba (03) M sb dy thudng
(“Mi s6 dy thwéng/MSDT”);

(iv)Tu 48.000. 000 VND dén duéi 58.000.000 VND sé nhan dugc bén (04) M3 sé dy
thudng (“Ma s6 dw thwéng/MSDT?);

(v) Tir 58.000.000 VND tro 1én s& nhén dwoc nam (05) M3 sb du thuong (“Ma4 sb dw
thwdmg/MSDT”).

e Trong truong hop Khach hang tham gia nhleu Hop dong bao hiém, téng so lugng M3 sb du
thuéng Khéch hang nhan dugc s& 1a tong sb luong M3 s6 du thuéng ciia tét ca cac Hop dong
bao hiém hop 18.

Truong hop Hop ddng bao hlem co dleu chinh thi viéc x4c dinh tinh hop 1& cia Hop dong bao
hiém sau khi diéu chinh dé cép M sb du thuéng s& dua vao ndi dung ciia Hop dong tai ngay phat
hanh cubdi cliing va phai théa céc didu kién khac trong muc nay.

Trong truong hop Khach hang hay Hop dong bao hiém hodc diéu chinh Hop ddng bao hiém ma
din dén viéc Hop dong bao hiém khong con théa didu kién coa chuong trinh khuyén mai trong
thoi han hai muoi mét (21) ngay cén nhic (“Théi han cén nhic”) thi Khach hang s& khong dugc
tham gia chuong trinh khuyén mai.

Khach hang c¢6 Hop dong bao hiém hop & va duge cip Ma so du thudng s& tham gia dot quay s6
tring thuong theo quy dinh tai diém ¢ muc 8.4. Khach hang cin cung cip chinh xéc s dién thoai
va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential khong chiu trdch nhi¢m trong truong hop Khach hang
khéng nhén dugc tin nhén théng bao M3 s du thudong do khong cung cap hoic cung cp sai/nhim
14n sb dién thoai.



8.2. Thoi gian, cich thire phat hanh bing chirng xic dinh tring thwéng:

Céu trac Ma s6 du thudng clia mot (01) Hop dong bao hiém hop 18 bao gdm: (i) M sb Hop ddng
bao hiém hop 1€ gom tam (08) chir so, va (ii) chir so thir ti cac Ma s6 dy thudng dugc cap cho
Hop dong bao hiém hop 1& 46 mot cach lan lugt gom ba (03) chir sé bat dAu tir s6 001.

Vi dy: Ma s6 Hop ddng bao hiém hop 1¢ 1a 60000000 va Hop ddng bao hiém hep 18 nay c6 hai
(02) Ma s6 dy thudng thi M s6 dy thudng s& 13 60000000001 va 60000000002.

Trong vong nam (05) ngdy lam viéc ké tir ngay Prudential phat hanh Hop déng bao hiém hop 18,
Khach hang s& nhan dugc tin nhdn thong bao v& Ma sb dy thudng thong qua tdng dai tin nhin
Brandname "Prudential” vao sb dién thoai ma Khach hang da dang ky trong Hop dong bao hiém
hop 16. Noi dung tin nhin nhu sau: “HDXXXXXXXX thoa dieu kien nhan [so luong MSDT] Ma so
du thuong gom [Tu MSDT XXX den MSDT XXX] tu CTKM Bao Ve Vung Vang — Ngap Tran Qua
Tang. Chi tiet lien he 18001247”.

Trudmg hop Hop ddng bao hiém c6 diéu chinh va Hop ddng bao hiém sau didu chinh khéng con
hop 1& dé tham gia chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhat théng tin qua tin nhin thong
qua tng di tin nhin Brandname "Prudential” vio s6 dién thoai ma Khéach hang d3 dang ky trong
Hop dong béao hiém hop 1§ trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngay ¢6 diéu chinh. Néi dung
tin nhén nhu sau: “Voi viec huy HDXXXXXXXX, rat tiec Ma so du thuong tu CTKM Bao Ve Vung
Vang — Ngap Tran Qua Tang cua QK da bi huy. Chi tiet lien he tu van vien hoac 18001247.”

Trudng hop Hop ddng béo hiém c6 didu chinh va Hop ddng bao hiém sau didu chinh vin hop 18
tham gia chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhat M sb du thuéng mdi tuong ung qua
tin nhén théng qua tong dai tin nhin Brandname "Prudential” vio sb dién thoai ma Khach hang 43
dang ky trong Hop ddng bao hiém hop 1€ trong vong nam (05) ngdy 1am viéc ké tir ngay c6 didu
chinh. Noi dung tin nhin nhu sau: “HDXXXXXXXX sau dieu chinh, MSDT cu khong con hieu luc
va thoa dieu kien nhan [So luong MSDT] Ma so du thuong gom moi [Tu MSDT XXX den MSDT
XXX] tu CTKM Bao Ve Vung Vang — Ngap Tran Qua Tang. Chi tiet LH tu van vien hoac
180012477,

Trong trudng hgp Khach hang cin bd sung cac gidy to cho Hop dong bao hiém hop 1€ da dugc
phat hanh trong khoang thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, thoi han ndp lai gidy to khong
chém hon 12 gi¢ 00 phut ngay 05/01/2026. M s6 du thuéng duge cAp mudn nhét cho Khéch hang
nay vao 23 gio 59 phut ciing ngay.

8.3 Quy dinh vé bing chirng xic dinh tring thwing:

Bing chimg xé4c dinh tring thudng l1a Ma s{) du thuéng dugc Prudential phat hanh hop 1€ cho céc
Hop dong bao hiém hop 1¢ thoa mén cac diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai.

Téng sb bing ching xéc dinh trang thudng: Dy kién 450.000 M3 s du thudng.

B b - -



8.4 Thoi gian, dia diém va cédch thire xdc dinh tring thwéng:
a. Thoi gian xdc dinh trang thwéng:

L& quay sb xac dinh trang thudng s& duge t6 chirc vao khung gid tir 13 gi& 00 phit dén 17
git 00 phat, ngay 12/01/2026.

b. Dia diém xic dinh trang thwéng:

L& quay s6 xac dinh trang thuéng dugc tb chirc tai Toa nha Sai Gon Trade Center, S6 37 Tén
Dirc Théng, Phudng Sai Gon, TP. Hd Chi Minh duéi su chimg kién cta dai dién Prudential, dai
dign Khach hang tham dy Chuong trinh khuyén mai.

¢. Cich thirc xac dinh tring thwémg:

e Viéc quay s6 xac dinh tring thuéng s€ duoc thuc hién mét cach ngiu nhién bing phan
mém quay thudng ty dong

¢ Prudential sir dung h¢ thong quay s6 tu dong do bd phan k¥ thuft cai dat dé thyre hién
quay sb tring thuéng. Phin mém nay s& tich hop tyr dong M3 s6 du thudng ciia toan bo
Khach hang hop 1¢. Prudential s& tién hanh  quay 06 lin de xac dinh 06 giai thudng theo
co chu tai myc 7. Cu thé, hé théng quay sé ty dong s& tién hanh quay so 14n luot theo
thir tw cac giai, 1an luot tir: Giai Ba “Quy Uom Mém” (quay 03 1an), sau d6 dén Giai
Nhi “Quy Vimg Vang” (quay 02 14n) va cudi clng 13 Giai Nhit “Quy Yéu Thuong”
(quay 01 lan).

e Prudential s& tién hanh quay s6 xéc dinh trang thudng danh cho cac Ma s6 du thudng
duoc phat hanh trong thoi gian tir 08/12/2025 dén hét ngay 31/12/2025 va khéng bi hiy
trudc ngay 12/01/2026

* Viéc quay s6 s& dugc tlen hanh quay v6i du sb luong giai thudng d& cong bd trong thé
16. Két qua cua 1& quay sb xéc dinh trang thudng s& dugc 1ap thanh vin ban va cé xéc
nhén cla cac bén chimg kién.

o Mot M s6 du thudng chi c6 thé tring duy nhit mot giai trong co cAu giai thudng duge
quy dinh tai muc 7 Thé 1& nay.

8.5 Thong bdo tring thu’O’ng

Sau khi két thiic budi quay sb, trong vong bay (07) ngay tiép theo Prudential s& gui thong bao trang
thudng dén Khach hang s hiru M3 s6 dy thudng trang thuong théng qua tin nhén dén sb dién
thoai Khéch hang d3 ding ky trong Hop ddng bao hiém tir tén thuong hi¢u duge ding ky 1a
PRUDENTIAL (SMS).

Noi dung thdng bao tring thudéng du kién nhu sau: Chuc mung Quy khach <Ho tén KH> da nhan
duoc <Ten qua tang> tri gia <Gia tri qua tang> tu chuong trinh "Bao Ve Vung Vang — Ngap
Tran Qua Tang". Qua tang se duoc gui den Khach hang du kien khong tre hon ngay 12/02/2026.

Luu y: Day la ndi dung thong bao tring thuong dy kién, khung céu truc dugc gilt nguyén; céu chit
c6 thé duge ra soét, didu chinh dé bao dam tinh chinh xac va phu hop quy dinh phap luit hién
hanh.

Prudential s& thong béo két qua wu dai cho Khach hang tring thuéng theo s6 dién thoai di dong
Khach hang da ding ky véi Prudential khi Khach hang c6 Hop dbng bao hidm hop 18.

Danh sach khich hang trng gidi dugc Prudential céng khai tai website
https://www.prudential.com.vn chinh thirc cia Prudential.



8.6.Thoi glan, dia diém, cich thirc va tha tuc trao thwdng:
a. Dia diém trao thwdmg va cich thirc trao thwong:

® Qua thudng s& dugc trao tryc tiép dén khach hang trang thuéng béng viéc chuyén khoan
dén tai khoan cua khach hang trang thudng theo thong tin s6 tai khoan ngén hang nhan
thuong ma Khach hang d& cung cap cho Prudential.

e Prudential s& chiu moi chi phi lién quan dén viéc t chirc trao thudng (néu co).

b. Thu tuc trao thwéng:

Khéch hang dugc xem 1a triing thudng hop 18 va duge nhén giai thuéng néu dap ung ddng thoi
céc didu kién sau:

e Khach hang c6 sb Hop ddng hién thi trong tin nhin thong béo tring thuong do
Prudential giri dén s6 dién thoai di dong Khach hang da dang ky.
e Mi sb dy thudng dugc cong bd trong danh sich Khach hang tring thudng,

Quy trinh Prudential thyc hién trao thudng dén khach hang tring thuéng nhu sau:

Pénhan thudng, trong vong bay (07) ngay sau khi khach hang nhén dugc thong béo ctia Prudential,
khach hang cén cung cip cho Prudential cAc gidy t& sau qua dudng buu dién theo dia chi:

Bo phén Truyén thong va Chién dich Marketing kénh Hop tic - Cong ty TNHH Béo hiém nhén
tho Prudential Viét Nam.

Dia chi: S8 37 Tén Pirc Thing, Phudng Sai Gon, Thanh phd HS Chi Minh.

S dién thoai: 02839101660.

Céc gidy t& khach hang tring thudng cin cung cip bao gdm:

e Ban sao khéng can chimg thuc cta by Hop ddng bao hiém.

e Ban in cia tin nhan thng bo sé Hop ddng c6 Ma sé dy thudng hop 16 giri dén sb dién
thoai di dong Khach hang d3 ding ky trong Hop ddng bao hiém.

e Ban sao ching thyc cia cin cude cong dan/hd chiéu cua Khach hang.

Ban in c6 chir ky thong tin ngan hang va s6 tai khoan nhan thudng cia Khéch hang.

® Truong hop Khach hang iy quyen cho ngudi khéc nhén thay, ngoai vige cung cap nhing
gidy to va thong tin nhu trén, khach hang phai cung cap thém ban sao y chirng thyc tir ban
gbc cin cudce cong dan/hd chibu ngudi duoc oy quyen ban sao c6 chimg thyc cén cude
cdng dan hodc hd chiéu ciia Khach hang va ban gbc gidy iy quyén duogc cong chimg hop
1€ theo quy dinh phap lu4t.

c. Thdoi gian trao thwéng:

Thoi gian trao thudng: trong vong 20 ngay tiép theo ké tir ngay giri thong bao tring thuéng dén
Khach hang.

Giai thudng s& duge trao cho khach hang tring giai khong tré hon 12/02/2026.

Sau thoi gian nay, trong truong hgp Khach hang tring thudng khong nhin qua thi qua ting sé
duoc quy ve gidi thuong khong c¢6 nguoi tring thudng.
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d. Trich nhi¢ém ciia Khach hang tring thwéng d6i voi chi phi phat sinh khi nhin thudng,
thué thu nhip ca nhan:

Khach hang can cung cAp céc gidy to gdm: Ban sao y cdng chimg cin cudc cdng dan; Ban goc
Gidy iy quyén Prudential ké khai va _ndp thué thu nhap ca nhan thay cho cé nhén tring giai
thudng. Prudential c6 trach nhiém khau trir k& khai va nop thué truc tiép cho co quan thué céc
khoan thué thu nhép ca nhén (thué TNCN) phét sinh tir chuong trinh khuyén mai theo quy dinh
phap luét.

9. Diu méi gidi dap thic mic cho khich hing vé cic vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Pé duoc giai dap thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé Téng dai
Phuc vu khéch hang: 18001247.

10. Tréach nhié¢m cong b théng tin:

Thé 1& va théng tin chi tiét chuong trinh khuyén mai duge ding trén website ciia Prudential tai dia
chi https:/www.prudential.com.vn va tai cac dia diém thyc hién chuong trinh khuyén mai; dugc
dang it nhat mot (01) 14n trén bao Lao Dong trong khoang thoi gian khuyén mai.

Két qua trang thuéng va danh sach Khach hang trung thudng s& dugc céng b trén trén website
cua Prudential tai dia chi https://www.prudential.com.vn va tai céc dia diém thyc hién chuong
trinh khuyén mai, vi/hoic trén it nhat 01 phuong tién truyén thong dai ching v théng bao truc
tiép cho ngudi tring thudng.

11. Céc quy dinh khac:

a. Chuong trinh khong 4p dung cho: Nhén vién Prudential, Tu Vén Vién va Chuyén vién ban
hang thudc cic kénh phan phdi cia Prudential bao gdm Ngan hang VIB, MSB, SEA, UOB
Viét Nam, SCB Viét Nam, SHI Viét Nam, HSBC Viét Nam.

b. Prudential hoan toan chju trach nhiém trong viéc quan ly khéu in 4n, phat hanh bing chimg
xac dinh tring thudng trong chwong trinh khuyén mai. Viéc té chirc chuong trinh khuyén mai
phai dam bao tinh cong bing, minh bach va khach quan.

c. Néu dugc Khach hang tring thuéng ddng y, Prudential s& sir dung tén va hinh &nh cia Khach
hang triing thudng cho muyc dich quang cao thuong mai.

d. Truong hgp Khach hang dd nhan dugce qua ting nhung Hop dong bao hiém c6 diéu chinh hoc
hity, Prudential s& khong xét lai vu dai qua tang. Tuy nhién, neu Hop dong bao hiém ciia Khach
hang dugc giao két trong vong 60 ngdy trude va 60 ngly sau ngdy gidi ngan toan bo khoan vay
tai VIB, MSB, SEA, UOB Viét Nam, SCB Viét Nam, SHI Viét Nam, HSBC Viét Nam,
Prudential c6 quyén thu hdi qua ting khi Hop ddng bao hiém bj hiy.

e. Trong trudng hop xdy ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyen mai nay, Prudential c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thun duge tranh chép s& dugc xir Iy theo quy
dinh cia phap lut hi¢n hanh.

f.  Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, Prudential c6 trach nhiém bdo cao két qua thuc hién
chuong trinh khuyen mai trén theo diing quy dinh ciia phap luat vé thai han bio céo, hd so bdo
cdo va céc gidy t& kém theo.

g. Trong truong hop Khach hang ¢6 thic mac hay khiéu nai lién quan dén giai thuong, Khach
hang lién hé truc tiép v6i Prudential (qua tdng dai 1800 1247) dé giai quyét.



h. D&i v6i nhimg giai thudng khong co ngudi trang thudng theo quy dinh cua phap luét,

Prudential phai ¢6 trach nhiém trich ngp bang tién mit 50% tri gia di cong b ciia giai thudng
d6 vao ngan sich nha nudce theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 96 Luit Thuong mai.

TM. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ
PRUDENTIAL VIET NAM
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