THE LE CHUO'NG TRINH KHUYEN MAI

. Tén Chwong trinh Khuyén mai: “Trai nghiém dac quyén - so6ng khde, song chat”
(“Chwong trinh”).
. Dia ban (pham vi) Kkhuyén mai: Toan quéc.

. Hinh thivrc khuyén mai: Tang hang héa, cung rng dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang hoéa, cung &ng dich vu.

. Thoi gian khuyén mai: Tir 0 gior 00 phit ngay 01/07/2026 dén hét 23 gior 59 phut ngay
31/12/2026 hoac két thiic sém hon khi hét s6 lwgng qua ting tai muc 8, tuy treong hop nao
xay ra trwée. Chwong trinh nay dwoc ap dung theo mui gior Viét Nam.

. Hang hoa, dich vu dwo'c Khuyén mai: Cac hgp dong bao hiém nhan tho do Céng ty TNHH
Bdo Hiém Nhin Tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) phat hanh thong qua kénh phan
phéi dai ly va ngan hang (“Ho’p dong”)/(“Hop d6ng bao hiém”).

. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:
Phiéu qua tang dién t& (“Voucher”)/(“Uu dai”) trai nghiém dac quyén trong B6 swu tip PRU
Chuin Pac Quyén - Song Khoée, song chat, tri gia 3,000,000 VND / phiéu, trong muc
PRURewards tai website Prudential Viéet Nam (PRUServices), twong &rng véi 8 hang muc
dich vu dwéi day:
e Cham soc sirc khéde cao cap
An tAm tin hwdng dich vu y té chuidn quéc té tai Vinmec, CarePlus cung cic ddi tac hang
dau - noi strc khoe ctia ban va gia dinh luén dwgc dit 1én hang dau.
« DPic quyén Vacxin & Dwoc pham
Chu dong bao vé sirc khdée mdi ngay véi nhirng thwong hiéu uy tin nhw Pharmacity,
Long Chau, VNVC... déng hanh ciing ban va ngwoi than.
e Tam soat sirc Khde chuyén sau
Cham soc strc khoe toan dién véi cac goi tdm soat va xét nghiém chuyén siu tai hé théng
Diag - gilip ban an tdm tir sém, song vui tron ven.
e Dich vu sin bay dang cip
Bién mdi hanh trinh thanh trai nghiém thw thai véi phong cho thwong gia trong nwéc va
quéc té, cung dich vu wu tién fast-track tién loi.
e Nghi dwdong cao cap
Cung gia dinh tn hwdng nhirng ky nghi dang nhé tai cac khach san va resort hang dau

Viét Nam - noi gin két yéu thuwong qua tirng khoanh khic.
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e Am thwc tinh hoa

Kham pha tinh hoa &m thyc tai cAc nha hang danh tiéng - noi mdi bita an 1a mot trai

nghiém tron ven va day cam hirng.

o Workshop trai nghiém dac biét

Gan két va sé chia qua nhitng hoat dong y nghia, dwoc thiét ké riéng danh cho ban va gia

dinh.
e Dac quyén Golf

Tan hwdng niém dam mé va phong cach séng ding c4p tai cic sin golf Viét Nam.

Chi tiét dwoc quy dinh tai muc 8.

7. Khach hang cuia chwong trinh khuyén mai (déi twong dwo'c hwéng khuyén mai):

e Khich hang ca nhan la Bén mua bdo hiém ctia Hop dong bao hiém dwoc Prudential phat
hanh théng qua kénh phan phdi dai ly va kénh phan phoi ngin hang trong thoi gian khuyén
mai (“Khach hang”/ “Khach hang hop 18”) sé dwoc nhin qua ting néu dap &ng diéu kién
theo muc 10 ctia Thé 1é Chwong trinh nay.

8. Co ciu qua tang:

Phi bao hiém thwc thu
ky dau tién cia mot . " Tong Tri gia qua
: L t Sol :
(01) Hop dong hop 1é 02l Qua ting S tang (VND)
(*) (VND)
Tir 100,000,000 déng tro Tuy chon 01 Phiéu qua ting 540 1,620,000,000
lén dién tir trong 8 hang muc néu &

muc 6

(*) Hop dong hop 1€ la hop dong théa cdc diéu kién liét ké trong muc 10

9. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,620,000,000 VND (Bang chir: Mot
ty sau tram hai mwoi triéu dong). Téng gia tri hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai so véi
tong gia tri hang hoa dwgc khuyén mai dw kién 1a 3.0%.

10.N§i dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:
10.1 Piéu kién nhin qua tang:
Khach hang hop 1é theo muc 7 théa dong thoi cac diéu kién nhuw sau:

10.1.1 C6 ho so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) dwoc ndép thong qua kénh phan phoi dai ly
hodc kénh phan phdi ngan hang ttr 0 gior 00 phit ngay 01/07/2026 dén hét 23 gior
59 phuat ngay 31/12/2026.
10.1.2 C6 Hop déng bdo hiém hop 1& véi ngdy phat hanh diu tién va ngdy phat hanh sau
cung (trong trudmg hop c6 diéu chinh) ndm trong khoang thoi gian tir 0 gior 00 phut
ngay 01/07/2026 dén hét 23 gio 59 phut ngay 31/12/2026.




10.1.3 Hop ddng phai dwoc déng du phi theo ndm va da qua thoi gian 21 ngay cin nhac

10.2

10.3

va khong tré hon ngay 31/01/2027. Trudng hop Hop dong bi hily hodc diéu chinh
trong thoi han 21 ngdy can nhic, dan dén viéc Hop dong khong con hop 1é dé tham
gia Chwong trinh khuyén mai, Khach hang sé khong con du diéu kién dé tham gia
Chwong trinh Khuyén mai.

Caclwu y khac:

Moi khach hang tham gia Chwong trinh khuyén mai chi dwoc nhan 01 1an (01 phiéu
qua tang dién t&) duy nhit néu cé nhiéu Hop dong hop 1é dap &rng diéu kién theo
Chwong trinh nay. Phiéu qua ting dién tir khéng c6 gia tri quy doi thanh tién mat,
diém thwdng PRURewards hodc chuyén nhwong cho ngudi khic, trir khi diéu kién st
dung cta tirng wu dai cé quy dinh khac.

S6 lwong va danh muc phiéu qua tang dién tr ¢ thé thay dai tuy theo tinh trang cung
rng cda déi tac va sé dwoc cip nhit trén PRURewards. Phiéu qua ting dién tir da hét
c6 thé dwoc 4n khoi danh muc hién thi.

Phi bdo hiém thuc thu bao gom phi bdo hiém cta sdn phdm chinh va sdn phdm ban
cung.

Khach hang vui long xem ky diéu kién st dung cta tirng phiéu qua ting dién
tir/voucher truwéc khi xac nhin déi. Prudential khong chiu trach nhiém déi véi viéc
Khach hang khéng st dung qua tang trong thoi han hiéu lyc hodc khéng dap tng diéu
kién st dung do d6i tac cung cip qua ting/ dich vu quy dinh.

Prudential khong chiu trach nhiém cho bAt ky sw ¢ nao do 16i ki thuat khach quan
ctia thiét bi vién thdng, may vi tinh, thiét bi truy cip Prudential Viét Nam hoic duwdng
truyén vién thong, internet server gy ra trong sudt thoi gian dién ra Chwong trinh
cling nhu trong thoi han d6i Phiéu qua ting.

Cach thirc thong bao va trao qua:
Cach thirc thong bao:

o Prudential sé giri théng bdo cho Khach hang da diéu kién nhin Phiéu qua ting
qua ZNS/SMS theo s6 dién thoai di ddng do Khach hang cung cip trong Hop
doéng bao hiém trong vong 7 - 10 ngay sau khi Hop déng hop 1& hét thoi han
21 ngay can nhic va van théa diéu kién nhan qua ting khuyén mai.

o Khach hang can cung cip chinh xic s6 dién thoai di dong cho Prudential.
Prudential sé khong chiu trach nhiém trong trwedng hop Khach hang khong
nhan dwoc tin nhin thong bio do khong cung cip, cung cip sai hodc khong
con st dung so dién thoai di dong da dang ky.

Cach thirc trao qua:

o bDang nhap tai khodn Website Prudential Vietnam tai PRUServices, vao muc
PRURewards
Tim Uu dii 0 diém “PRU Chuin dic quyén - Sng khoe S6ng chat”

o Chon 1 trong 8 Uu dai dwoc dé cap & muc 6 (Poc ki thong tin wu dii & Hwéng
dan st dung wu dai).

o B&m ddi wu dii theo huwéng dan.
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11.

Trong trwdng hop Prudential khong thé lién hé dwoc véi Khach hang hodc Khach
hang tir chéi tiép nhian qua tang va thoi di€m trao qua da vwot qua thoi han 15 ngay
lam viéc kK€ tir thoi han d6i Uu dai quy dinh tai diéu 11, quyén nhan qua sé khong con
hiéu lwc va Prudential khéng chiu trach nhiém cho bat ky trweong hop phat sinh trao
qua nao.

Trwong hop c6 nhirng khé khan khach quan dan dén viéc khong thé thuc hién duoc
viéc trao qua ting theo thdi han nhw trén, Prudential sé& nd lwc trao qua cho Khach
hang trong thoi gian sém nhét c6 thé khi sw kién, tré ngai khach quan giy khé khan
cho viéc trao qua khong con. Thoi gian giao du kién méi sé dwoc thong bdo qua tin
nhan SMS.

Theoi han d6i va str dung Uu dai

Thoi han d6i Uu dai: trong vong 03 thang ké tir ngdy nhén tin nhin, thoi han nay
dwoc ghi ré trong tin nhan & phan “Cach thirc thong bao” & muc 10.3.

Thoi han st dung U'u dai: trong vong 03-06 thang ké tir ngay déi Uu di, thoi han nay
dworc ghi 6 trong Uu dii & phan “Cach thirc trao qua” & muc 10.03.

12. Quyén va nghia vu ctia Prudential:

Prudential c6 trdch nhiém théng bao vé thé 1é Chwong trinh trén website
www.prudential.com.vn.

Prudential sé chiu phi vin chuyén qua tang (néu c6) dén Khach hang hop 1é dap tng
diéu kién nhan qua tang khuyén mai.

Prudential chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bang chirng xac
dinh két qua qua tang dwoc trao cho Khach hang.

Prudential c6 trach nhiém khiu trir, ké khai va nop truwc ti€p cho co quan thué cac
khodn thué thu nhép ca nhan (néu cd) phat sinh tir Chwong trinh khuyén mai theo
quy dinh cua phap luat.

Khi t6 chirc Chwong trinh, trén co s& dwoc sw chip thuin cia Khach hang, Prudential
sé str dung hinh anh, thong tin cia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cac
hoat ddong quang cdo, thwong mai va théong bao rong rai véi cong ching.

13. Quyén va nghia vu cua Khach hang:

Puoc qua ting néu dap &ng theo cic quy dinh trong Thé 1é Chwong trinh khuyén mai
nay.

Khach hang chiu trach nhiém vé cac khoan thué phat sinh tir qua ting cta Chwong
trinh khuyén mai (néu cd), cling nhw phai cung cap théng tin cin thiét cho Prudential
dé tién hanh chi trd va khau trir thué.

Khi tham gia Chwong trinh nay, Khach hang c¢6 quyén yéu ciu tra soat hodc thac mac
vé viéc trao qua cia Chwong trinh (néu c6), Prudential sé dwa vao Thé 1é Chwong
trinh nay dé€ 1am can cir giai dap thic mac cia Khach hang.

14. Quy dinh chung:

Chwong trinh khong ap dung cho:
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o Khach hang la Tw van vién, chuyén vién ban hang thudc cic kénh phan phoi
cta Prudential.

o Khéach hangla t6 chirc hoac doanh nghiép.
Khach hang tham gia Chwong trinh khuyén mai nay van duoc hwédng day di quyén
loi Hoi vién PRURewards hién tai ctia Prudential.
Dé dwoc gidi dap thac mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, Khach hang
vui long lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang cta Prudential theo s dién thoai 1800
1247.
Thé 1&é Chwong trinh nay cé thé thay doi tai tirng thoi diém. Sau khi da thwe hién cac
tha tuc can thiét theo quy dinh cta phap luit (néu c6), Prudential sé thong bao thay
do6i dén Khach hang thong qua website www.prudential.com.vn.

Néu vily do bat kha khang nhuw 14 cac sy kién ndm ngoai tAm ki€m soat ctia Prudential
hay khong phai do 16i ciia Prudential ma céac sw kién nay khong thé lwong trudc va
khong thé khac phuc dwoc, mdc du da 4p dung moi bién phap cn thiét va kha ning
cho phép ma Chuwong trinh khong thé dién ra nhw da céng b, Prudential c6 quyén
chdm ditt trwére thoi han Chwong trinh khuyén mai theo quy dinh phéap ludt hién hanh
va thong bao trén website www.prudential.com.vn.
Cac san pham/dich vu dung lam qua ting dwoc cung cip bdi cidc nha cung cip véi
diéu kién va diéu khoan str dung do nha cung cip quy dinh. Khach hang cin tham
chi€u va tuin thi cic diéu khoan va diéu kién do nha cung cip qua ting quy dinh nay.
Trong truedng hop Khach hang c6 thic mic hay can ho tro lién quan dén qua ting,
Khach hang c6 thé lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang cua Prudential 1800 1247
va/hodc lién hé truc tiép v&i nha cung cap d€ duoc hd tro.
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