THE LE CHWONG TRINH KHUYEN MAI

”

. Tén Chwong trinh khuyén mai: “Trai nghiém dic quyén - séng Kkhée, sdng chit
(“Chworng trinh”).
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

. Hinh thirc khuyén mai: Tdng hang héa, cung trng dich vu khéng thu tién c¢6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung &ng dich vu.

. Théi gian khuyén mai: Tir 0 gior 00 phit ngay 01/07/2026 dén hét 23 gitr 59 phut ngdy
31/12/2026 hodc két thic sém hon khi hét s8 lweong qua ting tai muc 8, tly trwong hop nao
xay ra trwéc. Chwong trinh nay dwoc ap dung theo mui gi¢r Viét Nam.

. Hang héa, dich vu dwroc khuyén mai: Cic hgp déng bdo hiém nhén tho do Céng ty TNHH
Bdo Hiém Nhéan Tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) phat hanh théng qua kénh phan
phdi dai ly va ngin hang (“Hop dong”)/(“Hop dong bao hiém”).

. Hang héa, dich vu diing dé khuyé&n mai:
Phiéu qua ting dién tir (“Voucher”)/(“Uu dii”) trai nghiém dic quyén trong Bo swu tip PRU
Chuin DPic Quyén - Sdng khoe, sng chit, tri giad 3,000,000 VND / phiéu, trong muc
PRURewards tai website Prudential Viét Nam (PRUServices), twong tng véi 8 hang muc
dich vu duéi day:
e Chim séc sirc khée cao cip
An tam tan hwdng dich vu y té chuin qudc té tai Vinmec, CarePlus cling cic ddi tic hang
dau - noi strc khoe cia ban va gia dinh luén dwoc dit 1én hang dau.
« Dic quyén Vic xin & Dwoc phidm
Cht dong bao vé strc khde mdi ngay véi nhirng thwong hiéu uy tin nhw Pharmacity,
Long Chdau, VNVC... d6ng hanh ciing ban va ngwdi thin.
¢ Tam soat sirc khoe chuyén siu
Chédm sdc strc khde toan dién véi cac goi thm soat va xét nghiém chuyén sau tai hé théng
Diag - gitip ban an tdm tir sém, sOng vui tron ven.
e Dich vu sin bay diang cip
Bi&n méi hanh trinh thanh trai nghiém thw thai véi phong chd thwong gia trong nwéc va
quoc té, cung dich vy wu tién fast-track tién loi.
e Nghi dwdrng cao cip
Cung gia dinh tdn hwéng nhirng ky nghi ddng nhé tai cic khach san va resort hang dau
Viét Nam - noi gin két yéu thwong qua tirmng khoanh khic.
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e Am thwc tinh hoa
Kham ph4 tinh hoa 4m thuc tai cidc nha hang danh tiéng - noi méi bita dn 13 mét trai
nghiém tron ven va diy cadm hirng.

o Workshop trai nghiém dic biét
G&n két va sé chia qua nhitng hoat ddng y nghia, dwoc thiét ké riéng danh cho ban va gia
dinh.

e Dbic quyén Golf
Tan hwéng niém dam mé va phong cich sdng ding cip tai cic sin golf Viét Nam.

Chi tiét dwoc quy dinh tai muc 8.

7. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwérng khuyén mai):

Khéch hang ca nhan la Bén mua bao hiém ctia Hgp dong bdo hiém dwoc Prudential phat
hanh théng qua kénh phan phdi dai Iy va kénh phin phdi ngin hang trong thei gian khuyén
mai (“Khach hang”/ “Khach hang hop 1&”) sé dwgc nhdn qua ting néu dép (rng diéu kién
theo muc 10 ctia Thé 1&é Chwong trinh nay.

8. Co ciu qua tang:

Phi bao hiém thuc thu
ky diu tién cha mét . i Téng Tri gia qua
(01) Hop dong hop 1é Loai Qua tang S0 lwong téngg(VNS)
(*) (VND)
Tir 100,000,000 ddng tr&r Tay chon 01 Phiéu qua ting 540 1,620,000,000
1én dién t trong 8 hang muc néu &
muc 6

(*) Hop dong hop Ié la hop dbng théa cdc diéu kién liét ké trong muc 10

9. Téng gia tri hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: 1,620,000,000 VNP (Bing chit: Mot

ty sdu tram hai mwo1i triéu dong). TOng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai so vé&i
téng gia tri hang héa dwgc khuyén mai du kién 12 3.0%.

10.Néi dung chi tiét ctia Chwong trinh khuyén mai:

10.1 Piéu kién nhin qua ting:
Khach hang hop 1é theo muc 7 théa dong théi cac didu kién nhw sau:

10.1.1 C6 hd so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) dwgc ndp théng qua kénh phan phéi dai ly
hodc kénh phan phdi ngdn hang tir 0 gi¢ 00 phtit ngay 01/07/2026 dén hét 23 gid
59 phut ngay 31/12/2026.

10.1.2 C6 Hop dong bao hi€ém hop 1& véi ngdy phat hanh diu tién va ngay phat hanh sau
cung (trong truong hop b ditu chinh) ndm trong khoadng thoi gian tir 0 gir 00 phut
ngay 01/07/2026 dén hét 23 gior 59 phut ngay 31/12/2026.
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10.1.3 Hop déng phai dwoc dong du phi theo nim va da qua thei gian 21 ngay can nhic

va khéng tré hon ngay 31/01/2027. Truong hop Hop dong bi hity hoic digu chinh
trong thoi han 21 ngay can nhic, din dén viéc Hop déng khdng con hop 1& d€ tham
gia Chwong trinh khuyé&n mai, Khach hang sé khéng con di diéu kién dé tham gia
Chwong trinh khuyén mai.

10.2 Caclwu y khac:

Mbi khach hang tham gia Chwong trinh khuy&n mai chi dwoc nhan 01 Iin (01 phiéu
qua tdng dién t&) duy nhit néu c6 nhidu Hop dong hop 1é dap tng didu kién theo
Chwong trinh nay. Phiéu qua ting dién ti khéng c6 gid tri quy déi thanh tign mit,
diém thwéng PRURewards hodc chuyén nhwong cho ngudi khéc, trir khi didu kién str
dung ctia tirng wu dii c6 quy dinh khac.

S6 lwgng va danh muc phiéu qua tdng dién tl c6 thé thay déi tiy theo tinh trang cung
tng ctia d6i tac va s& dwoc cap nhit trén PRURewards. Phidu qua tdng dién tir d3 hét
c6 thé dwgc &n khoi danh myc hién thi.

Phi bao hiém thuc thu bao gdm phi bdo hiém cta sin phdm chinh va san phim ban
cung.

Khach hang vui long xem ky didu kién st dung ctda tirng phi€u qua ting dién
tir/voucher trwéc khi xac nhan d6i. Prudential khéng chiu trach nhiém déi véi viéc
Khach hang khéng st dung qua tang trong thoi han hiéu luc hoiic khéng dap &ng didu
kién st dung do déi téc cung cdp qua tang/ dich vu quy dinh.

Prudential khéng chiu trach nhiém cho b4t ky su ¢8 nao do 16i kj thuat khach quan
cda thiét bj vién théng, may vi tinh, thiét bi truy cap Prudential Viét Nam hogc dwong
truy@n vién thong, internet server gy ra trong sudt thoi gian dién ra Chwong trinh
ciing nhu trong thoi han d8i Phiéu qua tdng.

10.3 Cach thirc thong bao va trao qua:

Céch thirc thong bao:

o Prudential sé giti théng bao cho Khach hang du diéu kién nh4n Phiéu qua tang
qua ZNS/SMS theo s6 dién thoai di déng do Khach hang cung cip trong Hop
dong bao hiém trong vong 7 - 10 ngay sau khi Hop dong hgp 18 hét thoi han
21 ngay can nhac va van théa didu kién nhan qua tang khuyé&n mai,

o Khdich hang cin cung cip chinh xac s§ dién thoai di déng cho Prudential.
Prudential sé& khéng chiu trach nhiém trong trwong hop Khach hang khéng
nhén dwgrc tin nhin thong bo do khéng cung cip, cung cdp sai hoic khéng
con st dung s8 dién thoai di dong da dang ky.

Cach thitc trao qua:

o Ddng nhép tai khodn Website Prudential Vietnam tai PRUServices, vao muc
PRURewards

o Tim Uu d&i 0 diém “PRU Chu&n dic quy#n - Séng khoe Séng chit”

o Chon 1 trong 8 Uu dii dwoc dé cap & muc 6 (Poc ki théng tin wu dai & Hwéng
dan s& dung wu dai).

o Bédm d6i wu dai theo hwéng din.
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Trong trwdmg hep Prudential khéng thé lién hé dwoc véi Khach hang hojc Khach
hang tir chéi ti€p nhan qua ting va thoi diém trao qua da vuwgt qué thoi han 15 ngdy
1am viéc k& tir théi han d6i Pu dai quy dinh tai diéu 11, quy2n nhén qua s& khéng con
hiéu lyc va Prudential khéng chiu trach nhiém cho bat ky trwong hop phdt sinh trao
qua nao.

Trwong hop c6 nhitng khoé khiin khach quan din dén viéc khéng thé thuc hién dwoc
viéc trao qua ting theo thdi han nhw trén, Prudential s& né lwc trao qua cho Khach
hang trong thoi gian sém nhat c6 thé khi su kién, tré ngai khich quan gy khé khin
cho viéc trao qua khong con. Thoi gian giao dv kién méi s& dwgc thong béo qua tin
nhin SMS.

11. Thoi han d6i va siv dung Uu dai

Thoi han d6i Uu dai: trong vong 03 thang k& tir ngay nhan tin nhan, thei han nay
dworc ghi rd trong tin nhin & phin “Céch thitc théng bdo” & muc 10.3.
Thoi han stv dung Uu dai: trong vong 03-06 thang ké tlr ngay d6i Uu dai, thoi han nay

dwoc ghi rd trong Uu dai & phin “Céch thitc trao qua” & muc 10.03.

12. Quyén va nghia vu ciia Prudential:

Prudential ¢é trdch nhiém théng bio vé thé l& Chwong trinh trén website
www.prudential.com.vn.

Prudential s& chiu phi vin chuyén qua ting (néu c6) dén Khéch hang hop 1é dap ing
diéu kién nhan qua ting khuyé&n mai.

Prudential chju trach nhiém v& tinh chinh xac trong viéc phat hanh bang chirng xac
dinh két qua qua ting dwoc trao cho Khach hang.

Prudential c6 trdch nhiém kh&u trix, k& khai va ndp truc ti€p cho co quan thué cic
khodn thué thu nhap c4 nhan (néu c6) phat sinh tir Chwong trinh khuyé&n mai theo
quy dinh cGa phép luat.

Khi t4 chirc Chwong trinh, trén co s& dwoc sw chdp thuan cda Khach hang, Prudential
s€ str dung hinh &nh, théng tin cia Khich hang lién quan dén Chwong trinh vio cic
hoat déng quang cio, thwong mai va théng béo rong rai véi cong chiing.

13. Quyén va nghia vu ctia Khich hang:

Duoc qua tang néu dép ting theo c4c quy dinh trong Thé 18 Chwong trinh khuyén mai
nay.

Khach hang chju trach nhiém vé c4c khoan thué phéat sinh tir qua tang cia Chwong
trinh khuy&n mai (néu c6), ciing nhw phai cung cip théng tin cin thiét cho Prudential
dé ti€n hanh chi tra va khiu trir thué.

Khi tham gia Chwong trinh nay, Khach hang c6 quyén yéu ciu tra soat hoic thic mic
vé viéc trao qua cia Chuong trinh (néu c6), Prudential s& dwa vao Thé 1&¢ Chwong
trinh nay dé 1am cin ¢ giai dap thic mic ctia Khach hang.

14. Quy dinh chung:

Chwong trinh khéng 4p dung cho:



o Khach hang la Tw vén vién, chuyén vién ban hang thudc cic kénh phan phéi
cua Prudential.

o Khach hang la t6 chikc hodc doanh nghiép.
Khach hang tham gia Chwong trinh khuy&n mai ndy van dwoc hudng diy di quyen
lgi HOi vién PRURewards hién tai cia Prudential.
bé duoc gidi dap thic mic lién quan dén Chwong trinh khuy&n mai nay, Khach hang
vui 1ong lién hé Téng dai Phuc vu Khich hang cta Prudential theo s dién thoai 1800
1247.
Thé 1¢ Churong trinh nay c6 thé thay déi tai ting thoi diém. Sau khi da thwc hién cac
thi tuc can thiét theo quy dinh ctia phap luit (néu c6), Prudential s& thong b4o thay
ddi dén Khach hang thong qua website www.prudential.com.vn.
Néu vily do bat kha khang nhw 13 cic sw kién nim ngoai tam kiém soat ciia Prudential
hay khéng phai do 16i ctia Prudential ma cac sw kién nay khéng thé luong trwéce va
khong thé khic phuc dwgc, mic du da 4p dung moi bién phap cin thiét va kha ning
cho phép ma Chwong trinh khéng thé dién ra nhw di cong bd, Prudential cé quyén
ch&m dit trweée thoi han Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh phap luat hién hanh
va thong béo trén website www.prudential.com.vn.
Cac san phdm/dich vu ding lam qua ting dwoc cung cdp béi cic nha cung cdp véi
diéu kién va didu khoan sir dung do nha cung cip quy dinh. Khach hang cin tham
chiéu va tudn thu cic digu khoan va didu kién do nh3 cung cdp qua ting quy dinh ndy.
Trong trwong hop Khach hang c6 thic mic hay cin hd tro lién quan dén qua ting,

Khach hang cé thé lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang ctia Prudential 1800 1247 *~ .

va/hodc lién hé truc ti€p véi nha cung cip dé dwoc hé tro.
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ
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~ THONG BAO SUA POI
THE LE CHU'ONG TRINH KHUYEN MAI

Tén chwong trinh khuyén mai: “Trai nghiém déc quyén - séng khae, séng chat”.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang héa, cung tng dich vu.

Pham vi ap dung: Toan quéc.

I. Noéi dung diéu chinh:

Ni dung tai muc 10.2 - C4c lru y khac

S6 lwong va danh muc phiéu qua ting dién tir
c6 thé thay d6i tuy theo tinh trang cung tng
cia dbi tic va s& dwoc cip nhat trén
PRURewards. Phigu qua tiing dién tt da hét c6
thé dwoc &n khoi danh muc hién thi.

Noi dung sau diéu chinh S5 lwong cia méi
loai va danh muc phiéu qua ting dién tit c6 thé
thay d6i tly theo tinh trang cung tng cda déi
tac va sé dwoc cip nhat trén PRURewards hoic

glri thong bdo dén khach hang da didu kién

nhan Uu dai qua ZNS/SMS theo s8 dién thoai |/,

di dong do Khach hang cung cdp trong Hop |~
ddng bao hiém. Phiéu qua ting dién t di hét \

c6 thé dwoc 4n khéi danh myc hién thi.

Noi dung tai muc 10.3 - Cich thirc thong
béo va trao qua
* Céch thikc trao qua:

o Ddng nhdp tai khodn Website
Prudential Vietnam tai PRUServices,
vao muc PRURewards

o Tim Uu dai 0 diém “PRU Chudn dic
quyén - S6ng khée S&ng chit”

o Chon 1 trong 8 Uu dai dwoc d& cip &
muc 6 (Poc ki thong tin wu dai &
Huwéng dan st dung wu dii).

o Bdm d6i wu dii theo hwéng din.

Noi dung sau diéu chinh Céch thuc trao qua:

e DB8i véi Khich hang 1a Hoi vién
PRURewards
o bdng nhdp COng théng tin
Prudential Vietnam, vao muc
PRURewards

o Tim Uu dai 0 diém “PRU Chu4n dic
quyén - S6ng khéde Séng chat”

o Chon 1 trong 8 Uu dai dwoc d& cap &
muc 6 (Doc ki théng tin wu dii &
Hwéng dan st dung wu dai).

o Bédm déi wu d4i theo hwéng din

* DGi véi Khach hang khéng phai Hoi vién
PRURewards

o Prudential sé giri dwong din bao
gdm 8 wu dai trong B swu tip “PRU
Chuén ddc quyén - Séng khoe Sdng
chdt” dwoc d& cip & muc 6 qua
ZNS/SMS theo s6 dién thoai di dong
do Khach hang cung cip trong Hop
ddng bao hiém




o Khach hang chon 1 trong 8 Uu dai
(Poc ki théng tin wu di & Hwéng dan
st dung wu dai).

o B&m ddi wu dai theo hwdng dan.

Noi dung trwéc tai muc 14 - Quy dinh
chung

Khiach hang tham gia Chwong trinh
khuyén mai nay vin dwoc hwéng day du
quyén loi Hoi vién PRURewards hién tai
ctia Prudential.

Noi dung sau diéu chinh Trwong hop
Khach hang hién dang la HO6i vién
PRURewards tham gia Chwong trinh
khuyén mai ndy van dwoc hwéng diy da
quyén lgi Hoi vien PRURewards hién tai
ctia Prudential.

I1. Ly do diéu chinh:

Prudential b sung thém céch thirc nhan wu dii qua tin nhin ZNS/SMS nhim phu hop véi thu*c \
té trién khai va tao didu kién dé khich hang c6 thé dé dang nhin qua ting khuyén mai, '

Ngoai cac ndi dung diéu chinh néu trén, cic ndi dung khic clia Chwong trinh khuy&n mai nay
dwoc gitr nguyén.

Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam cam két:

- Théng bao cong khai thong tin vé chwong trinh khuyén mai (da dwoc stra d8i, bd sung néi
dung) trén website www.prudential.com.vn theo quy dinh.

- Thuchién chwong trinh khuyé&n mai ding theo thé1é da thdng bdo va quy dinh ctia phap luit
hién hanh.

I'N) BAO HIEM NHAN THO ﬂ%
?RUDENT! A ____VIET NAM

Phé Tong Giam DPdc
Khdi Khach Hang, Ti€p Thi va San Phim



