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1. 7ƛԁǳ ƪƛԄƴ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŘԆŎƘ ǾԚ 
Quý khách là cá nhân hay ǘԋ ŎƘԝŎ khi tham gia IԓǇ ŚԊƴƎ .Ӳƻ ƘƛԂƳ Nhân ǘƘԇ Ǿԏƛ Prudential ±ƛԄǘ Nam ǎӿ có ǘƘԂ 
tra  Ŏԝǳ ǘƘƾƴƎ tin ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴΦ 
 
2. YƝŎƘ Ƙƻӱǘ ǘŁƛ ƪƘƻӲƴ 

Quý khách vào website khachhang.prudential.com.vn hoӼc mԑ өng dԚng PRUOnline trên ŚƛԄn thoӱi ŚԂ kích 
hoӱt tài khoӲn. 
.Ԝԏc 1: Chԇn άYích hoӱt tài khoӲnέ 
 

 
.Ԝԏc 2:  
- Nhӷp Sԉ /ab5κ/Ňƴ ŎԜԏc công dân/Hԍ chiԀu cԛa Chԛ hԓǇ ŚԊng (Bên mua bӲo hiԂƳύ Śԉi vԏi khách hàng là cá 
nhân; hoӼc  

- Nhӷp Sԉ giӳȅ ǇƘŞǇ ŚŇƴƎ ƪȇ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ Śԉi vԏi khách hàng tԋ chԝc; hoӼc  

- Nhӷp Sԉ /ab5κ/Ňƴ ŎԜԏc công dân/Hԍ chiԀu cԛŀ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trong hԓǇ ŚԊng có Bên mua bӲo 
hiԂm là tԋ chԝc  

- 7ԇc và chӳp thuӷƴ Śƛԁu khoӲƴ ϧ Śƛԁu kiԄn áp dԚng cho tài khoӲn cԛa khách hàng trên Cԋng thông tin khách 
hàng tr֔ c tuyԀn PRUOnline.  
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.Ԝԏc 3: 7ԇc k֖  nԍi dung Śƛԁu khoӲn s֒  dԚƴƎΣ ǎŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά7ԊƴƎ ȇέ 

 
.Ԝԏc 4: Chԇn sԉ ŚƛԄn thoӱi hoӼŎ ŚԆa chԅ email làm thông tin liên hԄ cho PRUOnline rԊi chԇƴ ά·łŎ ƴƘӷƴέ 

- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ƭŁƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƭƛşƴ ƘԄ PRUOnline 
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- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ǾŁ ŜƳŀƛƭ ƭŁƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƭƛşƴ ƘԄ PRUOnline 

 
.Ԝԏc 5: NhӷǇ Ƴń h¢t ŚԜԓc g֒ i vԁ sԉ ŚƛԄn thoӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ PRUOnlineΦ {ŀǳ ŚƽΣ Śԇc k֖  nԍi dung cam kԀt và tích 
ǾŁƻ ƾ ŚԊng ý rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 6: 7Ӽt mӷt khӵu cho tài khoӲn rԊi chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
[Ԝǳ ȇΥ Mӷt khӵu tԉi thiԂu là 8 ký t֔ , tԉƛ Śŀ мн ƪȇ ǘ ֔và có chԝa ít nhӳt 1 ký t֔  ch֓  hoa, 1 ký t֔  ch֓  ǘƘԜԐng và 1 
ký t֔  sԉ. 

 
.Ԝԏc 7: {ŀǳ ŚƽΣ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ƘƛԂn thԆ ǘƘƾƴƎ ōłƻ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ƪƝŎƘ Ƙƻӱt tài khoӲn thành công. Quý khách chԇn 
ά7ŇƴƎ ƴƘӷǇέ ŚԂ ŚŇƴƎ ƴƘӷp vào tài khoӲƴ ŚԂ s֒  dԚng 
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.Ԝԏc 8: Quý khách nhӷǇ ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp và mӷt khӵǳ Śń ƪƝŎƘ Ƙƻӱt tài khoӲn rԊi chԇƴ ά7ŇƴƎ ƴƘӷǇέ;  
 

 
 
HoӼc nhӷp CCCD/CMND và Sԉ ŚƛԄn thoӱi cԛa Quý khách khi kích hoӱt tài khoӲn PRUOnline rԊi chԇƴ ά7ŇƴƎ ƴƘӷǇέ 
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Sau ŚƽΣ ƴƘӷp mã xác nhӷn OTP g֒ƛ ŚԀn Sԉ ŚƛԄn thoӱi cԛa Khách hàng và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ  

 
.Ԝԏc 9: 7ԇc k֖  Śƛԁu khoӲn và chԇƴ ŚԊng ý 
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Thông báo chúc m֑ng hiԂn thԆ sau khi Quý khách ŚŇƴƎ ƴƘӷp thành công lӴƴ ŚӴu tiên 

 
 
Màn hình hiԂn thԆ sau khi Quý khách ŚŇƴƎ ƴƘӷp thành công 
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.Ԝԏc 10: Màn hình hiԂn thԆ ǇƻǇ ǳǇ ǎŀǳ ƪƘƛ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý khách v֑a cӷp nhӷt sԉ ŚƛԄn thoӱi 
tӱƛ ǾŇƴ ǇƘƼƴƎ Ǝƛŀƻ ŘԆch cԛa Prudential. Chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ ŚԂ tӸt thông báo. 

 
[Ԝǳ ý:  

- bԀǳ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Quý khách ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ tài ƪƘƻӲƴ PRUOnline khác Ǿԏƛ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Śń ŚŇƴƎ ký Ǿԏƛ 
Prudential, Quý khách Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƭƛşƴ ƘԄ ǘԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓŎ ƘԌ ǘǊԓΦ 
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- bԀǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƭƛşƴ ƘԄ Ŏԛŀ Quý khách ƪƝŎƘ Ƙƻӱǘ tài ƪƘƻӲƴ PRUOnline trùng Ǿԏƛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƭƛşƴ ƘԄ Ŏԛŀ YƘłŎƘ 

hàng khác Śń ŚŇƴƎ ký Ǿԏƛ Prudential. Quý khách Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƭƛşƴ ƘԄ ǘԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓŎ 
ƘԌ ǘǊԓΦ 

 
 

- bԀǳ {ԉ CMND/ CCCD/ Iԍ ŎƘƛԀǳκ {ԉ Ǝƛӳȅ phép ŚŇƴƎ ký kinh doanh Ŏԛŀ khách hàng ōԆ trùng Ǿԏƛ khách hàng 
khác Śń có          Tài ƪƘƻӲƴ ǘǊԜԏŎ ŚƽΣ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ǎӿ ȅşǳ ŎӴǳ ƴƘӷǇ Ngày tháng ƴŇƳ sinh ŚԂ xác minh. Quý khách 
ƴƘӷǇ ƴƎŁȅ ǘƘłƴƎ ƴŇƳ ǎƛƴƘ ǊԊƛ ŎƘԇƴ ά¢ƛԀǇ ǘԚŎέ 

- bԀǳ ƴƎŁȅ ǘƘłƴƎ ƴŇƳ ǎƛƴƘ ŚԜԓŎ ȄłŎ ƳƛƴƘ ƴƘԜ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ƎƘƛ ƴƘӷƴ Śƛ ƪŝƳ Ǿԏƛ /ab5κ ///5κ Iԍ ŎƘƛԀǳκ {ԉ 
Ǝƛӳȅ ǇƘŞǇ ŚŇƴƎ ƪȇ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ǘƘŜƻ .ԜԏŎ о ԑ aԚŎ н άYƝŎƘ Ƙƻӱǘ ǘŁƛ ƪƘƻӲƴέΦ 



14 
 

 
bԀǳ bƎŁȅ ǘƘłƴƎ ƴŇƳ ǎƛƴƘ ƪƘƾƴƎ ƎƛԉƴƎ ƘԄ ǘƘԉƴƎ ƎƘƛ ƴƘӷƴΣ Quý khách vui lòng Ǝԇƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓŎ 
ƘԌ ǘǊԓΦ 

 
3. YƘƾƛ ǇƘԚŎ ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ 

Trong ǘǊԜԐƴƎ ƘԓǇ quên tên ŚŇƴƎ ƴƘӷǇΣ vǳȇ khách có ǘƘԂ ǘƘ֔Ŏ ƘƛԄƴ ŎłŎ ōԜԏŎ sau: 
 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ άvǳşƴ ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇέ 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp thông tin sԉ ŚƛԄn thoӱƛκ ŜƳŀƛƭ ŚԜԓc s֒  dԚng cho tài khoӲn PRUOnline rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Sԉ ŚƛԄn thoӱi Quý khách nhӷp ŎƘԜŀ ŚԜԓc cӷp nhӷt, vui lòng liên hԄ Tԋng ŚŁƛ phԚc vԚ 1800 
1247 (miԃn   ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ. 

- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ 

 
- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŜƳŀƛƭ 
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.Ԝԏc 3: Nhӷp mã OTP rԊi chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ Ƴń h¢t ǉǳŀ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ 

 
- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ Ƴń h¢t ǉǳŀ ŜƳŀƛƭ 
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.Ԝԏc 4: Màn hình hiԂn thԆ thông báo sau khi khôi phԚŎ ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp thành công. Chԇƴ ά7ŇƴƎ ƴƘӷǇέ ŚԂ ŚŇƴƎ 
nhӷp vào tài khoӲn 

 
 
4. YƘƾƛ ǇƘԚŎ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ 

Trong ǘǊԜԐng hԓp Quý khách quên mӷt khӵu, Quý khách th c֔ hiԄƴ ŎłŎ ōԜԏc sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ άvǳşƴ Ƴӷt khӵǳέ ŚԂ khôi phԚc mӷt khӵu 
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.Ԝԏc 2: NhӷǇ ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp tài khoӲn PRUOnline Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Prudential. 

 
.Ԝԏc 3: Chԇn sԉ ŚƛԄnthoӱi s֒  dԚng cho tài khoӲn PRUOnline nhӷn mã OTP rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: Nhӷp mã OTP ǾŁ Śԇc k֖  nԍi dung cam kԀt rԊi chԇƴ ŚԊƴƎ ȇΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 5: 7Ӽt mӷt khӵu mԏi cho tài khoӲn PRUOnline rԊi chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

- [Ԝǳ ȇΥ aӷǘ ƪƘӵǳ ƪƘƾƴƎ ǘǊǴƴƎ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǘǊԜԏŎ ŚƽΦ 
- aӷǘ ƪƘӵǳ ǘԉƛ ǘƘƛԂǳ ƭŁ у ƪȇ ǘ֔Σ ǘԉƛ Śŀ мн ƪȇ ǘ֔ ǾŁ Ŏƽ ŎƘԝŀ Ɲǘ ƴƘӳǘ м ƪȇ ǘ֔ ŎƘ֓ ƘƻŀΣ м ƪȇ ǘ֔ ŎƘ֓ ǘƘԜԐƴƎ ǾŁ м 
ƪȇ ǘ֔ ǎԉΦ 
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.Ԝԏc 6: Sau khi hoàn tӳt khôi phԚc mӷt khӵu, màn hình thԆ thông báo khôi phԚŎ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇn άŚŇƴƎ 
nhӷpέ ŚԂ ŚŇƴƎ ƴƘӷp tài khoӲn PRUOnline. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ¢ǊŀƴƎ ŎƘԛ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭκ .Ӳƴ ǉǳȅԁƴκ .Ӳƻ Ƴӷǘκ [ƛşƴ ƘԄ 
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5.1. Trang chԛ Prudential ς /ƘԜŀ ŚŇƴƎ ƴƘӷp 

 
5.2. BӲn quyԁn 

Chԇƴ ά.Ӳn quyԁƴέ ŚԂ xem nԍi dung bӲn quyԁn 

  
{ŀǳ ŚƽΣ Ƴàn hình hiԂn thԆ nԍi dung bӲn quyԁn 
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5.3. BӲo mӷt 

Chԇƴ ά.Ӳo mӷǘέ ŚԂ xem nԍi dung bӲo mӷt. 
 

 
{ŀǳ ŚƽΣ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ƘƛԂn thԆ nԍi dung bӲo mӷt 
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5.4. Liên hԄ 

Prudential sӻn sàng lӸng nghe và phԚc vԚ quý khách. Quý khách có thԂ liên hԄ Prudential qua tԋƴƎ ŚŁƛ 1800 1 
247 (Miԃn phí cuԍc gԇi) hoӼŎ Śƛԁn vào mӶǳ ŘԜԏƛ ŚŃȅ ǊԊi chԇƴ άDԜƛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέΣ ŎƘǵƴƎ ǘƾƛ sӿ liên hԄ vԏi Quý khách 
trong thԐi gian sԏm nhӳt. 
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6. ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘŁƛ ƪƘƻӲƴ 
7Ԃ xem thông tin vԁ 7Ԇa chԅ, Sԉ ŚƛԄn thoӱi và Email mà Quý khách Śń ŚŇƴƎ ký vԏi Prudential. Quý khách chԇn 
ά¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘŁƛ ƪƘƻӲƴέΦ 

 
 
7. ¢Ƙŀȅ Śԋƛ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ 
7Ԃ thay Śԋi mӷt khӵǳ ŚŇƴƎ nhӷp PRUONLINE, Quý khách vui lòng th֔ c hiԄn các ōԜԏc sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά¢Ƙŀȅ Śԋi mӷt khӵǳέΦ {ŀǳ ŚƽΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷp mӷt khӵu mԏi rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
[Ԝǳ ȇΥ  

- aӷǘ ƪƘӵǳ Ŏԛŀ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǇƘӲƛ ǘ֑ у ŚԀƴ мн ƪƝ ǘ֔Φ 
- aӷǘ ƪƘӵǳ Ŏƽ ŎƘԝŀ Ɲǘ ƴƘӳǘ м ƪȇ ǘ֔ ŎƘ֓ ƘƻŀΣ м ƪȇ ǘ֔ ŎƘ֓ ǘƘԜԐƴƎ ǾŁ м ƪȇ ǘ֔ ǎԉΦ 
- aӷǘ ƪƘӵǳ ǎӿ Ŏƽ ƘƛԄǳ ƭ֔Ŏ ƴƎŀȅ ǎŀǳ ƪƘƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƘŀȅ ŚԋƛΦ 
- aӷǘ ƪƘӵǳ ƪƘƾƴƎ ǘǊǴƴƎ Ǿԏƛ ƴƘ֓ƴƎ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ vǳȇ ƪƘłŎ Śń ǎ֒ ŘԚƴƎ ǘǊԜԏŎ ŚƽΦ 
- ·ƛƴ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ōӲƻ ǾԄ Ƴӷǘ ƪƘӵǳ Ŏԛŀ ƳƜƴƘ ǾƜ ƭȇ Řƻ ōӲƻ Ƴӷǘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴΦ 

 
.Ԝԏc 2: Nhӷp mã OTP qua sԉ ŚƛԄn thoӱƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ǘŁƛ ƪƘƻӲn PRUOnline rԊi chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
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8. IԍǇ ǘƘԜ 
Quý khách chԇn άIԍǇ ǘƘԜέ ŚԂ cӷp nhӷt tӳt cӲ ǘƘƾƴƎ ōłƻκǘƘԜ ƳŁ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ Ǝƛ֒ ŚԀn Quý khách 

 
ChԝŎ ƴŇƴƎ HԍǇ ǘƘԜ sӿ liԄt kê tӳt cӲ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ōłƻκǘƘԜ ƳŁ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ Ǝƛ֒ ŚԀn Quý khách qua PRUOnline bao 
gԊm: 

- /ӷǇ ƴƘӷǘ ƳԏƛΥ ŎłŎ ǘƘԜ ŚƛԄƴ ǘ֒ όŜŎŀǊŘύ ŎƘǵŎ Ƴ֑ƴƎ ŎłŎ ǎ֔ ƪƛԄƴ ƭԏƴ ƴƘԜ ǎƛƴƘ ƴƘӷǘΣ ¢Ԁǘ ŘԜԎƴƎ ƭԆŎƘΣ ¢Ԁǘ ŃƳ 
ƭԆŎƘΣ Ƴ֑ƴƎ ƴƎŁȅ ǉǳԉŎ ǘԀ ǇƘԚ ƴ֓Σ Ƴ֑ƴƎ ƴƎŁȅ bƘŁ Ǝƛło ±ƛԄǘ bŀƳΣ Ƴ֑ƴƎ bƎŁȅ ǘƘӴȅ ǘƘǳԉŎΧ 

- ¢ƘƾƴƎ ōłƻΥ ŎłŎ ƭƻӱƛ ǘƘԜ ǘƘƾƴƎ ōłƻ IԓǇ ŚԊƴƎ ƴƘԜ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ŚԆƴƘ ƪȆΣ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǇƘƝΣ ǘƘԜ ǘԋƴƎ 
ƘԓǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘԜԐƴƎ ƴƛşƴΣ Χ 

[Ԝǳ ȇΥ ¢ƘԐƛ Ǝƛŀƴ ƭԜǳ ǘǊ֓ ǾŁ ǘƘԂ ƘƛԄƴ Ŏԛŀ ƘԍǇ ǘƘԜ ƭŁ ло ƴŇƳΦ 
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9. ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƘԓǇ ŚԊƴƎ 
ChԝŎ ƴŇƴƎ ƴŁȅ ŎƘƻ phép tӲi và xác nhӷn nhӷn HԓǇ ŚԊƴƎ ŚƛԄn t Σ֒ ŚԊng thԐi sӿ liԄt kê danh sách và thông tin chi 
tiԀt  tӳt cӲ các HԓǇ ŚԊng và HԊ ǎԎ ȅşǳ ŎӴu bӲo hiԂƳ ƳŁ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚŀƴƎ ƭŁ .şƴ Ƴǳŀ ōӲo hiԂm hoӼŎ bƎԜԐƛ ŚԜԓc 
bӲo hiԂm trong hԓǇ ŚԊng có Bên mua bӲo hiԂm là tԋ chԝc 
 
[Ԝǳ ȇΥ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trong hԓǇ ŚԊng có Bên mua bӲo hiԂm là tԋ chԝc, chԅ ŚԜԓc xem thông tin cԛa hԓp 
ŚԊng, không thԂ th c֔ hiԄn các yêu cӴǳ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ǘƘŀȅ Śԋi thông tin trên hԓǇ ŚԊng 
 

9.1. Xem thông tin hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm 

Chԇƴ άIԓǇ ŚԊng và HԊ ǎԎ bӲo hiԂƳέΣ ǎŀǳ Śƽ ŎƘԇn hԓǇ ŚԊng muԉn xem. Quý khách có thԂ l a֔ chԇn xem danh 
sách hԓǇ ŚԊƴƎ ŘԜԏi dӱng bӲng hoӼc dӱng thӾ 

 
- ·ŜƳ ŘӱƴƎ ǘƘӾ 

 
- ·ŜƳ ŘӱƴƎ ōӲng 
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7ԉƛ Ǿԏƛ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳ ƭŁ ¢ԋ ŎƘԝŎ ǾŁ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳ ƭŁ /ł ƴƘŃƴΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ǘƘԂ ǘƜƳ ƪƛԀƳ ƘԓǇ 
ŚԊƴƎ ŚԂ ȄŜƳ 
 
ü ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ŏł ƴƘŃƴ Ǿ֑ŀ ƭŁ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳ Ǿ֑ŀ ƭŁ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳ Ŏƽ .şƴ Ƴǳŀ 
ōӲƻ ƘƛԂƳ ǘǊƻƴƎ ƘԓǇ ŚԊƴƎ ƭŁ ǘԋ ŎƘԝŎ  

 

¢ƝƴƘ ƴŇƴƎ ŎƘƻ ǇƘŞǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ȄŜƳ ŘŀƴƘ ǎłŎƘ ƘԓǇ ŚԊng theo vai trò: 

¶ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳΥ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ŘŀƴƘ ǎłŎƘ ŎłŎ ƘԓǇ ŚԊƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭŁ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳ 

¶ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳΥ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ŘŀƴƘ ǎłŎƘ ŎłŎ ƘԓǇ ŚԊƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭŁ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳ 

 

 

ü ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƭŁ ǘԋ ŎƘԝŎ 
 

¢ƝƴƘ ƴŇƴƎ ŎƘƻ ǇƘŞǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘƜƳ ƪƛԀm hԓǇ ǘƘŜƻ ά/ab5κ///5έ ƘƻӼŎ άIԇ ¢şƴέ ǾŁ ƴƘӷǇ ά/ab5κ///5έ ƘƻӼc 

άIԇ ¢şƴέ Ŏԛŀ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm  
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9.1.1. SӲn phӵm bԋ trԓ 

7Ԃ xem thông tin bԋ trԓ, Quý khách chԇƴ ά{Ӳn phӵm bԋ trԓέ 
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9.1.1.1. Hԛy sӲn phӵm bԋ trԓ 

.Ԝԏc 1: Quý khách muԉn hԛy sӲn phӵm bԋ trԓ, chԇƴ άIԛy sӲn phӵm bԋ trԓέ 
 

 
.Ԝԏc 2: Vào Thông tin hԓp ŚԊng/ Chԇn Hԓp ŚԊng cӴn hԛy sӲn phӵm bԋ trԓ. Chԇƴ ά¢iԀp tԚŎέ 
[Ԝǳ ȇΥ {ŀǳ khi hԛy sӲn phӵm phԚ hay có s֔  thay Śԋi l a֔ chԇn hԛy sӲn phӵm phԚ Śԁu phӲi nhӳn lӱi nút άTính phí 
ŚԆnh  kȆ mԏƛέ ŚԂ cӷp nhӷt phí mԏi tӱm tính lӱi. 

 
.Ԝԏc 3: KiԂƳ ǘǊŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǾŁ Śԇc k֖  nԍi dung cam kԀt và nhӳƴ ǾŁƻ ƾ ά¢ƾƛ ŚԊng ý rӹƴƎΥέΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: Nhӷp mã h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 

 
{ŀǳ ŚƽΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǎӿ nhӷƴ ŚԜԓc thông báo g֒i yêu cӴu thành công và ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǘӱm tính mԏi 
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9.1.2. bƎԜԐi thԚ ƘԜԑng 

7Ԃ ȄŜƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi thԚ ƘԜԑng chԇƴ άbƎԜԐi thԚ ƘԜԑƴƎέ 

 

{ŀǳ ŚƽΣ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi thԚ ƘԜԑng cԛa hԓǇ ŚԊng và t֗  lԄ % thԚ ƘԜԑng sӿ ŚԜԓc hiԂn thԆ ƴƘԜ ƘƜƴƘ ōşƴ ŘԜԏi 
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9.1.3. 7ӱi lý phԚc vԚ hԓǇ ŚԊng 

7Ԃ ȄŜƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śӱi lý phԚc vԚ hԓǇ ŚԊng, chԇƴ ά7ӱi lý phԚc vԚ hԓǇ ŚԊƴƎέ 

 
{ŀǳ ŚƽΣ ǘƘƾƴƎ tin hԇ tên, sԉ ŚƛԄn thoӱi và  email cԛŀ 7ӱi lý phԚc vԚ sӿ hiԂn thԆ ƴƘԜ ƘƜƴƘ ōşƴ ŘԜԏi 
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9.1.4. ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǘ ֔Śԍng 

7Ԃ xem ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǘ ֔Śԍng, chԇƴ ά¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǘ ֔ŚԍƴƎέ 
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¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǎӿ hiԂn thԆ ƴƘԜ ƘƜƴƘ ōşƴ ŘԜԏi 
 

 
 

9.1.5. Tӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱi 

7Ԃ xem tӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱi, chԇƴ ά¢ӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱƛέ 
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{ŀǳ ŚƽΣ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱi sӿ hiԂn thԆ ƴƘԜ ƘƜƴƘ ōşƴ ŘԜԏi  
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9.1.6. Thông tin khách hàng cӴn biԀt 

Quý khách chԇƴ ά¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎӴn biԀǘέ ŚԂ xem trԇn bԍ hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm gԊƳ ŎłŎ Śƛԁu khoӲn. 
 

 
 
{ŀǳ ŚƽΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ ά¢Ӳi vԁέ ŚԂ trԇn bԍ hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm gԊƳ ŎłŎ Śƛԁu khoӲn. 
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9.1.7. Bԍ hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm 

.ԜԏŎ мΥ 7Ԃ xác nhӷn bԍ hԓǇ ŚԊƴƎ ŚƛԄn t ,֒ Quý khách vui lòng chԇƴ ά.ԍ hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂƳέ 
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.ԜԏŎ нΥ 7Ԃ xác nhӷn bԍ hԓp ŚԊƴƎ ŚƛԄn t ,֒ Quý khách chԇƴ ά·łŎ ƴƘӷn bԍ hԓǇ ŚԊƴƎ ŚƛԄn t έ֒ 
[Ԝǳ ȇΥ Quý khách cӴn tham khӲo các quyԁn lԓi bӲo hiԂƳΣ ŎłŎ Śƛԁu khoӲn loӱi tr ,֑ quyԁƴ ǾŁ ƴƎƘƟŀ ǾԚ cԛa Bên 
mua bӲo hiԂm trong Quy tӸŎΣ 7ƛԁu khoӲn sӲn phӵm và BӲng minh hԇa quyԁn lԓi bӲo hiԂm trong vòng 21 ngày 
kԂ t  ֑ngày nhӷƴ ŚԜԓc bԍ hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂƳ ŚƛԄn t .֒ Trong khoӲng thԐi gian 21 ngày này, Quý khách có thԂ 
cân nhӸc tiԀp tԚc hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm hoӼc yêu cӴu hԛy bԈ ǾŁ ǘƘŀȅ Śԋi sӲn phӵm phù hԓǇ ƘԎƴ Ǿԏi nhu cӴu. 

 
.Ԝԏc 3: Màn hình hiԂn thԆ thông tin ngày giԐ Quý khách xác nhӷn bԍ hԓǇ ŚԊƴƎ ŚƛԄn t .֒ 
¢ǊԜԐng hԓp khách hàng muԉn tӲi hԊ ǎԎ ƘԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm bao gԊm Bԍ hԓǇ ŚԊƴƎΣ ŎłŎ Śԁu khoӲƴΣ 7ƛԁu khoӲn 
cԛa các sӲn phӵƳΣΧvǳȇ ƪƘłŎƘ ǘӲi vԁ 
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9.1.8. Xem kԀt quӲ khám thӵƳ ŚԆnh 

¢ǊԜԐng hԓp, Quý Khách có kԀt quӲ khám thӵƳ ŚԆnh và cӴn xem thông tin khám thӵƳ ŚԆnh, Quý khách chԇƴ άKԀt 

quӲ khám thӵƳ ŚԆnhέ  
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{ŀǳ Śƽ, Quý Khách chԇn ά/Ƙƛ ǘƛԀǘέ ŚԂ xem kԀt quӲ thӵƳ ŚԆnh  

 

 

9.1.9. Quyԁn lԓi hԓǇ ŚԊng 

9.1.9.1. Nhӷn quyԁn lԓƛ ŚԆnh kȆ 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ άbƘӷn quyԁn lԓƛ ŚԆnh kȆέΦ  
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.Ԝԏc 2: Màn hình sӿ hiԂn thԆ thông tin hԓǇ ŚԊng nhӷn quyԁn lԓƛ ŚԆnh kȆ. {ŀǳ ŚƽΣ ƴƘӷp vào Sԉ tiԁn nhӷn quyԁn 
lԓƛ ŚԆnh kȆ và nhӳƴ ά¢ƛԀp tԚŎέΦ 
[Ԝǳ ý, sԉ tiԁn này cӴn thӳp ƘԎƴ ά¢ԋng quyԁn lԓƛ ŚԆnh kȆ có thԂ nhӷƴέ 

 
 
.Ԝԏc 3: Chԇn hình thԝc nhӷn quyԁn lԓƛ ŚԆnh kȆ 
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.Ԝԏc 4: NhӷǇ ŚӴȅ Śԛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚԜԓc yêu cӴu rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ  
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.Ԝԏc 5: KiԂm tra thông tin chi trӲ Śń ŎƘԇn rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 6: Nhӷp mã OTP qua sԉ ŚƛԄn thoӱi Quý khách nhӷn ŚԜԓc tin nhӸn rԊi chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

 
 
¢ǊԜԐng hԓp HԓǇ Śԍng cԛŀ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԜŀ ŚԀn hӱn hoӼŎ ŎƘԜŀ Śԛ Śƛԁu kiԄn nhӷn các quyԁn lԓi hԓǇ ŚԊng. Vui 
lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ có thêm thông tin chi tiԀt. 
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9.1.9.2. Nhӷn quyԁn lԓi Śłƻ Ƙӱn hԓǇ ŚԊng 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ άbƘӷn quyԁn lԓƛ Śłƻ Ƙӱn hԓǇ ŚԊƴƎέ 

 
.Ԝԏc 2: KiԂm tra thông tin hԓǇ ŚԊng nhӷn quyԁn lԓƛ Śłƻ ƘӱƴΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 3: Chԇn hình thԝc chi trӲ ǾŁ Śƛԁƴ ŚӴȅ Śԛ thông tin yêu cӴǳΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: KiԂm tra thông tin và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 5: NhӷǇ Ƴń h¢t ŚԜԓc g֒ i qua sԉ ŚƛԄn thoӱi cԛa Quý khách và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý khách không nhӷƴ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃn 
ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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9.1.10. Thông tin qu֖  ŚӴǳ ǘԜ 

.Ԝԏc 1: Quý khách chԇƴ ά¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ǉǳ ֖ŚӴǳ ǘԜέ ŚԂ xem thông tin qu֖ ŚӴǳ ǘԜΦ 
(Dành cho Khách hàng tham gia hԓp ŚԊng PHÚ-BӄO GIA THӘNH ±ӨӥNG, PHÚ-BӄO GIA 7ӆU ¢Ө hoӼc PRU-
7ӆU ¢Ө LINH HOӃT) 
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.Ԝԏc 2: Chԇƴ άvǳ ֖ŎԎ ōӲƴέ ƘƻӼc άvǳ֖ ŚӴǳ ǘԜ ǘƘşƳέ ŚԂ xem thông tin qu֖ ŚӴǳ ǘԜ 

- vǳ֖ ŎԎ ōӲƴ 
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- vǳ֖ ŚӴǳ ǘԜ ǘƘşƳ 
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.Ԝԏc 3: Chԇƴ ά¢Ǌŀ Ŏԝu thông tin chi tiԀt vԁ Ǝƛł ŚԎƴ ǾԆ qu έ֖ ŚԂ tra cԝu thông tin chi tiԀt vԁ giá ŚԎƴ         vԆ qu .֖ 

 
HԄ thԉng sӿ dӶn tԏi trang Dƛł ŚԎƴ ǾԆ Qu֖  liên kԀt ŚԎƴ ǾԆ PRUlink. Quý khách nhӷp loӱi Qu֖  và khoӲng thԐi gian  
cӴn tra cԝu (bao gԊm Ngày bӸǘ ŚӴu và Ngày kԀt thúc); sau Śƽ nhӳn ά·ŜƳ Ǝƛł ŚԎƴ ǾԆ qu έ֖ 

 
HԄ thԉng hiԂn thԆ thông tin Qu֖  PRUlink ǘԜԎƴƎ ԝng trong khoӲng thԐi gian ŚԜԓc chԇn. Quý khách có thԂ xem 
thông tin ŘԜԏi dӱng BӲng, BiԂu ŚԊ hoӼc tӲi báo cáo ŘԜԏi dӱng file Excel. 
 

- 5ӱƴƎ ōӲƴƎ 
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- 5ӱƴƎ ōƛԂǳ ŚԊ 

 

 

9.1.11. 7Ӵǳ ǘԜ ǘƘşƳ 

.Ԝԏc 1: Quý khách chԇƴ ά7Ӵǳ ǘԜ ǘƘşƳέ nԀu Quý khách muԉƴ ŚӴǳ ǘԜ ǘhêm. 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp sԉ tiԁn muԉƴ ŚӴǳ ǘԜ ǘƘşƳ ǾŁ ǘ ֗lê phân bԉ gi֓ a các qu֖ ŚӴǳ ǘԜ ǊԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 3: Chԇn hình thԝŎ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴΣ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nԍp tiԁn bao gԊm: Hԇ ǘşƴΣ ƴƎŁȅ ǘƘłƴƎ ƴŇƳ ǎƛƴƘΣ ǎԉ ŚƛԄn 
thoӱi, sԉ /ab5κ///5Σ ŚԆa chԅ ŜƳŀƛƭ όǘƘԜ ŚƛԄn t )֒ rԊi chԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴέ 
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{ŀǳ ŚƽΣ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ƘƛԂn thԆ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ά¸şǳ ŎӴu cԛa bӱƴ Śń ŚԜԓŎ ƭԜǳ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎέΦ 7Ԃ tӸt thông báo, Quý khách 
chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ 

 
 

9.1.12. Rút 1 phӴn giá trԆ hԓǇ ŚԊng 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ άwǵǘ м ǇƘӴn giá trԆ hԓǇ ŚԊƴƎέ 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp giá trԆ cӴn rút nԀu là sӲn phӵm ULP rԊi chԇn tiԀp tԚc 
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¢ǊԜԐng hԓp giá trԆ cӴn rút là sӲn phӵm ILP. Nhӷp giá trԆ cӴn rút và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 3: Chԇn hình thԝc rút 1 phӴn hԓǇ ŚԊng rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 4:NhӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nhӷn tiԁn rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nhӷn tiԁn bӸt buԍc là cԛa chԛ hԓǇ ŚԊng. 
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.Ԝԏc 5: KiԂm tra thông tin rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 6: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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9.1.13. Iƻłƴ Śԋi qu  ֖

Quý khách chԇƴ άIƻłƴ Śԋi qu֖ έ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý khách muԉƴ Ƙƻłƴ Śԋi Qu֖  
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.Ԝԏc 1: Chԇn hình thԝc hoán Śԋi qu  ֖phù hԓp ς Hoán Śԋi nhiԁu qu  ֖/  Hoán Śԋi mԍt qu  ֖
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.Ԝԏc 2: Chԇn qu  ֖cӴn hoán Śԋi và giá trԆ hoán Śԋi và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέΦ 
Riêng vԏi sӲn phӵm PRU-7ӆU ¢Ө LINH HOӃT, Quý khách cӴn chԇn Qu֖  ŎԎ bӲn hay Qu֖  ŚӴu ǘԜ thêm 



65 
 

 
.Ԝԏc 3: Xem lӱi thông tin hoán Śԋi và nhӷp mã OTP Quý khách nhӷƴ ŚԜԓc qua sԉ ŚƛԄn thoӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ 
PRUOnlineΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέΦ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng Quý khách không nhӷƴ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃn phí) 
ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ. 



66 
 

 
 

9.1.14. ¢Ƙŀȅ Śԋi t  ֗lԄ ŚӴǳ ǘԜ 

Quý khách chԇƴ ά¢Ƙŀȅ Śԋi t  ֗lԄ Qu֖  ŚӴǳ ǘԜέ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp muԉn thay t֗  lԄ qu  ֖
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.Ԝԏc 1: Xem lӱi tԅ lԄ ŚӴǳ ǘԜ hiԄn tӱi và nhӷp tԅ lԄ ŚӴu ǘԜ muԉn thay Śԋi 

 
.Ԝԏc 2: Xem lӱi thông tin Tԅ lԄ ŚӴu ǘԜ muԉn thay Śԋi và nhӷp mã OTP Quý khách nhӷƴ ŚԜԓc qua sԉ ŚƛԄn thoӱi 
Śń ŚŇƴƎ ƪȇ PRUOnlineΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέΦ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng Quý khách không nhӷƴ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃn phí) 
ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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9.1.15. LԆch s֒  giao dԆch 

Quý khách bӳm vào ά[Ԇch s֒  giao dԆŎƘέ ŚԂ xem thông tin vԁ LԆch s֒  các giao dԆch thu phí và xem ŚԜԓc hoá ŚԎƴ 
ŚƛԄn t  ֒(nԀu có). Quý khách nhӳn ά/Ƙƛ tiԀǘέ ŚԂ xem chi tiԀt hóa ŚԎƴΦ 
[Ԝǳ ý: Hoá ŚԎƴ ŚƛԄn t  ֒chԅ hiԂn thԆ khi Quý khách có giao dԆch sau ngày 21/02/2016. 
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9.1.16. LԆch s֒  chi trӲ quyԁn lԓi bӲo hiԂm 

.Ԝԏc 1: Quý khách bӳm vào chԝc ƴŇƴƎ này ŚԂ xem thông tin LԆch s֒  chi trӲ quyԁn lԓi bӲo hiԂm (nԀu có) 
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.Ԝԏc 2: Chԇƴ ά/Ƙƛ ǘƛԀǘέ ŚԂ xem chi tiԀt thông tin chi trӲ quyԁn lԓi bӲo hiԂm. 

 
 



72 
 

9.1.17. LԆch s֒  quyԁn lԓi tiԁn mӼt 

Quý khách chԇƴ ά[Ԇch s֒  quyԁn lԓi tiԁn mӼǘ ŚԂ kiԂm tra thông quyԁn quyԁn lԓi tiԁn mӼt. 
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10. IԊ ǎԎ ōӲƻ ƘƛԂƳ 
Quý khách có thԂ l a֔ chԇn xem hԊ ǎԎ ōӲo hiԂƳ ŘԜԏi dӱng bӲng hoӼc dӱng thӾΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇn sԉ hԊ ǎԎ ōӲo hiԂm 
muԉn xem chi tiԀǘέ 

- 5ӱƴƎ ōӲƴƎ 
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- 5ӱƴƎ ǘƘӾ 
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Màn hình sӿ hiԂn ra thông tin cԛa Hԉ ǎԎ ȅşǳ ŎӴu bӲo hiԂm (HSYCBH) 

- ·ŜƳ ǘƜƴƘ ǘǊӱƴƎ Ŏԛŀ I{¸/.I 
- ·ŜƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎӴƴ ōԋ ǎǳƴƎ 
- ·ŜƳ ŎƘƛ ǘƛԀǘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ I{¸/.I 
- ·ŜƳ ŎłŎ ŎƘԝƴƎ ǘ֑ Ŏԛŀ ōԍ I{¸/.I 
- ·ŜƳ ǇƘƛԀǳ ǘƘǳ 

10.1. Bԋ sung thông tin 

Chԇn " Bԋ ǎǳƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴϦ ŚԂ th c֔ hiԄn bԋ sung tr֔ c tuyԀn 
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.Ԝԏc 1: Chԇn " Bԋ ǎǳƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴϦ ŚԂ th c֔ hiԄn bԋ sung tr֔ c tuyԀn. 

 
.Ԝԏc 2: Chԇn và bԋ sung các tài liԄǳ ƴƘԜ ȅşǳ ŎӴǳ ǘǊƻƴƎ ǘƘԜ ǊԊi chԇƴ ά[Ԝǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
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10.2. Bԍ hԊ ǎԎ ȅşǳ ŎӴu bӲo hiԂm 

Chԇƴ ά¢Ӳi vԁέ ·ŜƳ ŎłŎ ǘŁƛ ƭƛԄu cԛa 1 bԍ HSYCBH: HԊ ǎԎ ȅşǳ ŎӴu bӲo hiԂm, BӲng minh hԇŀ .IΣΧ 

 
 

10.3. LԆch s֒  thu phí 

Chԇƴ ά[Ԇch s֒  ǘƘǳ ǇƘƝέ ŚԂ xem chi tiԀǘ Ƙƽŀ ŚԎƴ 
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10.4. Bԋ sung HSYCBH - 7ƽƴƎ ǇƘƝ 

.Ԝԏc 1: Chԇn hình thԝc thanh toán, rԊi chԇn ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 2: Xác nhӷn thông tin hԓǇ ŚԊƴƎ ǾŁ ƴƎԜԐi nԍp tiԁn rԊi chԇƴ  ά·łŎ ƴƘӷƴέ 
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10.5. Bԋ sung HSYCBH - Chԇn tài liԄu 

Có nhiԁu loӱi tài liԄu cӴn bԋ sung thông tin liên quan NB, UW nên cӴn l֔ a chԇn loӱƛ ŚǵƴƎ ƴƘӳǘ ŚԂ bԋ sung 

 
10.5.1. Bԋ sung HSYCBH - Tài liԄu Loӱi 1 

Bԋ sung chԝng t֑  ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn HSYCBH rԊi chԇƴ ά[Ԝǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
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10.5.2. Bԋ sung HSYCBH - Tài liԄu Loӱi 2 

.Ԝԏc 1: Bԋ sung chԝng t֑  ƪƘłŎ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn HSYCBH 

 
.Ԝԏc 2: Nhӷp mã xác th֔c OTP nԀu HS nԍp ǉǳŀ tǊǳŘŀƛƭȅΣ ŚƝƴƘ ƪŝƳκŎƘԚp Ӳnh nԀu HS nԍp qua Prugreat rԊi chԇn 
ά[Ԝǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp mã xác th֔c OTP nԀu HS nԍp qua tǊǳŘŀƛƭȅΣ ŚƝƴƘ ƪŝƳκŎƘԚp Ӳnh nԀu HS nԍǇ ǉǳŀ tǊǳƎǊŜŀǘ ǾŁ Śԇc 
k  ֖nԍi dung cam kԀt rԊi chԇƴ ά[Ԝǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 

10.5.3. Bԋ sung HSYCBH - Tài liԄu Loӱi 3 

.Ԝԏc 1: Bԋ ǎǳƴƎ ǘƘԜ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŎƘӳp thuӷn BHNT, rԊi bӳƳ ȄŜƳ ǘƘԜ 
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.ԜԏŎ нΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śԇc hԀǘ ŚԀn cuԉi tài liԄu sӿ hiԂn thԆ ƴǵǘ ŚƽƴƎ 

 
 
.Ԝԏc 3: Chԇn xác nhӷƴ 7Ԋng ý hoӼŎ ƪƘƾƴƎ ŚԊng ý, nԀǳ ƪƘƾƴƎ ŚԊng ý phӲi nhӷp Lý do rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: Nhӷp mã xác th֔c OTP nԀu HS nԍǇ ǉǳŀ tǊǳŘŀƛƭȅΣ ŚƝƴƘ ƪŝƳκŎƘԚp Ӳnh nԀu HS nԍp qua PrugreatrԊƛ ά[Ԝǳ 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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10.5.4. Bԋ sung HSYCBH - Tài liԄu loӱi 4 

.Ԝԏc 1: Bԋ ǎǳƴƎκǘƘŀȅ Śԋi thông tin chi tiԀt nghԁ nghiԄǇΣ Śԇc k֖  nԍi dung cam kԀt rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp mã xác th c֔ OTP nԀu HS nԍǇ ǉǳŀ tǊǳŘŀƛƭȅΣ ŚƝƴƘ ƪŝƳκŎƘԚp Ӳnh nԀu HS nԍp qua Prugreat rԊƛ ά[Ԝǳ 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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10.5.5. Bԋ sung HSYCBH - Tài liԄu loӱi 5 

.Ԝԏc 1: Bԋ sung tԐ khai sԝc khԈŜ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn thӵƳ ŚԆƴƘκǘƘŀȅ Śԋi thông tin sԝc khԈe 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp mã xác th֔c OTP nԀu HS nԍǇ ǉǳŀ tǊǳŘŀƛƭȅΣ ŚƝƴƘ ƪŝƳκŎƘԚp Ӳnh nԀu HS nԍp qua Prugreat rԊƛ ά[Ԝǳ 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý khách ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 

 
 

 
11. ¢ƘӾ ǎԝŎ ƪƘԈŜ 
Quý khách chԇƴ ά¢ƘӾ sԝc khԈŜέ ŚԂ xem thông tin ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ǾŁ ŘԆch vԚ bӲo lãnh bao gԊm: 
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- vǳȅԁƴ ƭԓƛ Śƛԁǳ ǘǊԆ ƴԍƛ ǘǊǵ 
- vǳȅԁƴ ƭԓƛ Śƛԁǳ ǘǊԆ ƴƎƻӱƛ trú 
- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ƴƘŀ ƪƘƻŀ 
- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǘƘŀƛ ǎӲƴ 
- 5ŀƴƘ ǎłŎƘ ōԄƴƘ ǾƛԄƴ ǇƘƼƴƎ ƪƘłƳ 
- IԜԏƴƎ ŘӶƴ ǘƘԛ ǘԚŎ ōӲƻ ƭńƴƘ ǾƛԄƴ ǇƘƝ 

Sau khi chԇƴ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘΣ ŘԆch vԚ quyԁn lԓƛ Śƛԁu trԆ, màn hình sӿ dӶn Quý khách tԏi thông tin tài liԄu cԚ thԂ. 

 
 
12. Өǳ Śńƛ tw¦wŜǿŀǊŘǎ 

- tw¦wŜǿŀǊŘǎ ƭŁ /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ /ƘŇƳ ǎƽŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ ǘƘŃƴ ǘƘƛԀt cԛa Prudential. Khách hàng là Hԍi viên 

ŚԜԓc chԛ Śԍng chԇn l֔ a quà tӼƴƎ ǾŁ Ԝǳ Śńƛ ȅşǳ ǘƘƝŎƘ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ /ԋng thông tin khách hàng PRUOnline. 
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- Vԏi tԋƴƎ ǇƘƝ ŚƽƴƎ ƘŁƴƎ ƴŇƳ ǘ ֑50 triԄǳ ŚԊng trԑ lên (áp dԚng t֑  01/04/2019), bӱƴ Śń Śԛ Śƛԁu kiԄn 

tham gia, nhӷƴ ŚƛԂƳ ǘƝŎƘ ƭǷȅΣ ŚƛԂƳ ǘƘԜԑƴƎ ǾŁ Śԋƛ ŚƛԂm lӳy quà tӼƴƎκԜǳ Śńƛ Śŀ Řӱng trong danh sách 

ŎłŎ Śԉi tác uy tín cԛa PRURewards. 

- 7Ԃ ȄŜƳ ǘӳǘ ŎӲ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀƴ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ tw¦wŜǿŀǊŘǎΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǾŁƻ ƳԚŎ άӨǳ Śńƛ tw¦wŜǿŀǊŘǎέ, 

ŎƘԇƴΥ 

o aԚŎ ά¢ӳǘ ŎӲ Ԝǳ ŚńƛέΥ ¢Ǌşƴ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ǎӿ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘӾ Iԍƛ Ǿƛşƴ ōŀƻ ƎԊƳ Ƙԇ ǘşƴΣ ǎԉ ŚƛԂƳΣ ƘӱƴƎ 

Iԍƛ ǾƛşƴΣ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎłŎ Ԝǳ Śńƛ ōŀƻ ƎԊƳ Ƴń Ԝǳ ŚńƛκǉǳŁ ǘӼƴƎκƳń ƪƘłƳ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ŚŀƴƎ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ǘǊşƴ 

tw¦wŜǿŀǊŘǎΦ ¢ӱƛ ǘǊŀƴƎ ƴŁȅΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƼƴ Ŏƽ ǘƘԂ ŎƘԇƴΥ 

Á άӨǳ Śńƛ ƴԋƛ ōӷǘέΥ 7Ԃ ȄŜƳ ƴƘ֓ƴƎ Ԝǳ Śńƛ ƴԋƛ ōӷǘ ǘǊƻƴƎ ǘƘłƴƎΦ 

Á άtƘǴ ƘԓǇ Ǿԏƛ ōӱƴέΥ 7Ԃ ȄŜƳ ƴƘ֓ƴƎ Ԝǳ Śńƛ ǇƘǴ ƘԓǇ Ǿԏƛ ǎԉ ŚƛԂƳ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚŀƴƎ ǎԑ Ƙ֓ǳΦ 

Á ά5ŀƴƘ ƳԚŎέΥ 7Ԃ ǇƘŃƴ ƭƻӱƛ ŘŀƴƘ ƳԚŎ ƴƘ֓ƴƎ Ԝǳ Śńƛ ƴƘԜ /ƾƴƎ ƴƎƘԄΣ 5ǳ ƭԆŎƘΣ 5ԆŎƘ ǾԚΣ Dƛŀ ŘԚƴƎΣΧ 

Á ά{ӸǇ ȄԀǇέΥ 7Ԃ ȄŜƳ Ԝǳ Śńƛ ǘƘŜƻ ƳӼŎ ŚԆƴƘΣ ǘƘŜƻ ŚƛԂƳ ǘ֑ ǘƘӳǇ ŚԀƴ ŎŀƻΣ ǘƘŜƻ ŚƛԂƳ ǘ֑ Ŏŀƻ ȄǳԉƴƎ 

ǘƘӳǇ ƘƻӼŎ ǘƘŜƻ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘ֑ Ŏŀƻ ȄǳԉƴƎ ǘƘӳǇΦ 

Á ά¢ƜƳ Ԝǳ ŚńƛέΥ 7Ԃ ǘƜƳ ƪƛԀƳ ƴƘŀƴƘ ōӹƴƎ ŎłŎƘ ƴƘӷǇ ǘşƴ Ԝǳ Śńƛ ƭşƴ ǘƘŀƴƘ ŎƾƴƎ ŎԚ ǘƜƳ ƪƛԀƳΦ 

o aԚŎ άӨǳ Śńƛ Śń ŚԋƛέΥ ŚԂ ȄŜƳ ƭԆŎƘ ǎ֒ Ԝǳ Śńƛ ƳŁ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń Śԋƛ ŚƛԂƳΦ ¢ӱƛ ǘǊŀƴƎ ƴŁȅΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƼƴ Ŏƽ 

ǘƘԂ ŎƘԇƴΥ 

Á ά{ӸǇ ƘԀǘ ƘӱƴέΥ 7Ԃ ȄŜƳ ƴƘ֓ƴƎ Ԝǳ Śńƛ Śń Śԋƛ ǎӿ ƘԀǘ Ƙӱƴ ǘǊƻƴƎ ол ƴƎŁȅ ǘԏƛΦ 

Á ά/ƘԐ ŚłƴƘ ƎƛłέΥ 7Ԃ ŚłƴƘ Ǝƛł ǾŁ ōƜƴƘ ƭǳӷƴ Ǿԁ ƴƘ֓ƴƎ Ԝǳ Śńƛ Śń ŚԜԓŎ ŚԋƛκƎƛŀƻ ƘŁƴƎ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎΦ  

Á /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ǉǳŁ ǘӼƴƎΥ  

o aԚŎ ά/ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ǉǳŁ ǘӼƴƎέ: ŚԂ ȄŜƳ ǘƘşƳ ŎƘƛ ǘƛԀǘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ǿԁ ŎłŎ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ Ԝǳ Śńƛ Ƴԏƛ ƴƘӳǘ ǘ֑ 
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PRURewards 

o aԚŎ ά¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ Ƙԍƛ ǾƛşƴέΥ ŚԂ ǘƜƳ ƘƛԂǳ Ǿԁ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ƘӱƴƎ Ƙԍƛ Ǿƛşƴ ƳƜƴƘ ŚŀƴƎ ŎƽΣ ǎԉ ŚƛԂƳ ǘƘԜԑƴƎ ǎӿ ƘԀǘ 

Ƙӱƴ ǾŁƻ ƴƎŁȅ м ŚӴǳ ǘƘłƴƎ ǘƛԀǇ ǘƘŜƻ ǾŁ ŚԂ ƪƛԂƳ ǘǊŀ ƭԆŎƘ ǎ֒ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ Ŏԛŀ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘӱƛ ά[ԆŎƘ ǎ֒ ŚƛԂƳò 

 

o aԚŎ ά±ԁ tw¦wŜǿŀǊŘǎέΥ ŚԂ ȄŜƳ ǘӳǘ ŎӲ thông tin li°n quan ĽԒn PRURewards bao g֟m:  

Á Xem о ƘӱƴƎ ƳԝŎ Ƙԍƛ Ǿƛşƴ ǘƘŃƴ ǘƘƛԀǘ ǘӱƛ ƳԚŎ ά/łŎ ƘӱƴƎ Ƙԍƛ Ǿƛşƴ tw¦wŜǿŀǊŘǎέ  

Á XŜƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎłŎ ƘƜƴƘ ǘƘԝŎ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ ǘ֔ ŚԍƴƎ ƎƘƛ ƴƘӷƴ ŚƛԂƳ ǘƘԜԑƴƎ tw¦ǊŜǿŀǊŘǎ ǾŁƻ 

ǘŁƛ ƪƘƻӲƴ ŎƘƻ ŎłŎ ƪƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śӱǘ ǘƛşǳ ŎƘǳӵƴ Iԍƛ Ǿƛşƴ ǘӱƛ ƳԚŎ ά[ŁƳ ǘƘԀ ƴŁƻ ŚԂ ƴƘӷƴ 
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ŚƛԂƳ tw¦wŜǿŀǊŘǎέ  

Á vǳȇ ƪƘłŎƘ ȄŜƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śԋƛ ŚƛԂƳ ǾŁ ƴƘӷƴ ǉǳŁ Ԝǳ Śńƛ ǘӱƛ ƳԚŎ ά[ŁƳ ǘƘԀ ƴŁƻ ŚԂ Śԋƛ 

ŚƛԂƳ ǾŁ ƴƘӷƴ ǉǳŁκ Ԝǳ Śńƛέ 

 



95 
 

Á vǳȇ ƪƘłŎƘ ȄŜƳ ƴƘ֓ƴƎ ŎŃǳ ƘԈƛ ǘƘԜԐƴƎ ƎӼǇ Ǿԁ tw¦wŜǿŀǊŘǎ ǘӱƛ ƳԚŎ ά/Ńǳ ƘԈƛ ǘƘԜԐƴƎ 

ƎӼǇέ 

 

12.1. 7ŇƴƎ ƪȇ ƭӳȅ Ƴń Ԝǳ Śńƛ 

.ԜԏŎ мΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ Ƴń Ԝǳ Śńƛ Ƴǳԉƴ ŚԋƛΦ 
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.ԜԏŎ нΥ YƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴΣ ŚԆŀ ŚƛԂƳ łǇ ŘԚƴƎ Ŏԛŀ Ԝǳ Śńƛ ǘӱƛ ǇƘӴƴ ά/Ƙƛ ǘƛԀǘ Ԝǳ ŚńƛέΦ /Ƙԇƴ ά[ӳȅ Ƴń Ԝǳ ŚńƛέΣ 

ǎŀǳ Śƽ ŎƘԇƴ ά7ԊƴƎ ȇέ ƪƘƛ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ȄłŎ ƴƘӷƴ Śԋƛ ŚƛԂƳΦ 

 

.ԜԏŎ оΥ /Ƙԇƴ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ŚԂ ƴƘӷƴ Ƴń h¢tΦ {ŀǳ ŚƽΣ ƴƘӷǇ Ƴń ȄłŎ ƴƘӷƴ h¢t ƳŁ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ǉǳŀ 

ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭΦ 
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[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ǘƛƴ ƴƘӸƴΣ Ȅƛƴ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƭƛşƴ ƘԄ ǘԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ 

ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓŎ ƘԌ ǘǊԓΦ 

 

.ԜԏŎ пΥ YƛԂƳ ǘǊŀ Ƴń Ԝǳ Śńƛ ǘǊƻƴƎ ƳԚŎ ά7ń Śԋƛέ ǾŁ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǘƘŜƻ ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ǘӱƛ Ŏ֒ŀ ƘŁƴƎκǿŜōǎƛǘŜ Śԉƛ ǘłŎΦ  
 

 

 

12.2. 7ŇƴƎ ƪȇ Śԋi quà 
 

.ԜԏŎ мΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǉǳŁ ǘӼƴƎ Ƴǳԉƴ Śԋƛ 

.ԜԏŎ нΥ YƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ǘӱƛ ǇƘӴƴ ά/Ƙƛ ǘƛԀǘ Ԝǳ ŚńƛέΦ /Ƙԇƴ ά7ŇƴƎ ƪȇ Ԝǳ Śńƛέ 
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.ԜԏŎ оΥ /Ƙԇƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ǝƛŀƻ ƴƘӷƴ ǉǳŁΥ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛΣ ŚԆŀ ŎƘԅΣΦΦ ǘƘŜƻ ŚԆŀ ŎƘԅ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭΦ {ŀǳ 

Śƽ ŎƘԇƴ ά7ŇƴƎ ƪȇ ƴƘӷƴ ǉǳŁέ 
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.ԜԏŎ пΥ bƘӷǇ Ƴń ȄłŎ ƴƘӷƴ h¢t ƳŁ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ǉǳŀ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭΦ 

.ԜԏŎ рΥ /Ƙԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ ǎŀǳ ƪƘƛ ¢ƘƾƴƎ ōłƻ ƴƘӷƴ ǉǳŁ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ƘƛԂƴ ǘƘԆΦ vǳŁ ǘӼƴƎ ǎӿ ŚԜԓŎ Ǝ֒ƛ 

ŚԀƴ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǘǊƻƴƎ ǾƼƴƎ н-7 ngày làm ǾƛԄŎΦ 

 

12.3. Quyԁn lԓƛ /ƘŇƳ ǎƽŎ ǎԝc khԈe toàn diԄn 

 

¢֑ ƴƎŁȅ мрκлтκнлнрΣ tw¦wŜǿŀǊŘǎ Ǌŀ ƳӸǘ /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǘƻŁƴ ŘƛԄƴ ŘŁƴƘ ŎƘƻ Iԍƛ Ǿƛşƴ 

Platinum và Diamond. /ƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ŎǳƴƎ ŎӳǇ лу ŘԆŎƘ ǾԚ Śŀ ŘӱƴƎΣ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǘƻŁƴ ŘƛԄƴ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǘƘԂ ŎƘӳǘ ǾŁ 

ǘƛƴƘ ǘƘӴƴ ōŀƻ ƎԊƳΥ 
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12.3.1. /łŎ ōԜԏŎ ŚŇƴƎ ƪȇ vǳȅԁn lԓi Khám sԝc khԈe Tԋng quát/ Chuyên khoa  

- .ԜԏŎ мΥ ¢Ǌǳȅ ŎӷǇ tw¦hƴƭƛƴŜΣ ŎƘԇƴ ƳԚŎ tw¦wŜǿŀǊŘǎΣ /Ƙԇƴ Ԝǳ Śńƛ άvǳȅԁƴ ƭԓƛ ƪƘłƳ ǎԝŎ ƪƘԈŜ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ 

ŎƘƻ Ƙԍƛ Ǿƛşƴ ƘӱƴƎ tƭŀǘƛƴǳƳκ5ƛŀƳƻƴŘέ 

- .ԜԏŎ нΥ /Ƙԇƴ ά7ŇƴƎ ƪȇ Ԝǳ Śńƛέ 
  

- .ԜԏŎ оΥ bƘӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ŏł ƴƘŃƴ ǾŁ ƭ֔ŀ ŎƘԇƴΥ 

o /Ƙԇƴ bƎԜԐƛ ƪƘłƳ ό[Ł .şƴ Ƴǳŀ .Ӳƻ ƘƛԂƳ ƘƻӼŎ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ .Ӳƻ ƘƛԂƳ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ŎƘƝƴƘύ 

o /Ƙԇƴ YƘǳ Ǿ֔Ŏ ό¢ԅƴƘ ǘƘŁƴƘύ Ƴǳԉƴ ƪƘłƳ 
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o /Ƙԇƴ /Ԏ ǎԑ ȅ ǘԀ Ƴǳԉƴ ƪƘłƳ 

o /Ƙԇƴ Ƴԍǘ ǘǊƻƴƎ ŎłŎ Dƽƛ ƪƘłƳ Ƴǳԉƴ ŚŇƴƎ ƪȇ 

{ŀǳ Śƽ ŎƘԇƴ ά7ŇƴƎ ƪȇ ƪƘłƳ ǎԝŎ ƪƘԈŜέ 

.ԜԏŎ пΥ YƛԂƳ ǘǊŀ ƭӱƛ ǘƻŁƴ ōԍ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǾŁ ŎƘԇƴ ά·łŎ ƴƘӷƴέ ŚԂ ǘƛԀǇ ǘԚŎ Śԋƛ vǳȅԁƴ ƭԓƛ ƪƘłƳ ǎԝŎ ƪƘԈŜΦ  

[Ԝǳ ȇΥ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚŇƴƎ ƪȇ ǎӿ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ ǘƘŀȅ Śԋƛ ǎŀǳ ƪƘƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ ά·łŎ ƴƘӷƴέ 

 

 

 

.ԜԏŎ рΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ƪƘłƳ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎΣ ōӳƳ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ ŚԂ ƘƻŁƴ ǘӳǘΦ 
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.ԜԏŎ сΥ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ ǎӿ Ǝ֒ƛ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ȄłŎ ƴƘӷƴ ŎƘƻ Iԍƛ Ǿƛşƴ ǉǳŀ ǘƛƴ ƴƘӸƴ {a{κ½ŀƭƻ ƴƎŀȅ ǎŀǳ ƪƘƛ ƘƻŁƴ ǘӳǘ 

ŚŇƴƎ ƪȇ 

¶ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚӼǘ ƭԆŎƘ ƪƘłƳ Ǿԏƛ .ԄƴƘ ǾƛԄƴκǇƘƼƴƎ ƪƘłƳ ǘǊԜԏŎ ǘԉƛ ǘƘƛԂǳ н-о ƴƎŁȅ ŚԂ ŚԜԓŎ ǇƘԚŎ ǾԚ 

ŎƘǳ Śłƻ ƴƘӳǘ  

 

¶ YƘƛ Śƛ ƪƘłƳΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƳŀƴƎ ǘƘŜƻ /ab5κ///5κIԍ /ƘƛԀǳκYƘŀƛ ǎƛƴƘ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ ƪƘłƳ ±" 

ǘƛƴ ƴƘӸƴκ ŎƘԚǇ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ǘƛƴ ƴƘӸƴ ƪƘƛ ǎ֒ ŘԚƴƎ ŘԆŎƘ ǾԚΦ 

¶ bԀǳ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ƴƘǳ ŎӴǳ ŚӼǘ YƘłƳ ϧ ¢Ԝ Ǿӳƴ ǘŃƳ ƭȇΣ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƭƛşƴ ƘԄ Ǿԁ ¢ԋƴƎ ŚŁƛ мулл м нптΦ 
 

 

12.3.2. /łŎ ōԜԏŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ŎłŎ vǳȅԁn lԓi còn lӱi  

- .ԜԏŎ мΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ vǳȅԁƴ ƭԓƛ Ƴǳԉƴ Śԋƛ. 
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- .ԜԏŎ нΥ KƛԂƳ ǘǊŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ, ƘԜԏƴƎ ŘӶƴ ǎ֒ ŘԚƴƎΣ ŚԆŀ ŚƛԂƳ łǇ ŘԚƴƎ ŎԚ ǘƘԂ Ŏԛŀ vǳȅԁƴ ƭԓƛ ǘӱƛ ǇƘӴƴ ά/Ƙƛ ǘƛԀǘ 

Ԝǳ ŚńƛέΦ /Ƙԇƴ ά[ӳȅ Ƴń Ԝǳ Śńƛέ, sŀǳ Śƽ ŎƘԇƴ ά7ԊƴƎ ȇέ ƪƘƛ ƘƛԂƴ ǘƘԆ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ȄłŎ ƴƘӷƴ Śԋƛ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛΦ 

 
 

- .ԜԏŎ оΥ /Ƙԇƴ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ŚԂ ƴƘӷƴ Ƴń h¢tΦ {ŀǳ ŚƽΣ ƴƘӷǇ Ƴń ȄłŎ ƴƘӷƴ h¢t mà vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ 

ǉǳŀ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏƛ tǊǳŘŜƴǘƛŀƭΦ 
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[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐƴƎ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ǘƛƴ ƴƘӸƴΣ Ȅƛƴ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ƭƛşƴ ƘԄ ǘԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ 

ǇƘƝύ ŚԂ ŚԜԓŎ ƘԌ ǘǊԓ 
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- .ԜԏŎ пΥ .ӳƳ ǾŁƻ ŎƘ֓ ¢ӃL 7$¸Σ ƴƘӷǇ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ ǾŁ ƴƘӷǇ Ƴń ȄłŎ ƴƘӷƴ h¢t ƳŁ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ 

ǉǳŀ ǎԉ ŚƛԄƴ ǘƘƻӱƛ Śń ƴƘӷǇ ŚԂ ȄŜƳ ǾŁ ǎ֒ ŘԚƴƎ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛΦ  

 



106 
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[Ԝǳ ȇΥ  aԌƛ Iԍƛ Ǿƛşƴ tƭŀǘƛƴǳƳκ5ƛŀƳƻƴŘ ǎӿ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ όлнύ Ƙŀƛ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǘƻŁƴ ŘƛԄƴ 

ƳԌƛ ƴŇƳΦ bԀǳ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń ǎ֒ ŘԚƴƎ ƘԀǘ vǳȅԁƴ ƭԓƛ Ƴƛԃƴ ǇƘƝ ǘǊƻƴƎ ƴŇƳΣ ƪƘƛ ōӳƳ ά7ŇƴƎ ƪȇ Ԝǳ ŚńƛέΣ ƘԄ 

ǘƘԉƴƎ ǎӿ ƘƛԄƴ ǘƘƾƴƎ ōłƻ Ϧvǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ǎ֒ ŘԚƴƎ ƘԀǘ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǎԝŎ ƪƘԈŜ ǘƻŁƴ ŘƛԄƴ ǘǊƻƴƎ ƴŇƳ" 

 

12.4. 7łƴƘ Ǝƛł ǾŁ ōƜƴƘ ƭǳӷƴ Ԝǳ Śńƛ Śń Śԋi: 

12.4.1. 7łƴƘ Ǝƛł ǾŁ ōƜƴƘ ƭǳӷƴ Ƴń Ԝǳ Śńƛ ǾŁ ǉǳŁ ǘӼng: 

 

- Sau khi Quý khách Śԋƛ mã Ԝǳ Śńƛ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ƘƻӼŎ ǎŀǳ ƪƘƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓŎ Ǝƛŀƻ ƘŁƴƎ ǉǳŁ ǘӼƴƎ ǘƘŁƴƘ 
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công, ƳŁƴ ƘƜƴƘ άӨǳ Śńƛ tw¦wŜǿŀǊŘǎέ ǎӿ Ȅǳӳǘ ƘƛԄƴ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ƳԐƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚłƴƘ Ǝƛł Ǿԁ Ԝǳ Śńƛ Ǿ֑ŀ ŚԋƛΦ 
- vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ǘƘԂ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘǊӲƛ ƴƎƘƛԄƳ ǘ֑ м -Ҕ р ǎŀƻΣ ǾŁ ŚԂ ƭӱƛ ōƜƴƘ ƭǳӷƴΦ 
- ¢ƘƾƴƎ ōłƻ ƳԐƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚłƴƘ Ǝƛł ǎӿ Ȅǳӳǘ ƘƛԄƴ ǘǊƻƴƎ ǾƼƴƎ о ǘƘłƴƎ ǘ֑ ƴƎŁȅ Śԋƛ Ԝǳ Śńƛ ƘƻӼŎ ƴƘӷƴ ǉǳŁ 
ǘӼƴƎ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ 

- bԀǳ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŎƘԇƴ ōԈ ǉǳł ŚłƴƘ Ǝƛł ƘƻӼŎ ǘӸǘ ¢ƘƾƴƎ ōłƻ ά·έΣ ƭԜԓǘ ŚŇƴƎ ƴƘӷǇ ǎŀǳ ¢ƘƾƴƎ ōłƻ ŚłƴƘ Ǝƛł 
Ǿԁ Өǳ Śńƛ ǘǊşƴ ǎӿ ƪƘƾƴƎ Ȅǳӳǘ ƘƛԄƴ ƴ֓ŀΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ǘƘԂ ŎƘԛ ŚԍƴƎ ǾŁƻ άӨǳ Śńƛ Śń Śԋƛέ Σέ /ƘԐ ŚłƴƘ Ǝƛłέ 
ŚԂ 7łƴƘ Ǝƛł ƭӱƛ 
 

12.4.2. 7łƴƘ Ǝƛł ǾŁ ōƜƴƘ ƭǳӷn vԁ trӲi nghiԄm dԆch vԚ khám sԝc khԈe: 

.Ԝԏc 1: Tӱi màn hình góc bên phӲi, Quý khách chԇƴ άIԍǇ ǘƘԜέΣ ǎŀǳ Śƽ ŎƘԇn mԚŎ ά¢ƘƾƴƎ ōłƻέΣ ōӳm vào 

ά/Ƙƛ tiԀǘέ ԑ Nԍƛ ŘǳƴƎ ά7łƴƘ Ǝƛł ǘǊӲi nghiԄm dԆch vԚ khám sԝc khԈŜ ±Ltέ 
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.ԜԏŎ нΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚłƴƘ Ǝƛł Ǿԁ trӲi nghiԄm dԆch vԚ khám sԝc khԈe v֑ a khám t֑  1 -Ҕ р ǎŀƻΣ ǾŁ ŚԂ lӱi bình 

luӷn. 

 

.Ԝԏc 3: Quý khách chԇƴ άDƛ֒ ŚłƴƘ Ǝƛłέ ƘƻӼc chԇƴ ά¢Ƙc֔ hiԄƴ ǎŀǳέ ƴԀǳ ŎƘԜŀ Ƴǳԉn g֒ ƛ ŚłƴƘ Ǝƛł ǘӱi thԐi 

ŚƛԂm hiԄn tӱi. 
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.Ԝԏc 4: Chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ 

 

12.5. 7ԋƛ Өǳ Śńƛ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ½ŀƭƻ h! tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ ±ƛŜǘƴŀƳ 

Ngoài ra Quý khách có thԂ chԛ ŚԍƴƎ Śԋƛ Өǳ Śńƛ tw¦wŜǿŀǊŘǎ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ½ŀƭƻ h! tǊǳŘŜƴǘƛŀƭ ±ƛŜǘƴŀƳ theo 

t ƴ֑Ǝ ōԜԏc: 

.Ԝԏc 1: Theo dõi Zalo OA Prudential Vietnam, chԇn Yêu cӴǳκ7ԋƛ ŚƛԂm PRURewards 
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.Ԝԏc 2: Chԇƴ 7ŇƴƎ ƴƘӷp bӹng username hoӼc sԉ ŚƛԄn thoӱi 
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.Ԝԏc 3: Chԇn mԚc Өǳ Śńƛ tw¦wŜǿŀǊŘǎ ǾŁ tiԀn hành Śԋi Ԝǳ Śńƛ 
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13. ¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴ 
Quý khách th c֔ hiԄn các ōԜԏc sau ŚԂ tiԀn hành thanh toán phí bӲo hiԂm ŚԀn hӱn cԛa HԓǇ ŚԊng 
 

13.1. Thanh toán tr֔ c tuyԀƴ ŘŁƴƘ ŎƘƻ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎƘԜŀ ŚŇƴƎ ƪȇ ǎ ֒dԚng PRUOnline 

.Ԝԏc 1:  Vào link https://khachhang.prudential.com.vn/ và chԇn MԚŎ άThanh toán tr֔ c tuyԀnέ 

 

.Ԝԏc 2: Chԇn mԚŎ άThanh toán bӲo hiԂƳ ŚԆnh kȆέ ƴԀǳ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ŎƘƻ IԓǇ ŚԊƴƎ Śń ǘԊn tӱi. 

https://khachhang.prudential.com.vn/
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HoӼc chԇn mԚŎ άThanh toán hԓǇ ŚԊng d֔  thӲoέ ƴԀǳ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ŎƘƻ IԊ ǎԎ Ƴԏi. 

 

.Ԝԏc 3:  

¶ bԀǳ ŎƘԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ōӲƻ ƘƛԂƳ ŚԆƴƘ ƪȆέ -Ҕ 7ƛԁƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ {ԉ ƘԓǇ ŚԊƴƎ ǾŁ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳΤ ŎƘԇƴ [ȇ 
Řƻ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴΤ ǎԉ ǘƛԁƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ όŎƽ ǘƘԂ ŎƘԇƴ ƴƘƛԁǳ ƘԓǇ ŚԊƴƎύΦ 
 

 

¶ bԀǳ ŎƘԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ƘԓǇ ŚԊƴƎ Ř֔ ǘƘӲƻέ -Ҕ 7ƛԁƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ {ԉ ƘԊ ǎԎ ǾŁ .şƴ Ƴǳŀ ōӲƻ ƘƛԂƳΤ ŎƘԇƴ [ȇ Řƻ 
ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴΤ ǎԉ ǘƛԁƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ όŎƽ ǘƘԂ ŎƘԇƴ ƴƘƛԁǳ ƘԊ ǎԎύΦ 
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.Ԝԏc 4: NhӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nԍp tiԁn; thông tin thanh toán; hình thԝc thanh toán và chԇƴ άThanh Toánέ 

  

Chԇƴ άXác nhӷnέΦ  

 

ü ±Ɲ ŘԚ ԑ ŚŃȅ ŎƘԇƴ IƜƴƘ ǘƘԝŎ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ƭŁ ¢ƘӾ ƴԍƛ ŚԆŀ -Ҕ Śƛԁƴ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘӾ -Ҕ ŎƘԇƴ άThanh toánέ và nƘӷǇ 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘӾ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ 
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13.2 Thanh toán tr֔ c tuyԀƴ ŘŁƴƘ ŎƘƻ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ǎ ֒dԚng PRUOnline 

.Ԝԏc 1Υ 7ŇƴƎ ƴƘӷp bӹng tên và mӷt khӵu vào tài khoӲƴ tǊǳƻƴƭƛƴŜ Śń ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ hoӼc Sԉ CCCD/CMND và Sԉ 
ŚƛԄn thoӱi 
 

 
 
 
.Ԝԏc 2: Chԇƴ άThanh toán tr֔ c tuyԀnέ ǾŁ ŎƘԇn hԓǇ ŚԊng thanh toán (có thԂ chԇn nhiԁu hԓǇ ŚԊng). 
 

 
 
.Ԝԏc 3: Chԇn Lý do thanh toán; Sԉ tiԁn thanh toán cho t n֑g hԓǇ ŚԊng. 
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TiԀp tԚc chԇn Hình thԝc thanh toán và NhӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nԍp tiԁƴΦ {ŀǳ Śƽ ƴƘӳn tiԀǇ άThanh toánέΦ 
 

 
 
 
TiԀp tԚc chԇƴ άXác nhӷnέΦ 
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.Ԝԏc 4: Ví dԚ ԑ ŚŃȅ ŎƘԇn Hình thԝc thanh toán là ThӾ nԍƛ ŚԆa -> Śƛԁn thông tin thӾ -> chԇƴ άThanh toánέΦ 
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13.3. ¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆ 

 

[Ԝǳ ȇΥ bԀu Khách hàng chԅ có hԓǇ ŚԊng Digital (bao gԊm sӲn phӵm PRU- Easy 365, PRU-ƛtǊƻǘŜŎǘΣ Χύ Σ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ 

không thӳy menu G֒ i Yêu cӴu tr c֔ tuyԀn. NԀu Khách hàng chԅ có hԓp ŚԊng truyԁn thԉng, Khách hàng thӳy và 

th c֔ hiԄn các yêu cӴu trên mԚc G֒ i Yêu cӴu tr c֔ tuyԀn. 

 

13.3.1 7ŇƴƎ ƪȇ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆ 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆέ -Ҕ ǎŀǳ Śƽ ŎƘԇƴ ά7ŇƴƎ ƪȇέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn HԓǇ ŚԊng và nhӷp sԉ kȆ ŚŇƴƎ ƪȇΣ ǊԊi chԇƴ άTiԀp tԚcέ 
 

 
 
.Ԝԏc 3: chԇƴ ƴƎŁȅ ǘƘǳ ǇƘƝ ŚԆnh kȆ -> chԇƴ ά[Ԝǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέΦ 
 

 
 
.Ԝԏc 4Υ 7ƛԁn thông tin thӾ -> nhӳƴ άTiԀp theoέ 
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Nhӳn tiԀǇ άHoàn tӳtέ 

 
 

13.3.2 ¢Ƙŀȅ Śԋi sԉ kȆ phí 

 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆέ ǊԊi chԇn HԓǇ ŚԊng cӴƴ ǘƘŀȅ Śԋi sԉ kȆ ǇƘƝΦ {ŀǳ ŚƽΣ ŎƘԇƴ ά¢Ƙŀȅ Śԋi sԉ kȆ phíέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn HԓǇ ŚԊng và nhӷp sԉ kȆ muԉƴ ǘƘŀȅ Śԋi, rԊi chԇƴ άTiԀp tԚcέ 
 

 
 
{ŀǳ Śƽ ƴƘӳƴ ά7ԊƴƎ ȇέ 
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13.3.3 ¢Ƙŀȅ Śԋi thӾ thanh toán 

 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆέ ǊԊi chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn ǘƘŀȅ Śԋi thӾ thanh toán. Chԇƴ ά¢Ƙŀȅ Śԋi thӾ thanh 
toánέ 
 

 
.Ԝԏc 2: Chԇƴ ά7Ԋng ýέ ŚԂ xác nhӷƴ ŚԊƴƎ ȇ ǘƘŀȅ Śԋi thông tin thӾ 
 

 
 

.Ԝԏc 3Υ 7ƛԁn thông tin thӾ -> nhӳƴ άTiԀp theoέ 
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Nhӳn tiԀǇ άHoàn tӳtέ 
 

 
 

 
 

13.3.4 bƎԜƴƎ ŘԆch vԚ 

 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ άThanh ǘƻłƴ ŚԆnh kȆέ ǊԊi chԇn hԓǇ ŚԊng cӴƴ ƴƎԜƴƎ ŘԆch vԚ. Chԇƴ άbƎԜƴƎ ŘԆch vԚέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇƴ ά7Ԋng ýέ ŚԂ xác nhӷƴ ŚԊƴƎ ȇ ƴƎԜƴƎ ŘԆch vԚ 
 

 
 
.Ԝԏc 3: Thông báo hԛy dԆch vԚ thành công. Chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ ŚԂ tӸt thông báo 
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13.3.5 LԆch s֒  thanh toán ŚԆnh kȆ 

 

Chԇƴ άLԆch s֒  ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ŚԆnh kȆέ ŚԂ xem lԆch s֒  thanh toán 
 

 
14. DƛӲƛ ǉǳȅԀǘ ǉǳȅԁƴ ƭԓƛ ōӲƻ ƘƛԂƳ 
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14.1. G֒ i yêu cӴu giӲi quyԀt 

7Ԃ g֒ i yêu cӴu giӲi quyԀt quyԁn lԓi bӲo hiԂm tr c֔ tuyԀn qua PRUOnline, Quý khách vui lòng thc֔ hiԄn các ōԜԏc  
sau: 
.Ԝԏc 1: 7ŇƴƎ ƴƘӷp tài khoӲn PRUOnline tӱi khachhang.prudential.com.vn, chԇƴ άDi֒ yêu cӴu GiӲi quyԀǘ έ 

 
.Ԝԏc 2: Nhӷp thông tin yêu cӴu giӲi quyԀt quyԁn lԓi bӲo hiԂm, bao gԊƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm và 
thông  tin S֔  kiԄƴ ŚԜԓc bӲo hiԂm. 
× Thông tin bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳΥ 

Nhӷp tӳt các các thông tin bӸt buԍc và Email (nԀu có) 
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× ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ {֔ ƪƛԄƴ ŚԜԓŎ ōӲƻ ƘƛԂƳΥ 
L֔ a chԇn 1 trong 4 quyԁn lԓi bӲo hiԂƳ ǘԜԎƴƎ ԝng. 

  
- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ŎƘŇƳ ǎƽŎ ǎԝŎ ƪƘԈŜΥ 

Quý khách chԇn các quyԁn lԓi và khai báo các thông tin bӸt buԍŎ ŚԜԓc ghi rõ trên các chԝng t֑  (ví dԚ: Giӳy ra 
viԄn).  
 
NԀu s֔  kiԄn cԛŀ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn tai nӱn, Quý khách chԇƴ ά{ ֔kiԄƴ Ŏƽ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn tai nӱƴέ 

 
 

- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ōԄƴƘ ƘƛԂƳ ƴƎƘŝƻΥ 
Quý khách chԇƴ άvǳȅԁn lԓi bԄnh hiԂƳ ƴƎƘŝƻέ ǾŁ ƪƘŀƛ ōłƻ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘŜƻ ȅşǳ ŎӴu 
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- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ǘ֒ ǾƻƴƎΥ 
Quý khách chԇƴ άvǳȅԁn lԓi t  ֒ǾƻƴƎέ ǾŁ ƪƘŀƛ ōłƻ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘŜƻ ȅşǳ ŎӴu. 

 
- vǳȅԁƴ ƭԓƛ ¢ƘԜԎƴƎ ǘӷǘ ǘƻŁƴ ōԍ ǾƟƴƘ Ǿƛԃƴ κ ¢ƘԜԎƴƎ ǘӷǘ Řƻ ǘŀƛ ƴӱƴΥ 

Quý khách chԇƴ άvǳȅԁn lԓƛ ¢ƘԜԎƴƎ ǘӷt toàn bԍ ǾƟƴƘ Ǿƛԃƴ κ ¢ƘԜԎƴƎ ǘӷt do tai nӱƴέ ǾŁ ƪƘŀƛ ōłƻ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘƘŜƻ 
yêu cӴu 
¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý khách có tham gia sӲn phӵm Phú-Tâm An, vui lòng chԇƴ ά¢ƾƛ Ŏƽ ǘƘŀƳ Ǝƛŀ ǎӲn phӵm Phú 
- ¢ŃƳ !ƴέ 



131 
 

 
Sau khi hoàn tӳt nhӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm và thông tin S֔ kiԄƴ ŚԜԓc bӲo hiԂm, Quý khách kiԂm tra 
lӱi thông tin và nhӳn chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέΦ IԄ thԉng sӿ t  ֔Śԍng chuyԂn sang trang kԀ tiԀp nԀu tӳt cӲ các thông tin 
bӸt buԍc (có dӳǳ ϝύ Śԁǳ Śń ŚԜԓŎ Śƛԁƴ ŚӴȅ Śԛ. 
 
.ԜԏŎ оΥ 7ƝƴƘ ƪŝƳ ŎłŎ ŎƘԝng t֑  cӴn thiԀt: 
Sau khi hoàn tӳt viԄŎ ŚƝƴƘ ƪŝƳ ƘƜƴƘ ŎƘԚp hoӼc bӲn scan các chԝng t֑  liên quan (ví dԚ ŚԆnh dӱng .jpg, .pdf), 
Quý khách chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ ŚԂ th c֔ hiԄn l֔ a chԇƴ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc chi trӲ. 
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¢ǊԜԐng hԓp chԝng t֑  không thԈa yêu cӴu (ví dԚ, không có dӳu mԍc, không phӲi bӲn gԉc, ...), Quý khách kiԂm 
ǘǊŀΣ ŚӲm bӲo chԝng t֑  hԓp lԄ và tӲi lӱi 
 
[Ԝǳ ȇΥ /łŎ ŎƘԝng t֑  yêu cӴu nԍp kèm bên trên là các giӳy tԐ cӴn thiԀt cho viԄc thӵƳ ŚԆnh giӲi quyԀt quyԁn lԓi 
bӲo hiԂm. Quý khách có thԂ ŚԜԓc yêu cӴu bԋ sung thêm thông tin trong thԐi gian Prudential thӵƳ ŚԆnh hԊ ǎԎ 

 
 
.Ԝԏc 4: L֔ a chԇn 1 trong 4 hình thԝc chi trӲ quyԁn lԓi bӲo hiԂm 

 
¢ǊԜԐng hԓp Quý khách l֔a chԇn Thanh toán qua ngân hàng, vui lòng chԇƴ м ǘǊƻƴƎ н ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc: ChuyԂn khoӲn 

hoӼc Nhӷn tiԁn mӼt tӱi ngân hàng và nhӷp thông tin theo yêu cӴu 
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¶ /ƘǳȅԂƴ ƪƘƻӲƴ 

 

¶ NhԀn tiԚn mԊt tӴi Ng©n h¨ng 
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.Ԝԏc 5: Xác nhӷn và G֒ i thông tin. Sau khi hoàn tӳt l a֔ chԇn hình thԝc chi trӲ QLBH, Quý khách rà soát lӱi các 
thông tin v֑ a khai báo, xác nhӷn và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

 
{ŀǳ ŚƽΣ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ƘƛԂn thԆ thông báo g֒ i yêu cӴu tr c֔ tuyԀn thành công. Chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέ ŚԂ tӸt thông 
báo. 

 
 

14.2. Tình trӱng yêu cӴu 

.Ԝԏc 1: Quý khách chԇƴ ά¢ƜƴƘ ǘǊӱng yêu cӴǳέ ŚԂ xem hԊ ǎԎ ȅşǳ ŎӴu giӲi quyԀt quyԁn lԓi bӲo hiԂm (GQQLBH) 

.Ԝԏc 2: Chԇƴ ά{ԉ hԊ ǎԎ ¸şǳ ŎӴǳ Dvv[.Iέ ŚԂ xem tiԀn trình GQQLBH 
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- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ мΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƴƘӷƴ ŚԜԓŎ ȅşǳ ŎӴǳ ŎӴƴ ōԋ ǎǳƴƎ ǘƘşƳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŎƘƻ IԊ ǎԎ ¸şǳ ŎӴǳ Dvv[.IΣ 
ƴǵǘ ά.ԋ ǎǳƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ ǎӿ ŚԜԓŎ ƘƛԂƴ ǘƘԆ  

 
 
Quý khách bӳƳ ǾŁƻ ƴǵǘ ά/Ƙƛ ǘƛԀt nԍƛ ŘǳƴƎ ǘƘԜέ ŚԂ biԀt các chԝng t֑  cӴn bԋ sung thêm và ngày hoàn thành 
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Chԇn các tài liԄu cӴn thiԀt và bӳƳ άDԑƛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ 

 

 
- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ нΥ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ǘƘԂ ǘ֔ Řƻ ōԋ ǎǳƴƎ /ƘԝƴƎ ǘ֑ ƪƘƛ IԊ ǎԎ ¸şǳ ŎӴǳ Dvv[.I Ŏԛŀ vǳȇ ƪƘłŎƘ 
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Ŏƽ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ƴԏƛ  
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- ¢ǊԜԐƴƎ ƘԓǇ оΥ YƘƛ ¸şǳ ŎӴǳ Dvv[.I Ȅ֒ ƭȇ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ Ŏƽ ǘƘԂ ŎƘԇƴ {ԉ ƘԊ ǎԎ ŚԂ ·ŜƳ ǾŁ ¢Ӳƛ 
¢ƘԜ ǘƘƾƴƎ ōłƻ Dvv[.I  
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15. D֒ƛ ȅşǳ ŎӴǳ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴ 
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[Ԝǳ ȇΥ 7ԉi vԏi hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm sԉ, Khách hàng có thԂ xem thông tin hԓǇ ŚԊƴƎ ƴƘԜƴƎ ŎƘԜŀ ǘƘԂ g֒ i yêu cӴu 
ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn hԓǇ ŚԊng tӱi mԚc G֒ i Yêu cӴu tr c֔ tuyԀƴΦ ¢ǊԜԐng hԓp Quý khách cӴn yêu cӴǳ Śƛԁu chԅnh thông 
tin hԓǇ ŚԊng, vui lòng g֒ƛ Ƴŀƛƭ ŚԀn hԍǇ ǘƘԜ baohiemso@prudential.com.vn ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ 
 
(*) HԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm sԉ bao gԊm sӲn phӵm PRU- Easy 365, PRU-BӲo vԄ 247, PRU- bŇƴƎ Śԍng, PRU NhiԄǘ Śԏi, 
PRU Care 
 
Chԇƴ άDi֒ yêu cӴu tr c֔ tuyԀƴέ 

 

 
15.1. 7ƛԁu chԅnh thông tin liên hԄ 

7Ԃ thay Śԋi thông tin liên hԄ, Quý khách vui lòng th c֔ hiԄn các ōԜԏc sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά7ƛԁu chԅnh Thông tin liên hԄέ 

mailto:baohiemso@prudential.com.vn
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.Ԝԏc 2: Chԇn các Hԓp ŚԊng cӴn chԅnh s֒ a thông tin liên hԄ và nhӳn chԇn nút ά¢ƛԀp ǘƘŜƻέΦ 

 
 
.Ԝԏc 3: Nhӷp các thông tin cӴn thiԀt vào màn hình ά7ƛԁu chԅnh thông tin liên hԄέ và nhӳn chԇn nút ά¢ƛԀp ǘƘŜƻέ 
ŚԂ th c֔ hiԄn tiԀp yêu cӴu chԅnh s֒ a. 
[Ԝǳ ý: Các thông tin có thԂ chԅnh s֒ a gԊm ŚԆa chԅ nhà (Quԉc gia, Tԅnh/thành phԉ, Quӷn/HuyԄn, tƘԜԐng/Xã, Sԉ 
ƴƘŁ ¢şƴ ŚԜԐng)Σ 7ƛԄn thoӱƛ Řƛ ŚԍƴƎΣ 7ƛԄn thoӱƛ ŎԎ ǉǳŀƴΣ 7ƛԄn thoӱi nhà riêng, Email 
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.Ԝԏc 4: Nhӳn chԇn nút άTiԀp theoέ sau khi Quý khách Śń Śԇc và xác nhӷn ŚԊng ý vԏi các thông tin Prudential  yêu 
cӴu trong màn hình này. 

 
.Ԝԏc 5: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άTiԀp tԚcέ 
[Ԝǳ ȇΥ Śԉi vԏƛ ǘƘŀȅ Śԋƛ 7ƛԄn thoӱƛ Řƛ Śԍng, mã xác nhӷn OTP sӿ ŚԜԓŎ ŚԀn Sԉ ŚƛԄn thoӱƛ ŎǷ ǾŁ {ԉ ŚƛԄn thoӱi cӷp 
nhӷt mԏi. ¢ǊԜԐng hԓp Quý khách không còn gi֓ sԉ ŚƛԄn thoӱƛ ŎǷΣ Ǿǳƛ ƭƼƴƎ ŚԀn quӴy giao dԆŎƘ ŚԂ ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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15.2. ¢ƘƾƴƎ ōłƻ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂƳ Ǌŀ ƴԜԏc ngoài 

7Ԃ g֒ i thông báo di chuyԂn sang ƴԜԏc ngoài, Quý khách vui lòng th c֔ hiԄn ba ōԜԏc sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇn ά¢ƘƾƴƎ báo di chuyԂn sang ƴԜԏc ƴƎƻŁƛέ 

 

 
.Ԝԏc 2: Nhӷp các thông tin cӴn thiԀt vào màn hình ά7ŇƴƎ ký thông ǘƛƴέΦ Tӱi ǘǊԜԐng thông tin ά¢şƴ bƎԜԐi ŚԜԓc   
bӲo hiԂm sӿ Ǌŀ ƴԜԏŎ ƴƎƻŁƛέΣ ƘԄ thԉng sӿ hiԂn thԆ danh sách nh֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trong HԓǇ ŚԊng, Quý 
khách có thԂ chԇn ƴƎԜԐi cӴƴ Śƛԁu chԅƴƘ ǘԜԎƴƎ ԝng.  
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.Ԝԏc 3: vǵȅ ƪƘłŎƘ ŚƝƴƘ ƪŝƳ tŀǎǎǇƻǊǘκ±ƛǎŀ Ŏԛŀ bƎԜԐƛ ŚԜԓŎ ǘƘƾƴƎ ōłƻ Śƛ ƴԜԏc ngoài lên hԄ thԉng. Nhӳn chԇn 
nút άD֒i yêu cӴǳέ sau khi Quý khách Śń Śԇc và xác nhӷn ŚԊng ý vԏi các thông tin Prudential  yêu cӴu trong màn 
hình này. HԄ thԉng sӿ hiԂn thԆ c֒ a sԋ thông báo và g֒i email xác nhӷn giao dԆch ŚԜԓc g֒ i Śƛ ǘƘŁƴƘ công. 
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15.3. 7ƛԁu chԅnh thông tin nghԁ nghiԄp 

7Ԃ   yêu    cӴu    Śƛԁu    chԅnh    nghԁ    nghiԄp,    Quý    khách    vui    lòng    th c֔    hiԄn    ba    ōԜԏc    sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇn ά¢Ƙŀȅ Śԋi nghԁ nghiԄǇέ 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp các thông tin cӴn thiԀǘ ǾŁƻ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ά7ŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέΦ ¢ӱƛ ǘǊԜԐƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ άbƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo 
hiԂƳέΣ hԄ thԉng sӿ hiԂn thԆ danh sách nh n֓g ƴƎԜԐi ŚԜԓc bӲo hiԂm trong Hԓp ŚԊng, Quý khách có thԂ chԇn 
ƴƎԜԐi    cӴƴ Śƛԁu chԅƴƘ ǘԜԎƴƎ ԝng.  
.Ԝԏc 3: Nhӳƴ άDi֒ yêu cӴǳέ ǎŀǳ ƪƘƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń Śԇc và xác nhӷƴ ŚԊng ý vԏi các thông tin Prudential yêu cӴu 
trong màn hình này. 
HԄ thԉng sӿ hiԂn thԆ c֒ a sԋ thông báo & g֒ i email xác nhӷn giao dԆch ŚԜԓc g֒ i Śƛ thành công. 

 
 

15.4. 7ƛԁu chԅnh thông tin nhân thân 

7Ԃ yêu cӴu thay Śԋi nhân thân, Quý khách vui lòng th c֔ hiԄn ba ōԜԏc sau: 
.Ԝԏc 1: Chԇn ά¢Ƙŀȅ Śԋi nhân ǘƘŃƴέ 
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.Ԝԏc 2: Nhӷp các thông tin cӴn thiԀt 
Nhӷp các thông tin cӴn thiԀǘ ǾŁƻ ƳŁƴ ƘƜƴƘ άŎƘԅnh s֒ ŀ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴέ όǘӱƛ ǘǊԜԐƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ άbƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂƳέΣ 
hԄ    thԉng sӿ hiԂn thԆ danh sách nh֓ƴƎ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trong HԓǇ ŚԊng, Quý khách có thԂ chԇƴ ƴƎԜԐi cӴn 
Śƛԁu chԅƴƘ ǘԜԎƴƎ ԝng) và nhӳn chԇn nút ά¢ƛԀp ǘƘŜƻέ ŚԂ th c֔ hiԄn tiԀp yêu cӴu chԅnh s֒ a: 



151 
 

 
.Ԝԏc 3: Xác nhӷn chԅnh s֒ a: 
ü ¢ӱƛ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ƴŁȅΣ vǳȇ ƪƘłŎƘ ǎӿ ŚƝƴƘ ƪŝƳ ŎłŎ Ǝƛӳȅ ǘԐ ŎƘԝƴƎ ƳƛƴƘ ƴƘŃƴ ǘƘŃƴ Ŏԛŀ ƴƎԜԐƛ Śƛԁǳ ŎƘԅƴƘ ŚԂ 

Prudential làm ŎԎ ǎԑ Śԉƛ ŎƘƛԀǳΦ 
[Ԝǳ ý: Quý khách chԅ g֒ i ŚԜԓc yêu cӴu khi có ít nhӳt mԍt tӷp ǘƛƴ ŚƝƴƘ kèm. 

ü bƘӳƴ ŎƘԇƴ nút άD֒ƛ yêu ŎӴǳέ sau khi Quý khách Śń ŚԇŎ và xác ƴƘӷƴ ŚԊƴƎ ý Ǿԏƛ các thông tin Prudential yêu 
ŎӴǳ trong màn hình này. 
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15.5. 7ƛԁu chԅƴƘ ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝ 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά7ƛԁu chԅnh ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn th c֔ hiԄn ChuyԂn trӲ ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ phí và chԇn άTiԀp tԚcέ 

 
.Ԝԏc 3: KiԂm tra thông tin và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 4: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
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[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓǇ vǳȇ ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 

 
 
 

15.6. Cӳp lӱi phó bӲn giӳy chԝng nhӷn bӲo hiԂm 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά/ӳp lӱi phó bӲn giӳy chԝng nhӷn bӲo hiԂƳέ 

 
.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn cӳp lӱi phó bӲn giӳy chԝng nhӷn bӲo hiԂm rԊƛ άDi֒ yêu cӴǳέ 
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.Ԝԏc 3: NhӷǇ ƭȇ Řƻ Śԁ nghԆ cӷǇΣ Śԇc k֖  nԍi dung cam kԀt rԊi chԇƴ άDi֒ yêu cӴǳέ 

 
 

15.7. CӳǇ ǘƘԜ ȄłŎ ƴƘӷn nԍp phí 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά/ӳǇ ǘƘԜ ȄłŎ ƴƘӷn nԍǇ ǇƘƝέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴƴ ά/ӳǇ ǘƘԜ ȄłŎ ƴƘӷn nԍǇ ǇƘƝέ ǊԊƛ άDi֒ yêu cӴǳέ 

 
.Ԝԏc 3: NhӷǇ ƭȇ Řƻ Śԁ nghԆ cӳp, chԇƴ ƴƎŁȅ Śԁ nghԆ công ty g֒ƛ ǘƘԜ ȄłŎ ƴƘӷn ký phí rԊƛ άDi֒ yêu cӴǳέ 
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15.8. Cӳp Sao kê tӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱi 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά/ӳp Sao kê tӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱƛέ 

 

.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng muԉn Cӳp Sao kê tӱm ԝng giá trԆ hoàn lӱi 
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.Ԝԏc 3: NhӷǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śԁ nghԆ cӳp 

 

.Ԝԏc 4: NhӷǇ Ƴń h¢t ŚԜԓc gԑi vԁ sԉ ŚƛԄn thoӱi quý khách Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Prudential 
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.Ԝԏc 5: Hoàn thành gԑi yêu cӴu 

 

 

15.9. Khai báo tình trӱng nԍp thuԀ tӱi Hoa KȆ 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ άYƘŀƛ ōłƻ ǘƜƴƘ ǘǊӱng nԍp thuԀ tӱi Hoa KȆέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng 

 

.ԜԏŎ оΥ 7ƝƴƘ ƪŝƳ ŎƘԝng t֑  
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.Ԝԏc 4: NhӷǇ Ƴń h¢t ŚԜԓc gԑi vԁ sԉ ŚƛԄn thoӱƛ vǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Prudential 

 

.Ԝԏc 5: Hoàn thành gԑi yêu cӴu 
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15.10. Khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓp ŚԊng 

Quý khách chԇn mԚŎ άDi֒ yêu cӴu Tr֔ c tuyԀƴέ và chԇn các yêu cӴǳ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓp 
ŚԊng/sӲn phӵm bԋ trԓ 
 

15.10.1. Khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊng bӲo hiԂm 

Trong vòng 24 tháng kԂ t  ֑thԐƛ ŚƛԂm hԓǇ ŚԊng mӳt hiԄu l֔ c do quá hӱƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝΣ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ŏƽ ƴƘǳ ŎӴu 

muԉn khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊng vԏi ngày hiԄu l֔ c HԓǇ ŚԊƴƎ ƪƘƾƴƎ Śԋi (không áp dԚng vԏi HԓǇ ŚԊng PRU-

iProtect), có 2 cách: 

- CƘԇƴ ƳԚŎ άYƘƾƛ ǇƘԚŎ ƘƛԄǳ ƭ֔Ŏ ƘԓǇ ŚԊƴƎέΤ ƘƻӼŎ  
- /Ƙԇƴ ƳԚŎ άD֒ƛ ȅşǳ ŎӴǳ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴέΣ ǎŀǳ Śƽ ŎƘԇƴ ȅşǳ ŎӴǳ άYƘƾƛ ǇƘԚŎ ƘƛԄǳ ƭ֔Ŏ ƘԓǇ ŚԊƴƎέ  
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.Ԝԏc 1: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn khôi phԚc và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 2: Quý khách khai báo tình trӱng sԝc khԈe cԛa cԛa tӳt cӲ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trên hԓǇ ŚԊƴƎ ǾŁ ŚƝƴƘ 

kèm TԐ khai sԝc khԈe lên yêu cӴu và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 3: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ   
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.Ԝԏc 4: Khách hàng th֔ c hiԄn nԍp phí tr c֔ tuyԀn theo sԉ tiԁn yêu cӴu tӱm nԍp tӱƛ .Ԝԏc 2 bӹng cách chԇn 
ά¢Ƙŀƴƪ ǘƻłƴ ǇƘƝέ 

 

.Ԝԏc 5: Khách hàng chԇn hình thԝc thanh toán, nhӷp ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴƎԜԐi nԍp tiԁn và chԇƴ ά¢ƘŀƴƘ ǘƻłƴέ 
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15.10.2. Khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊƴƎ ǘƘŜƻ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc dԐi ngày hiԄu l֔ c 

¢ǊƻƴƎ ǾƼƴƎ с ŚԀn 24 tháng kԂ t  ֑thԐƛ ŚƛԂm hԓǇ ŚԊng mӳt hiԄu l֔ c do quá hӱƴ ŚƽƴƎ ǇƘƝΣ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Ŏƽ ƴƘǳ ŎӴu 
khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊƴƎ ǾŁ ǘƘŀȅ Śԋi ngày hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊng, tӱi mԚŎ άDi֒ yêu cӴu tr c֔ tuyԀƴέ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ 
chԇƴ άYƘƾƛ ǇƘԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊƴƎ ǘƘŜƻ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc dԐi ngày hiԄu l֔ Ŏέ  
 
[Ԝǳ ȇΥ  

- Ngày hiԄu l֔ c mԏi cԛa hԓǇ ŚԊng sӿ ŚԜԓŎ ǘƝƴƘ ǘƻłƴ ǾŁ ǘƘŀȅ Śԋi theo yêu cӴu cԛa Prudential 
- Không áp dԚƴƎ Śԉi vԏi các sӲn phӵƳ ŚӴǳ ǘԜΣ ƘƻӼŎ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń ǘƘc֔ hiԄn khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊng 
vԏƛ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc dԐi ngày hiԄu l֔ Ŏ ǘǊԜԏŎ ŚŃȅΤ ƘƻӼŎ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń Ŏƽ ǘƘc֔ hiԄn yêu cӴu giӲi quyԀt quyԁn 
lԓƛ ǘǊԜԏŎ ŚŃȅ 
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.Ԝԏc 1: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn khôi phԚc và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ    

 
 

 
.Ԝԏc 2: Nhӷp thông tin sԝc khԈe cԛa tӳt cӲ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trên hԓǇ ŚԊng và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
 

.Ԝԏc 3: 7ƝƴƘ ƪŝƳ ǘԐ khai sԝc khԈe cԛa tӳt cӲ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
 
[Ԝǳ ȇΥ Khách hàng cӴn tӲi, Śƛԁn ŚӴy Śԛ thông tin và ký TԐ Khai sԝc khԈe, sau Śƽ ŚƝƴƘ kèm file Ӳnh   TԐ 
khai sԝc khԈe vào yêu cӴu này 



167 
 

 
 

.Ԝԏc 4: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

 
 

.Ԝԏc 5: Sau khi g֒ i yêu cӴu, Khách hàng cӴn nԍp phí tr c֔ tuyԀn 
Khách hàng có thԂ chԇn nԍp phí tr c֔ tuyԀn hoӼc tham khӲo các kênh nԍp phí khác. 
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15.10.3. Khôi phԚc hiԄu l֔ c hԓǇ ŚԊng sau khi hԛy 

¢ǊԜԐng hԓp YƘłŎƘ ƘŁƴƎ Śń Ƙԛy hԓǇ ŚԊng, trong vòng 5 ngày kԂ t  ֑ngày hԓǇ ŚԊƴƎ Śń Ƙԛy, Quý khách có thԂ 

khôi phԚc hԓǇ ŚԊng bӹng cách chԇƴ άKhôi phԚc hԓǇ ŚԊng sau khi hԛȅέ ǘӱi mԚŎ άDi֒ yêu cӴu tr c֔ tuyԀn" 

 

.Ԝԏc 1: Chԇn hԓǇ ŚԊng cӴn khôi phԚc, nhӷp Lý do khôi phԚc hԓǇ ŚԊng và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 2: Quý khách khai báo tình trӱng sԝc khԈe cԛa cԛa tӳt cӲ bƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm trên hԓǇ ŚԊng và chԇn 

ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 3: KiԂm tra thông tin và phí khôi phԚc tӱm nԍp và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: 7ƝƴƘ ƪŝƳ ǘԐ khai sԝc khԈe (nԀǳ ŚԜԓc yêu cӴu) và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 5: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ   
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.Ԝԏc 6: Sau khi g֒ i yêu cӴu, Khách hàng cӴn nԍp phí tr c֔ tuyԀn. Khách hàng có thԂ chԇn nԍp phí tr c֔ tuyԀn 
hoӼc nԍp phí hoӼc tham khӲo các kênh nԍp phí khác. 
 

15.10.4. Khôi phԚc sӲn phӵm bԋ trԓ 

¢ǊƻƴƎ ǾƼƴƎ мн ŚԀƴ нп ǘƘłƴƎ ƪԂ ǘ֑ ǘƘԐƛ ŚƛԂƳ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ōԋ ǘǊԓ ōԆ Ƙԛȅ ǘƘŜƻ ȅşǳ ŎӴǳ Ŏԛŀ YƘłŎƘ ƘŁƴƎΣ YƘłŎƘ 
ƘŁƴƎ Ŏƽ ƴƘǳ ŎӴǳ ƪƘƾƛ ǇƘԚŎ ƘƛԄǳ ƭ֔Ŏ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ōԋ ǘǊԓΣ ǘӱƛ ƳԚŎ άD֒ƛ ȅşǳ ŎӴǳ ǘǊ֔Ŏ ǘǳȅԀƴέ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ŎƘԇƴ 
άYƘƾƛ ǇƘԚŎ ǎӲƴ ǇƘӵƳ ōԋ ǘǊԓέ  

 

.Ԝԏc 1: Chԇn hԓǇ ŚԊng có sӲn phӵm bԋ trԓ cӴn khôi phԚc và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 2: HԄ thԉng hiԂn thԆ các sӲn phӵm bԋ trԓ khôi phԚc và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 3: Khách hàng khai báo tình trӱng sԝc khԈe/nghԁ nghiԄp cԛŀ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm và chԇn άTiԀp tԚcέ 

[Ԝǳ ý: sau khi khai báo tình trӱng sԝc khԈe/nghԁ nghiԄp cԛŀ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm ǾŁ ƴǵǘ ά¢ƛԀp tԚŎέ ōԆ ӵn, 

ŚԊƴƎ ƴƎƘƟŀ Ǿԏi viԄc công ty t֑  chԉi khôi phԚc sӲn phӵm bԋ trԓ do sԝc khԈe cԛa Khách hàng không phù hԓp ŚԂ 

khôi phԚc sӲn phӵm bԋ trԓ 
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.Ԝԏc 4: 7ƝƴƘ ƪŝƳ ǘԐ khai sԝc khԈe cԛŀ ƴƎԜԐƛ ŚԜԓc bӲo hiԂm theo yêu cӴu và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 

.Ԝԏc 5: Xác nhӷn cam kԀǘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śń ŎǳƴƎ Ŏӳp ŚǵƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 6: NhӷǇ Ƴń h¢t ŚԜԓc g֒ ƛ ŚԀn Sԉ ŚƛԄn thoӱi cԛa Khách hàng và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 

 

.Ԝԏc 7: HԄ thԉng hiԂn thԆ thông báo yêu cӴǳ ŚԜԓc g֒ i thành công, Khách hàng chԇƴ ά7ƽƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻέΦ Khách 
hàng cӴn nԍp phí tr c֔ tuyԀn theo sԉ tiԁn yêu cӴu tӱm nԍp tӱƛ .Ԝԏc 6. Khách hàng có thԂ chԇn nԍp phí tr c֔ tuyԀn 
hoӼc nԍp phí hoӼc tham khӲo các kênh nԍp phí khác 

 
 

15.11. Chi trӲ ǇƘƝ ŘԜ 

.Ԝԏc 1: Chԇn άG֒ i yêu cӴu tr c֔ tuyԀƴέ 
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.Ԝԏc 2: Chԇn hԓp ŚԊng, nhӷp vào άtƘƝ ŘԜ muԉn nhӷƴέΣ ά[ȇ do nhӷn phí ŘԜέ và nhӳn ά¢ƛԀp tԚŎέΦ 
[Ԝǳ ý, sԉ tiԁn này cӴn thӳp ƘԎƴ άtƘƝ ŘԜ ŚŀƴƎ có trên hԓp ŚԊƴƎέ 

 
.Ԝԏc 3: Chԇn hình hình thԝc chi trӲΦ {ŀǳ ŚƽΣ Śƛԁƴ ŚӴȅ Śԛ thông tin yêu cӴu và chԇƴ Ψ¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 4: KiԂm tra thông tin chi trӲ Śń ŎƘԇn và chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 5: NhӷǇ Ƴń h¢t vǳȇ ƪƘłŎƘ ŚԜԓc nhӷn qua sԉ ŚƛԄn thoӱi và chԇƴ άIƻŁƴ ǘӳǘέ 
[Ԝǳ ȇΥ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp Quý ƪƘłŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc tin nhӸn, xin vui lòng liên hԄ tԋƴƎ ŚŁƛ мулл мнпт όƳƛԃƴ ǇƘƝύ ŚԂ 
ŚԜԓc hԌ trԓ. 
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15.12. TӱƳ ƴƎԜƴƎ s֒  dԚng giá trԆ hoàn lӱƛ ŚԂ ŚƽƴƎ ǇƘƝ 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά¢ӱƳ ƴƎԜƴƎ ǎ ֒dԚng giá trԆ hoàn lӱƛ ŚԂ ŚƽƴƎ ǇƘƝέ 

 

.Ԝԏc 2: Chԇn sԉ hԓǇ ŚԊng muԉƴ ƴƎԜƴƎ ǎ ֒dԚng giá trԆ hoàn lӱƛ ŚԂ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǾŁ [ȇ Řƻ ǘӱƳ ƴƎԜƴƎ 

 

.Ԝԏc 3: Bӳm tiԀp tԚŎ ŚԂ xác nhӷn 
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.Ԝԏc 4: Nhӷp sԉ h¢t ŚԜԓc gԑi vԁ sԉ ŚƛԄn thoӱi Qǳȇ ƪƘłŎƘ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Prudential 

 

.Ԝԏc 5: Hoàn thành gԑi yêu cӴu 
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15.11. ChuyԂn trӲ ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ŎƘƻ ƘԓǇ ŚԊƴƎ Śԋƛ ŚԆnh kȆ t  ֔Śԍng 

.Ԝԏc 1: Chԇƴ ά/ƘǳȅԂn trӲ ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ŎƘƻ ƘԓǇ ŚԊƴƎ Śԋƛ ŚԆnh kȆ t  ֔ŚԍƴƎέ 

 
.Ԝԏc 2: Chԇn hԓǇ ŚԊng rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 
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.Ԝԏc 3: NhӷǇ ŚԆnh kȆ ŚƽƴƎ ǇƘƝ ǊԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 

 
.Ԝԏc 4: KiԂm tra thông tin rԊi chԇƴ ά¢ƛԀp tԚŎέ 




