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I. THONG TIN CHUNG VE SAN PHAM PRUBAO VE TOI PA 2.0

1. San pham PRUBAO VE TOI DA 2.0 a san pham gi?

San pham bao hiém PRUBAO VE TOI PA 2.0 1a San pham bao hiém nhan tho thudc dong
Bao hiém Lién két dau tu. Do dé dac tinh ca san pham vira c6 quyén Igi bao hiém rii ro
khi Ngudi Pugc Bado Hiém (“NPBH”) ti vong hodc bi Thuong Tat Toan Bé Vinh Vién
(“TTTBVV”) viia c6 quyén lgi dau tu.

2. Aic6 thé tham gia san pham PRUBAO VE TOI DA 2.0?

BMBH cuia san pham nay la (i) t6 chic dugc thanh 1ap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam,
hodc (i) ca nhan tir da 18 tudi tr& 1én hién dang cu tru tai Viét Nam, ¢6 nang luc hanh vi dan
su day da tai thai diém giao két Hop Déng Bao Hiém; va la bén ké khai va ky tén trén H6 So
Yéu Cau Bao Hiém va déng phi bao hiém.

NDBH cuia sdn pham nay la ca nhan cu tra tai Viét Nam tai thai diém giao két HD Bao Hiém
va phai nam trong do tudi tir 30 ngay tudi — 70 tudi vao thai diém tham gia Hop Péng Bao
Hiém (“HDBH”) va théa man cac diéu kién cta quy dinh phap luat vé kinh doanh bao hiém.

3. Thé&ihan hgp déng ciia sdn pham nay la bao lau?

Thai han hgp déng dugc tinh tir thai diém HDBH ¢6 hiéu luc dén khi NDBH dat 100 tudi.

4. Th&ihan déng phi ctia sdn pham nay la bao lau?

Thai han déng phi bang Thai han hgp déng. Tuy nhién, Khach hang khéng bt budc phai
déng phi dén hét thai han nay.

Thai han déng phi bat buéc ctia san pham nay |a 4 Nam Hgp Péng dau tién. Trong 4 nam
nay, HDBH sé bi mat hiéu luc néu Phi Bdo Hiém Cao Ban dén han khéng dugc ddng day du
va dung han.

K& tir Nam Hop Dong thir 5, Khach hang c6 thé déng phi theo Thai han déng phi du kién
trong bang minh hoa hoac linh hoat déng phi theo quy dinh trong Quy tac va Biéu khoan
San Pham Bao Hiém Chinh (tang/gidm/tam ngung) tuy theo nhu cau.

Tuy nhién viéc gidm/tam ngung déng phi trong thai gian dai c6 thé anh hudng dén quyén
Igi bdo hiém va HPBH cé thé bi mat hiéu luc néu Gia Tri Tai Khoan Hop Déng (“GTTKHD”)
khéng du dé tra Phi Rai Ro, Phi Quan Ly Hop Bong va (cac) Khoan Ng, néu cé.

Khach hang nén duy tri viéc déng phi déu dan va déng thém phi bao hiém nham dam bao
tinh hiéu luc cta hgp déng va duy tri muc tiéu bao vé, tiét kiém tich Ity theo ké hoach.

5. Thaihan déng phi dukién la gi?

La thai han Khach hang du dinh déng Phi Bao Hiém Co Ban ctia PRUBAO VE TOI PA 2.0.
Thai han déng phi du kién c6 thé ngdn hon hodc bang Thai han déng phi theo quy dinh
cla san pham, tuy theo kha nang va nhu cau tai chinh cia BMBH.

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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Thai han dong phi du kién dugc thé hién trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém Nhan Tho va Tai
liéu minh hoa ban hang.

6. Thdaihan can nhic 21 ngay khi tham gia bao hiém la gi?

Trong vong 21 ngay ké tir ngay BMBH ky xac nhan da nhan dugc ban gidy ciia mot so tai
liéu ctia B6 HPBH theo quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan San Pham, BMBH c6 quyén tu
chdi ti€p tuc tham gia bao hiém. Trong trudng hgp nay, HDBH sé cham ddt hiéu luc ké ti
thoi diém Prudential xac nhan bang van ban yéu cau néu trén, va Prudential sé hoan lai cho
BMBH (t6ng) phi bao hiém da dong cda San Pham nay, khéng 6 1ai, sau khi trir di cac chi
phi kham, xét nghiém y khoa, cac khoan rat tién, néu cé.

7. Thaoigian chola gi?

La khoang thai gian ma (cac) su kién bao hiém xay ra sé khong duoc Prudential chi tra.
PRUBAO VE TOI PA 2.0 4p dung thai gian chd cho Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV do ung thu
tuyén giap 1a 90 ngay ké tir ngay hiéu luc hgp déng hodc ngay hop déng bao hiém khéi
phuc hiéu luc gan nhat, tiy ngay nao dén sau. Trong trudng hop tang sé tién bao hiém, ap
dung thai gian chd 90 ngay ddi v6i phan tang thém cha s6 tién bao hiém ké tir ngay viéc
tang s6 tién bao hi€ém cé hiéu luc hodc tir ngay hgp déng bao hiém khéi phuc hiéu luc gan
nhat, tuy ngay nao dén sau.

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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8. PRUBAO VE TOI DA 2.0 c6 nhiing quyén lgi gi:

e  Quyén lgi bdo hiém rii ro: bao gom:

(i) Quyén Loi Bao Hiém T Vong; va

Y
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(i) Quyén Loi Bao Hiém Thuong Tat Toan B Vinh Vién (“TTTBVV”). Bao gém:

o Quyén Lai Bao Hiém TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Giap (“UTTG”) Giai Doan

Sém; va

o  Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Do UTTG Giai Doan Sém.

Néu Ngudi Dugc Bao Hiém (“NDBH”) ti vong hodc bi TTTBVV, Prudential sé chi tra:

Quyén Lgi

Bao Hiém Rui Ro

Ké Hoach

Bao Hiém Co Ban

Ké Hoach

Bao Hiém Nang Cao

Quyén Lgi Bado Hiém
TU Vong hoac Quyén
Lgi Bado Hiém TTTBVV
Khéng Do UTTG Giai
Poan Sém

Gia tri 1&n hon gilra 100% S6 Tién
Bao Hiém (“STBH") va Gia Tri Tai
Khodn Co Ban; cong véi

Gid Tri Tai Khodn Béong Thém,
néu cé; khau tru

(Cac) Khoan Ng va (cac) khoan rut
tien ké tor ngay NDBH t&r vong
hoac bi TTTBVV Khong Do UTTG
Giai Doan S6m, néu c6

100% STBH; cong vai

Gia Tri Tai Khodn Co Ban; cong
vGi

Gid Tri Tai Khodn Béng Thém,
néu cé; khau trir

(Cac) Khodn Na va (cac) khoan rat
tién ké tirngay NDBH trvong hodc
bi TTTBVWW Khong Do UTTG Giai
Poan SGm, néu ¢

Quyén Lgi Bdo Hiém
TTTBVV Do UTTG Giai
Poan SéGm

10% STBH nhung khéng vuot qua 100 triéu déng cho 1 Hop Dong Bao Hiém
(“HDBH").

Né&u NDBH |a tré em dudi 4 tudi t& vong hodc bi TTTBVV Khéng Do UTTG Giai Doan Sé6m,
Prudential sé chi trd quyén Igi theo cdc muic khac nhau tuy thudc vao dé tudi cia NDBH.
Vui ldong tham khéo vé gidi han chi tra tai Quy Tac va Diéu Khoan San Pham.

Luuy:

o Quyén Lai Bao Hiém TTTBVV sé cham duit vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng ngay sau
sinh nhat lan thd 71 cia NDBH va Phi Rai Ro clia quyén lgi bao hiém nay sé duoc diing

khau trir tuong Ung.

o K& Hoach Bao Hiém Nang Cao sé dugc tu dong chuyén vé K& Hoach Bao Hiém Ca Ban
vao Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng ngay sau sinh nhat lan thir 71 ctia NDBH.

o Quyén Lgi Bao Hiém TTTBVV Do UTTG Giai Doan S6m sé dugc chap thuan chi tra 01 lan.

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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Sau khi chi trd quyén Igi nay, HDBH sé tiép tuc duy tri hiéu luc va NDBH dugc tiép tuc bao
vé cho trudng hop tir vong hodc bi TTTBVV Khéng Do UTTG Giai Boan S6m. Theo d6, Phi
RUi Ro clia Quyén Loi Bao Hiém TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan S6m sé duac
dung khau trurtuong Ung.

o Muc chi tra t6i da trén tat ca (cac) HDPBH c6 cung Quyén Loi Bdo Hiém TTTBWV Do UTTG
Giai Doan S6m, ap dung cho cing mét NDBH: 100 triéu déng hoac néu cé bat ky HDBH
nao quy dinh mc chi trd cao han cho quyén Igi nay, thi sé 4p dung muc cao nhat do.

o  Trudng hgp mét trong hai Quyén Lai Bdo Hiém T Vong va Quyén Loi Bao Hiém TTTBW
Khéng Do UTTG Giai Boan Sém dugc chap thuan chi tra thi Prudential sé khong chi tra
cho quyén Igi con lai. Sau khi mét trong hai quyén Igi nay dugc chi tra, HDBH sé cham dut
hiéu luc.

Quyén lgi dau tu:

o  BénMuaBao Hiém dugc hudng két qua dau tu tir Quy Lién Két Chung tuong ing vai Gia
Tri Tai Khodn Hop Bong cung véilai suat dau tu tuong tng do Prudential céng b6 nhung
khong thap hon muic Lai Suat Dau Tu Cam Két T6i Thiéu quy dinh tai bang sau:

Nam hop déng 1 2-3 4-7 8-15 16+

Lai Suat Dau Tu 3,5% 3,0% 2,5% 2,0% 1,0%

Cam Két Toi Thiéu
(%/nam)

o  Quyén lgi dao han: Vao Ngay Bao Han Hop Bong, néu HPBH con hiéu luc dén hét ngay
két thuic thai han bao hiém, Prudential sé chitra 11an cho BMBH toan boé GTTKHD sau khi
khau trtr (cac) Khodn Ng, néu cé. HPBH sé cham dut hiéu luc tir Ngay Dao Han va moi
trach nhiém va nghia vu ctia Prudential theo Hop Déng Bao Hiém sé cham dlit.

e Quyén lgi thuéng khac nham gia tang Gia Tri Tai Khoan: Néu BMBH dat diéu kién
nhan thudng quy dinh trong Quy Tac va Diéu Khoan san pham, Prudential sé chi tra
cac khoan thudng sau:

o Thudng tri an khach hang: chi trad 150% Phi Bao Hiém Ca Ban quy nam ctia ndm HD vao
dau tién vao GTTKCB vao Ngay Ky Niém Nam HD thi 10, 75% Phi Bao Hiém Ca Ban trong
nam HD dau tién vao Ngay Ky Niém Nam HD thr 15 va méi 5 ndm sau do.

o  Thudng duy tri hgp dong: chi trd 4% GTTK Co Ban & GTTK Dong Thém trung binh trong
60 thang lién ké trudc do vao Ngay Ky Niém Nam HD thir 20 va méi 5 nam sau do.

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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9. Loai trir khi NDBH tf vong bao gém nhiing truéng hop nao?

Prudential sé khong chi tra Quyén Loi Bdo Hiém T Vong néu NDBH tir vong do bat ky ly do
nao dudi day gay ra, du truc ti€p hay gian tiép:

e  NDBH tutlrhodc tu gay thuong tich, trong vong 02 nam ké tir ngay Bén Mua Bao Hiém
(“BMBH") ndp khoan Phi Bao Hiém Ca Ban dau tién hoac ké tir ngay Hgp Déng Bao
Hiém (“HDBH") khéi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau.

Trudng hop HDBH c6 tang S6 Tién bao Hiém (“STBH”) so véi luc phat hanh, phan tang thém

cla STBH cling ap dung loai tris tai Diéu nay trong vong 02 nam tinh tir ngay c6 hiéu luc cta

viéc tang STBH hodac tir ngay HPBH khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau; hoac

e Do hanh vi pham t6i (theo két luan cla ca quan nha nudc cé tham quyén) hodc 16i c6
y clla BMBH gay ra cho NDPBH; hoac

. Do hanh vi pham t6i (theo két luan cla co quan nha nudc cé tham quyén) hoac 16i ¢d
y cia Ngudi Thu Huéng (“NTH") gay ra cho NDBH; hoac

° NBBH bi thi hanh an t hinh; hoac

e NDBH nhiém HIV, bi AIDS hoac cac bénh lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir trudng hop
nhiém HIV hoac bi AIDS nhu la hau qua ciia nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém
vu tai nai lam viéc nhu la mét nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hoac

e NBBH s dung bat ky loai chat gay nghién, ma tuy, chat kich thich ma vi pham phap
luat hoac khoéng theo chi dinh ctia Bac Si.

10.Loai trir khi NDBH bi TTBVV bao gém nhiing truéng hop nao?

Prudential sé khong chi trd Quyén Lgi Bado Hiém TTTBVV néu tinh trang TTTBVV ctia NDBH:

° Da xay ra truéc Ngay Hiéu Luc Hop Dong, hodc trudc ngay HDPBH khéi phuc hiéu luc
gan nhat, tuy ngay nao dén sau.

e  Trudng hop HDBH cé tang STBH so vdi lic phat hanh, phan tang thém cta STBH cling
ap dung loai tri tai Diéu nay doi véi cac tinh trang TTTBVV clia NDBH da xay ra trudc
ngay c¢6 hiéu luc cla viéc tang STBH hoac trudc ngay HPBH khéi phuc hiéu luc gan
nhat, tly ngay nao dén sau; hoac

e Do UTTG dugc chan doan trong Thai Gian Cha (1a 90 ngay ké ti ngay hiéu luc hgp
dong hoac ngay hgp déng bao hiém khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén
sau. Trong truong hgp tang STBH, ap dung thai gian chd 90 ngay doi véi phan tang
thém clia STBH ké tir ngay viéc tang sé tién bao hiém cé hiéu luc hoac tir ngay HDBH
khoi phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau); hoac

e Do batky ly do nao duéi day gay ra, du truc ti€ép hay gian tiép:

o  NBBHmuu toan tutd, tu tirkhong thanh hodc tu gay thuong tich dan dén TTTBVV; hoac

o Do hanh vipham t6i (theo két luan clia co quan nha nudc c6 tham quyén) hoac 16i c8 y

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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cUa NDPBH va/hodc BMBH gay ra cho NDPBH; hoac

o Do hanh vipham t6i (theo két luan clia co quan nha nudc cé tham quyén) hoac 16i cd y
cta NTH gay ra cho NDBBH; hoac

o  NBBH tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tu cach la hanh khach trén cac
chuyén bay dan dung; hoac

o  NBBH st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tuy, chat kich thich ma vi pham phap
luat hodc khong theo chi dinh ctia Bac Si.

11.Khi tham gia PRUBAO VE TOI DA 2.0, t6i nhan duoc lai tir két qua hoat dong cia
Quy Lién Két Chung nhu thé nao?

Khi tham gia san pham PRUBAO VE TOI DA 2.0, KH cé quyén hudng lai tir két qua hoat
dong cda Quy Lién Két Chung.

GTTKHD sé dugc tinh 1ai hang thang theo muc lai suat dau tu do Prudential cong bo trén
c6ng théng tin dién ti cha cdng ty va muc lai sudt dau tu céong bé sé khong thap han muc
1ai suat dau tu cam két t8i thi€u trong sudt Thai Han HP.

12.Muc tiéu dau tu va chinh sach dau tu cia Quy Lién két chung la gi?

Muc tiéu dau tu ctia Quy Lién Két Chung la tao nguén thu nhap tuang ddi n dinh vdéi ty |&
l&i suat cao hon lai suat tién gi ngan han bang cach dau tu vao danh muc dau tu tai san cé
gébc tién té 1a VND, dam bao ty suat dau tu cam két téi thiéu.

Prudential sé thuc hién chinh sach dau tu than trong bang viéc tap trung dau tu cha yéu
vao cac tai san ¢ thu nhap én dinh nhu trai phiéu Chinh Phq, trai phiéu dé thi, trai phiéu
doanh nghiép va tién gli ngan hang, dong thai dau tu vao cac tai san co tiém nang tang
trudng von nhu ching khoan chua niém yét va chiing khoan dang dugc niém yét trén San
giao dich chiing khodan Viét Nam.

13.Tan suat cap nhat lai suat céng bé la bao lau?

Lai suat dau tu cdng bé dugc cap nhat hang quy trén céng théng tin dién tir cda céng ty
Thong tin Quy lién két chung | Prudential Viét Nam.

14.HPBH cua tbi sé dao han khi nao va quyén loi dao han la gi?

Ngay Dao Han Hop Déng la ngay lién sau ngay két thuic thai han bao hiém (ngay ky niém
nam HD ngay sau khi NDBH dat 100 tudi) va dugc ghi trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém néu
HDBH con hiéu luc dén thai diém do.

Vao Ngay Dao Han Hop Dong, néu HPBH con hiéu luc dén hét ngay két thic thai han bao
hiém, Prudential sé chi trd 1 1an cho BMBH toan bé GTTKHD sau khi khau trir (cac) Khodn Ng,
néu cé. HDBH sé cham dut hiéu luc tir Ngay Do Han va moi trach nhiém va nghia vu cla
Prudential theo Hgp Péng Bao Hiém sé cham dit.

Mot s6 théng tin khach hang can luu y cda
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Il. QUYEN CUA BMBH AP DUNG CHO SAN PHAM PRUBAO VE TOI PA 2.0

15.T6i c6 nhiing quyén gi véi San pham PRUBAO VE TOI PA 2.0?

Trong thai gian ¢6 hiéu lyc ciia HDBH, BMBH cé cac quyén sau day:

e Quyén linh hoat déng phi bdo hiém ca ban sau thai gian dong phi bat buéc; va

e  Quyén thay déi K& Hoach Bao Hiém; va

e Quyén thay d6i S6 Tién Bao Hiém; va

e QuyénDam bao Gia tang S6 Tién Bao Hiém; va

e Quyén bé sung hodc cham dut hiéu luc (cac) Bdo Hiém Ban Cung; va

e  Quyén déng thém Phi Bao Hiém; va

e Quyén rut tién tu Gia Tri Tai Khoan Hop Bong; va

. Quyén Cham dut HPBH trudc thai han; va

e  Cacquyénkhactheo quy dinh ctia phap luat va theo Quy Tac va Diéu Khoan San Pham.
KH vui long tham khdo Quy Téc va DBiéu Khoadn san pham dé hiéu thém vé tiing Quyén cua
BMBH.

16.Khi nao t6i c6 thé thuc hién quyén thay ddi ké hoach bao hiém? C6 nhiing diéu
kién gi di kém khi t6i thuc hién thay doi ké hoach bao hiém?

KH c6 quyén thay d6i K& Hoach Bao Hiém trong thai gian HDBH c6 hiéu luc trong cac trudng
hop sau:

(@) Trong Thai Han Can Nhac; va/hoac
(b) KEtu Ngay Ky Niém Nam Hgp Béng thi 2.
BMBH c6 thé thay déi K& Hoach Bao Hiém tdi da 2 1an trong sudt thai gian c6 hiéu luc cta

HDBH va khéng qua 1 1an trong mot Nam Hop Déng.

Luu y khi thay déi tu ké hoach bdo hiém ca ban sang ké hoach bdo hiém nang cao:

e  Chidugc thuc hién truéc Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ngay sau sinh nhat lan tha 71
cta NPBH

e  BMBH va NDBH can dap tng cac diéu kién tham dinh cGa Prudential.

o Khéng ap dung khi KH st dung quyén linh hoat déng Phi Bdo Hiém Co Ban.

Luu v khi thay déi tu ké hoach bdo hiém nang cao sang ké hoach bao hiém co ban:

e  Khong c6 gidi han dé tudi t6i da ciia NDBH khi thuc hién quyén
e  NDBH khéng can trai qua tai tham dinh

e  Dugc thuc hién quyén trong trudng hop BMBH st dung quyén linh hoat déng Phi Bao
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Hiém Co Ban (¥).

Viéc thay déi K& Hoach Bao Hiém sé cé hiéu luc vao Ngay Ky Niém Nam Hop Déng ngay sau
ngay Prudential chap thuan yéu cau thay déi.

Sau khi viéc thay déi K& Hoach Bao Hiém c6 hiéu luc, STBH sé khéng thay d6i, tuy nhién Phi
Rui Ro sé dugc thay d6i tuong ting va sé dan dén thay déi GTTKHD.

(*) Quyén linh hoat dong Phi Bado Hiém Co Ban (KH c6 thé tham khao quyén nay tai cau hoi
0 22).

17.T6i c6 thé thay d6i STBH trong thai gian HP ¢6 hiéu luc khéng?

BMBH cé quyén thay déi STBH trong thai gian HDBH c6 hiéu luc trong cac trudng hop sau:
(@) Trong Thai Han Can Nhac; va/hoac

(b) KEtur Ngay Ky Niém Nam Hgp Béng thi 2

BMBH cé thé thay d6i STBH t&i da 1 1an trong mot Nam Hgp Béng.

Luu vy khi BMBH thuc hién quyén tang STBH:

e  Chidugc thuc hién truéc Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong ngay sau sinh nhat lan tha 71
ctia NBBH

. BMBH va NDBH can dap ting cac diéu kién tham dinh cGa Prudential.

o Khéng ap dung khi KH st dung quyén linh hoat dong Phi Bado Hiém Ca Ban

Luu y khi BMBH thuc hién guyén gidm STBH:

e  NBBH khong can trdi qua tai thdm dinh

e  Dugc thuc hién quyén trong trudng hop BMBH st dung quyén linh hoat déng Phi Bao
Hiém Co Ban (¥).

Viéc thay d6i STBH clia san pham bao hiém chinh chi c6 hiéu luc tir Ngay ky niém nam HD

ngay sau khi yéu cau ctia BMBH dugc chap thuan.

Trong trudng hop nay, Phi bao hiém ca ban, Phi bao hiém ri ro va cac diéu kién khac c6

lién quan cGa HD bao hiém sé dugc diéu chinh tuong tng.

Ngoai ra, BMBH con c6 thé yéu cau tang STBH theo quy dinh ctia Quyén dam bao gia tang

STBH va quyén nay (KH c6 thé tham khao quyén nay tai cau hai sé 18) tach bach véi quyén

thay d6i STBH.

(*) Quyén linh hoat déng Phi Bado Hiém Co Ban (KH c6 thé tham khdo quyén nay tai cau hoi

s6 22).
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18.Quyén dam bao gia tang STBH dugc thuc hién nhu thé nao?

Trong su6t thai han HD, BMBH dugc thuc hién téi da 2 1an quyén quyén yéu cau tang STBH
ma khong can tham dinh stic khoe khi NDBH ctia PRUBAO VE TOI DA 2.0 két hon, sinh
con, nhan con nudi hay con ciia NDBH bat dau vao hoc cap 1/ cap 2/ cap 3/ Pai hoc.

Luu y diéu kién ap dung quyén dam gia tang STBH:

e  HD bdo hiém con hiéu luc.

o BMBH gui yéu cau trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra su kién.

e  Yéucau dugc gui trudc ngay ky niém nam HD ngay sau sinh nhat lan thi 60 cia NDBH.

o STBH tang thém t6i da 50% STBH tai thai diém phat hanh HD nhung khéng qua 500
triéu.

e  STBH md&i sé c6 hiéu luc vao ngay ky niém nam HD ngay khi yéu cau tang STBH dugc
Prudential chap thuan (Phi bdo hiém co ban, Phi bdo hiém rui ro va cac diéu kién khac
cé lién quan ctia HP bao hiém sé dugc diéu chinh tuong Ung)

e  NDBH chua tiing cé bat ct yéu cau giai quyét Quyén loi bénh hiém nghéo hodc Quyén
lgi bénh ly nghiém trong hoac TTTBVV Do Ung Thu Tuyén Giap Giai Doan S6m nao véi
Prudential tai th&i diém yéu ciu tang STBH.

e  HDBH chua dugc Prudential chdp thuan mién déng phi hoac hé trg déng phi bao
hiém.

19.To6i c6 thé déng phi bao hiém déng thém tir luc nao? C6 bi gidi han gi khong?

Vao bat ky thai diém nao sau khi da déng da Phi Bao Hiém dén han, BMBH cé quyén déng

Phi Bao Hiém Dong Thém dé gia tang GTTK Déng Thém.

Trong moi Nam HD, Phi Bdo Hiém Déng Thém téi da bang 5 lan cta Phi BH Co Ban quy nam

clia Nam HD hién tai va khéng vuot qua muc t6i da theo quy dinh cla Prudential tai tiing

thoi diém, tuy muic nao nhé hon.

Luu y: Viéc dong Phi Bdo Hiém Bong Thém khong lam gia tang STBH.

20.T6i c6 dugc rat tién ti GTTKHD khéng? Néu cé thi c6 gidi han sé lan rat hoac sé
tién rat hoac cac gidi han khac khéng? Rt tién ti GTTKHD c6 mat phi khéng?

BMBH c6 quyén yéu cau rat tién tir GTTKHD ma khong bi gidi han s6 lan rat trong nam va
dugc mién phi rat tién.

Cac khoan rut tién tir GTTKHD sé dugc thuc hién theo tha tu tir GTTK Déng Thém trudc, sau
dé dén GTTK Co Ban.

Luu y:

Rat tién tir GTTK Déng Thém: BMBH c6 thé yéu cau rat tién vao bat ky ltc nao trong Thai
han HD va c6 thé rit 100% GTTK Déng Thém
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Rt tién tir GTTK Co Ban: KH c6 thé rat tién vao bat ky Itc nao sau Thai Han Can Nhac vai

diéu kién:

e  Sétién rat tlr Gia Tri Tai Khoan Co Ban khéng 16n hon 80% hiéu sé cia Gia Tri Tai Khoan
Co Ban va Phi Cham Dut Hgp Déng Trudc Han tai méi thdi diém yéu cau rat hoac
khong 16n han muc quy dinh cta Prudential tai tiing thai diém dugc céng bé tai trang
thong tin dién td ctia Prudential, tuy muic nao thap hon; va

e  Khirat tién tir GTTK Ca Ban, néu BMBH tham gia ké hoach bao hiém ca ban, STBH sé
bi diéu chinh gidm tuong ting néu GTTK Co Ban sau khi rdt nhé hon STBH. Tuy nhién,
STBH sau khi gidam khong dugc nhé hon STBH t6i thiéu theo quy dinh cda Prudential.
Dong thai, Phi Bdo Hiém Ca Ban cling sé dugc diéu chinh tuong ting véi S6 Tién Bao
Hi€ém m&i va co hiéu luc ap dung theo Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Déng Bao Hiém.

21.Néu BMBH tham gia ké hoach bao hiém co ban va thuc hién rut tién, GTTK Co Ban
sau khi rat nhé hon STBH thi khi d6 STBH bi diéu chinh gidm nhu thé nao?

Khi BMBH tham gia ké hoach bao hiém ca ban va thuc hién rat tién tir GTTK Co Ban. GTTK
Co Ban sau khi rat tién nho hon STBH thi STBH sé duoc diéu chinh nhu sau:

e  Trudng hop 1: Néu GTTK Co Ban trudce khi rat nho hon STBH, STBH sé dugc diéu chinh
giam tuong Uing vdi soé tién da rat

e  Trudng hop 2: Néu GTTK Ca Ban trudc khi rat I6n hon STBH, STBH sé dugc diéu chinh
gidm bang GTTK Co Ban sau khi rat tién.

22.T6i c6 thé linh hoat d6ng phi khéng va trong liic 4p dung Quyén Linh Hoat Péng

Phi t6i dugc va khéng dugc thuc hién nhitng quyén gi?

KH c6 quyén linh hoat dong Phi bao hiém co ban (déng toan b, déng mot phan hoac tam
ngung) trong bat ky thai diém nao ké tir Nam HD thi 5 tré di véi diéu kién HDBH con hiéu
luc va GTTKHD tai thai diém Tam ngung déng Phi bao hiém ca ban con da dé trd cho Phi
bdo hiém rui ro va Phi quén ly HD nhu quy dinh trong quy tac va diéu khoan san pham.

Viéc tam ngung dong phi bao hiém nay c6 thé anh hudng dén quyén Igi bao hiém va HD
bdo hiém c6 thé bi mat hiéu luc trong trudng hop GTTKHD khéng da dé khau trir phi bao
hiém rdi ro va/hoac phi quan ly hop déng dén han.

Luu y: Trong thai gian linh hoat dong phi bao hiém ca ban:

BMBH dugc thuc hién nhitng quyén sau:

e  RUttién tU GTTKHD

° Giam STBH

e  DaGitirké hoach bado hiém nang cao sang ké hoach bao hiém ca ban
o B6 sung hodc cham dut (cac) bdo hiém ban cluing

e  Vakhéng dugc thuc hién nhiing quyén sau:
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N)

(o

e  Déng Phibao hiém dong thém

. Tang STBH

e  Thuc hién Quyén Dam Bao Gia Tang S6 Tién Bao Hiém

e  DOGitirké& hoach bao hiém co ban sang ké hoach bao hiém nang cao
23.Quyeén linh hoat déng phi c6 ap dung cho san pham bao hiém ban ciing hay
khong?

Quyén linh hoat déng phi khéng ap dung cho (cac) san pham bao hiém ban cung. Néu KH
khéng déng day da va dung han phi bao hiém cua (cac) san pham bao hiém ban cung, sau
60 ngay gia han déng phi, (cac) sdn pham bao hiém ban cling sé bi mat hiéu luc.

24.Néu téi yéu cau cham dit HDBH trudc han thi téi sé nhan lai gi?

Trong trudng hop BMBH gUi yéu cau cham dat HPBH trudc thai han bang van ban,
Prudential sé chi tra Gia Tri Hoan Lai, sau khi khau trir (cac) Khodn Ng, néu cé. Gia Tri Hoan
Lai bang Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong vao ngay cham dit HDBH trui di Phi Cham Dut Hop
Pong Trudc Han.
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IV. PHi BAO HIEM, CO CHE PHAN BO PHi BAO HIEM, CAC KHOAN PHi TiNH CHO
BMBH

25.Khi tham gia PRUBAO VE TOI DA 2.0, t6i bi tinh nhiing khoan phi nao?

° Phi Ban Pau: 1a khoan phi ma Prudential dugc phép khau trir trudce khi Phi bado hiém
dugc phan bé vao Gia Tri Tai Khodn Co Ban va Gia Tri Tai Khoadn Déng Thém tucng
ung.

e PhiRai Ro: khoan phi dugc dung dé dam béo chi trd Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro cho
San Phdm PRUBAO VE TOI DA 2.0 va dudc khau trir hang thang tir Gia Tri Tai Khoan
Hop Béng.

° Phi Quan Ly Hop Déng: dugc dung bu dap chi phi lién quan dén viéc duy tri HDBH
va cung cap thong tin lién quan dén HBBH cho BMBH. Phi Quan Ly Hop Péng dugc
khau trir hang thang tu Gia Tri Tai Khoan Hop Béng.

o Phi Quan Ly Quy: d€ chi tra cho cac hoat ddng quan ly Quy Lién K&t Chung. Vao Ngay
Hiéu Luc Hop Bong va cac Ngay Ky Niém Thang Hop Bong, Phi Quan Ly Quy dugc
kh&u trir tir Lai suat dau tu thuc t& du kién dé xac dinh muc Lai suat dau tu cdng bé.

e  Phi Cham Dit Hgp Dong Trudc Han: dugc dung dé bu dap cac khoan chi phi hgp ly
cé lién quan dén viéc BMBH yéu cau cham dit HPBH trudc han. Khoan phi nay dugc
tri tu Gid Tri Tai Khodn Co Ban.

KH vui long tham khdo Quy Tac va Diéu Khoan san pham dé hiéu thém vé cac khoan phi

tinh cho BMBH.

26.Phi bao hiém téi déng dugc phan bé nhu thé nao?

Trir trudng hop KH ¢ yéu cau phan bé khac, s6 tién phi bado hiém da nép cho San Pham
Bao Hiém Chinh sé dugc phan bé theo thir tu nhu sau:

(i)  PhiB&o Hiém Co Ban dén han;
(i) Khodan tién con lai, néu o, sé dugc tu ddng phan bé vao Gia Tri Tai Khoan Déng Thém
véi han muc téi da quy dinh trong Quy Tac va Diéu Khodn San Pham.
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V. MOT sO PIEM CAN LUU Y KHAC

27.HDBH cua t6i bi mat hiéu luc khi nao?

Sau 60 ngay gia han déng phi, HDBH sé mat hiéu luc va tat ca cac quyén lgi cila HDBH sé
cham dut trong cac truéng hop sau, tuy truong hgp nao xay ra trudc:

(a)

(b)

Trong 4 Nam Hgp Déng dau tién: khi BMBH khong dong da Phi Bao Hiém Ca Ban khi
dén han hodac khi Gia Tri Tai Khoan Hop Déng khéng du dé khau trit Phi Rui Ro, Phi
Quan Ly Hgp Bong, va (cac) Khoan Ng, néu c6 trir trudng hgp San Pham Bao Hiém
Chinh dugc ddm bao duy tri hiéu luc; hodc

TU Nam Hop Béng tha 5 trd di: khi Gia Tri Tai Khodn Hop Déng khong du dé khau tris
Phi RUi Ro, Phi Quan Ly Hgp Bong, va (cac) Khoan Ng, néu cé.

28.DéE khéi phuc hiéu luc HDBH, t6i can thuc hién nhiing gi?

Khi Hop Dong Bao Hiém bi mat hiéu luc, BMBH c6 quyén yéu cau khéi phuc hiéu luc HDBH,
néu dap Ung du tat ca cac diéu kién sau:

(a)

(b)

(0)

BMBH nop yéu cau khoi phuc hiéu luc hgp déng bang van ban theo mau cla
Prudential trong vong 24 thang ké tir ngdy HDBH mat hiéu luc gan nhat nhung khéng
tré hon Ngay Bao Han Hop Bong; va

BMBH déng day du khoan tién dé khéi phuc hiéu luc HPBH theo quy dinh cla
Prudential; va

BMBH va NDBH dap tiing moi diéu kién tham dinh theo quy dinh ctia Prudential tai thoi
diém yéu cau khéi phuc hiéu luc HDBH.

29.HDBH ciia téi bi cham dut hiéu luc khi nao?

Hop Dong Bao Hiém nay sé cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac su kién sau, tuy su
kién nao xay ra trudc:

(vii)

Hop Pong Bao Hiém cham dut hiéu luc truéce thai han theo quy dinh cGia Quy Tac va
Diéu Khoan nay; hoac

Hop Péng Bao Hiém mat hiéu luc trong 24 thang lién tuc; hoac
Ngudi Dugc Bao Hiém cia San Pham Béao Hiém Chinh tir vong; hoac

Quyén Igi TTTBVV Khéng Do Ung Thu Tuyén Gidp Giai Poan Sém da dugc Prudential
chap thuan chi tr; hoac

Ngay Dao han Hgp Déng; hoac
Bén Mua Béo Hiém yéu cau cham dut hiéu luc Bao Hiém; hoac

Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia phép luat.
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GIAI THICH TU NGU

PRUDENTIAL7 =/

Phi dinh ky: phi bdo hiém co ban dén han cta sdn pham chinh va phi bao hiém

dén han cta cac bao hiém ban cuing

KH: Khach hang

HD: Hop déng

STBH: S6 Tién Bao Hiém

NDBH: Ngudi dugc bao hiém

BMBH: Bén Mua Béo Hiém

GTTK Co Ban: Gia Tri Tai Khoan Co Ban

GTTK Dong Thém: Gia Tri Tai Khoan Bong Thém
GTTKHD: Gia Tri Tai Khoan Hop Béng

HSYCBH: H6 So Yéu Cau Bao Hiém
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