1.

PRUDENTIALS Y/

THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y DOI VGI SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG

San pham Bao Hiém Ban Cung la gi?

La cac san pham bao hiém dugc ban cung véi San Pham Bao Hiém Chinh va dugc thé hién
trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

Bo San Pham Bao Hiém Ban Cung sé bao gom nhiing san pham nao?
B6 San Pham Bao Hiém Ban Cung bao gém cac san pham:

e Bao Hiém Bénh Ly Nghiém Trong ;

e Bao Hiém Hb6 Trg Déng Phi Bénh Ly Nghiém Trong;

e Bao Hiém Nhan Tho C6 Ky Han;

e Bao Hiém Tai Nan;

e Bao Hiém Hé Tro Vién Phi M& Réng;

e Bao Hiém B6 Trg Mién Dong Phi;

e Bao Hiém B6 Trg PRU-HANH TRANG VUI KHOE.

Khach Hang khéng tham gia San Pham Bao Hiém Chinh nhung Khach Hang muén tham gia
San Pham Bao Hiém Ban Cung ¢6 dugc khong?

Theo quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khodn Chung ap dung cho San Pham Bao Hiém Ban Clng,
cac san pham nay chi dugc ban cung/ tham gia cing véi San Pham Bao Hiém Chinh, do d6 khi
Khach Hang khong tham gia San Pham Bao Hiém Chinh, Khach Hang khéng thé tham gia (cac)
San Pham Bao Hiém Ban Cung.

Khi tham gia S4n Pham Bao Hiém Ban Cung, Khach Hang can tham khao nhiing tai liéu nao
dé biét dugc chi tiét vé Quyén Lgi Bao Hiém, Diéu Kién Tham Gia ciing nhu cac quyén va
nghia vu khi tham gia bao hiém cia minh?

DE hiéu ré vé quyén lgi bdo hiém cda san pham, diéu kién tham gia, quyén va nghia vu lién
quan khi tham gia Bado Hiém Ban Cung, Bén Mua Bao Hiém can doc toan b cac tai liéu sau:

. Quy Téc va Diéu Khoan ctia Bdo Hiém Ban Cung lién quan;

. Quy Téc va Diéu Khoan Chung ap dung cho Bao Hiém Ban Cuing (Quy Tac va Diéu Khoan
Chung);

e  Quy Tac Vabiéu Khoan ctia Sdn Pham Bao Hiém Chinh.
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Bén Mua Bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém Ban Cung la ai?

Bén Mua Bao Hiém la C4 nhan hodc T6 chuc, véi:

e  T6 chuc dugc thanh lap va hoat déng hap phap tai Viét Nam, hoac

o Ca nhan tu da 18 tudi trd 1én hién dang cu tru tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su
day du tai thoi diém giao két Hgp Dong Bao Hiém.

Bé&n Mua Bao Hiém cling can théa céc diéu kién sau day:

e  Labén ké khai va xac nhan trén H6 S Yéu Cau Bao Hiém va dong phi bao hiém; va

e  Bén Mua Bao Hiém phai cé quyén Igi cé thé dugc bao hiém ddi véi Ngudi Dugc Bao Hiém.

Né&u San Pham Bao Hiém Ban Cung dugc mua cliing véi San Pham Bao Hiém Chinh la cac san
pham Bao hiém lién két dau tu, trong thdi gian linh hoat déng phi ctia S&n Pham Bao Hiém
Chinh thi Bdo Hiém Ban Cung c6 dugc linh hoat déng phi hay khéng?

Trong thai gian linh hoat dong phi ctia san pham Lién két dau tu, (cac) San Pham Bao Hiém Ban
Cung khéng dugc linh hoat dong phi. Trong moi trudng hop, Bén Mua Bao Hiém cé nghia vu
déng Phi Bao Hiém dudng han du c¢é nhan dugc thu yéu cau hoac thu nhic dong phi cua
Prudential hay khéng.

Néu phi bao hiém cta (cac) S4n Pham Bao Hiém Ban Cung khong dugc déng du khi dén han,
thai gian gia han déng phi bao hiém la bao lau?

Néu Phi Bao Hiém khong dugc dong du khi dén han, Bén Mua Bao Hiém sé dugc gia han dong
phi véi thai gian gia han dong phi la 60 ngay tinh tir ngay dén han déng phi. Trong thai gian
gia han déng phi, Bdo Hiém Ban Cung van c6 hiéu luc. Néu Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai
gian gia han va dugc Prudential chap thuan chi tra thi Quyén Loi Bdo Hiém Rui Ro sé dugc chi
tra sau khi da khau trir Phi Bdo Hiém qua han va (cac) khodn ng, néu cé.

Bén Mua Bao Hiém can lam gi khi Bao Hiém Ban Cung bi mat hiéu luc?

Khi mét Bdo Hiém Ban Cung bi mat hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cé quyén yéu cau khéi phuc

hiéu luc Bao Hiém Ban Cung d6 néu dap ung da cac diéu kién sau:

. Bé&n Mua Bao Hiém gui phi€u yéu cau khoi phuc hiéu luc theo mau cta Prudential trong
thai gian 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat, d6i véi Bado Hiém Ban Cung c6 thai
han bao hiém 1 nam va dugc tai tuc hang nam; hodc 24 thang ké tir ngay mat hiéu luc
gan nhat, ddi vai Bdo Hiém Ban Cuing ¢6 thai han bao hiém trén 1 nam; va

e  Bén Mua Béo Hiém phai thanh toan day du Phi Bao Hiém cua (cac) ky phi tuong (ing ctia
Bao Hiém Ban Cung lién quan tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc; va

e  Bén Mua Bdo Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém dap tng cac diéu kién dugc bao hiém theo
quy dinh cda Prudential tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc.
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Néu dugc Prudential chdp thuan khéi phuc hiéu luc, thai diém hiéu luc cda viéc khéi phuc hiéu
luc dugc tinh tir ngay Prudential cap thu xac nhan khéi phuc hiéu luc bdo hiém vai diéu kién
Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém con séng, Prudential khéng bao hiém cho nhiing
Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian mat hiéu luc (tri Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai
gian gia han déng phi).

Mot Ngudi Dugc Bao Hiém c6 thé s& hitu dong thoi Bdo Hiém Ban Cung mdi véi (cac) san

pham bao hiém bé trg trudc day cta Prudential khéng?

Mét Ngudi Buoc Bao Hiém c6 thé tham gia va dugc bao vé dong thai Bao Hiém Ban Cung véi

(cac) sdn pham bao hiém bé tro chi ctia Prudential vai diéu kién:

e Né&utham gia trén cing mét hgp déng bao hiém, Bao Hiém Ban Cling va (cac) sdn pham
bao hiém bé trg khdong thudc cing nhém rii ro (vi du: khéng cing nhém san pham tai
nan/ nhém san pham vé bénh ly nghiém trong hodc bénh hiém nghéo, ...).

e Ngudi Dugc Bao Hiém thoéa cac quy dinh vé diéu kién tham gia cla tirng Bao Hiém Ban
Cung tuong Ung.

Thdai han giai quyét quyén Igi bao hiém cia cac San Pham Bao Hiém Ban Cung dugc ap dung
nhu thé nao?

Thai han yéu cau gidi quyét Quyén Loi Bdo Hiém RuUi Ro la 01 nam ké tur:
. Ngay xay ra Su Kién Bao Hiém; hoac

° Ngay Ngudi Dugc Bao Hiém hoac Ngudi Thu Hudng biét viéc xay ra Su Kién Bao Hiém,
néu Ngudi Pugc Bao Hiém hodc Ngusi Thu Hudng chiing minh dugc rang khéng biét
chinh xac ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao thai han yéu
cau giai quyét Quyén Lgi Bao Hiém Rai Ro. Trir trudng hop xay ra su kién bat kha khang hoac
trd ngai khach quan, viéc cung cap nhing gidy t& trong hoé so yéu cau giai quyét Quyén Lgi Bao
Hiém RUi Ro sau thai gian quy dinh 1 nam néu trén sé khong anh hudng dén viéc giadi quyét
Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo tiing trudng hap.
Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét hé so yéu cau gidi quyét Quyén Lgi Bdo Hiém Rui Ro
trong vong 30 ngay tu khi nhan dugc ho so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bdo Hi€ém Rui Ro day
du va hgp lé theo cac quy dinh tai quy tac va diéu khodn cta Bao Hiém Ban Cung.

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém c6 nghia vu gi khi tham gia BAo Hiém Ban Cung?

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé hiéu luc cta Bao Hiém Ban
Cung, Bén Mua Béo Hiém va/hoac Ngudi Bugc Bao Hiém c6 cac nghia vu sau:

. Ké Khai Chinh Xac Cac Thong Tin Can Thiét;

o Dong Phi Bao Hiém;

Trang3/9



12.

PRUDENTIALS Y/

e  Cap Nhat Théng Tin Ca Nhan Va Thay D6i Noi Cu Tra.

Quy dinh chi tiét vé nghia vu ciia Bén Mua Bédo Hiém va Ngudi Bugc Bdo Hiém, vui long tham khdo
tai Quy Tdc va Diéu Khodn Chung dp dung cho Béo Hiém Bdn Cung.

Quyén va nghia vu cta Prudential déi véi Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém khi tham
gia San Pham Ban Cung la gi?

Quyén Cua Prudential: Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy ting trudng hgp,
Prudential c6 thé yéu cau Ngudi Duoc Bao Hiém thuc hién kiém tra stic khde véi chi phi cé lién
quan do Prudential chi tra. Tuy nhién, viéc tham dinh stic khde, néu c6, khéng thé thay thé cho
nghia vu ké khai day da va trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Quy Tac cia
Diéu Khodn Chung ap dung cho Bao Hiém Ban Cling.

Nghia Vu Caa Prudential: Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé
hiéu luc Bao Hiém Ban Cung, Prudential c6 cac nghia vu sau:

e Giai thich ré rang cho Bén Mua Bao Hiém vé Quy Tac va biéu Khoan Chung ap dung cho
Bao Hiém Ban Cung va quy tac va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan; va

. Chi tra quyén lgi bdo hiém theo quy dinh cia Quy Tac va Piéu Khoan Chung ap dung cho
Bao Hiém Ban Cung va quy tac va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan; va

e  Gidi thich bang van ban ly do tur chgi trd quyén lgi bado hiém hodac tir chéi boi thudng.
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THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y
P01 VOI SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG BAO HIEM HO TRO VIEN PHi MO RONG

1. San Pham Bao Hiém Bénh Ho Trg Vién Phi M& Rong bao gém nhiing quyén Igi nao?
Bao Hiém nay bao gém cac quyén Igi sau:

e Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién (Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién Thong Thudng & Quyén Lgi
Trg Cap Tai Phong Cham Séc Dac Biét); va

e Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat (Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Thong Thudng & Quyén
Loi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét; va

e Quyén Lgi Trg Cap Ngoai Tru.

Tong quyén Igi chi tra trong sudt thai gian tham gia san pham nay khéng vugt qua 1000 lan
Sé Tién Bao Hiém clia sdn pham nay (“STBH”").

2. Quyeén lgi Trg Cap Nam Vién bao géom nhiing quyén Igi nao?

Quyén Igi nay dugc chi tra t6i da 150 Ngay Nam Vién céng dén trong méi Nam Hop Déng,
bao gom:

e Trg Cap Nam Vién Théng Thudng; va
e Trg Cap Tai Phong Cham Soc Dac Biét.

Téng cac quyén Igi (Trg Cap Nam Vién, Trg Cap Phau Thuat va Trg Cap Ngoai Tru) dugc chi tra
trong sudt thai gian tham gia sdn phdm nay khéng vuot qua 1000 lan S8 Tién Bao Hiém cla
san pham nay (“STBH"). Trong trudng hgp tai tuc, Prudential s& thong bao han mic quyén Ioi
con lai ctia Bdo Hiém nay cho Bén Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Béng.

Tro Cap Nam Vién Thong Thudng

Quyeén Igi nay dugc chi trd 100% STBH/Ngay Nam Vién, t6i da 150 Ngay Nam Vién cong don
moi Nam Hop Déng.

Trudng hop Nam Vién diéu tri Tén Thuong do Tai Nan, Prudential chi tra theo s Ngay Nam
Vién thuc té, téi da 150 ngay trong 1 Nam Hop Dong.

Trudng hop Nam Vién do Bénh, téng s6 Ngay Nam Vién thuc t&€ dugc chi trd cho méi Dot Nam
Vién khéng vugt qua sé ngay quy dinh tai bang sau:

S6 Ngay Nam Vién téi
Nhém Bénh Vi du vé nhém Bénh da dugc chi trd cho moi

Dot Nam Vién

Lao mang phdi, lao mang nao, lao

, 20
xuong khdp, lao hach bach huyét,...

1 Nhém Bénh lao
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S6 Ngay Nam Vién téi

Nhém Bénh Vi du vé nhém Bénh da duogc chi trd cho moi
Dot Nam Vién

Viém phéi, hen phé quan, tang
huyét ap ac tinh, nhéi mau co tim,
viém ca tim, doét quy, sot xuat huyét
dengue nang,...

2 Cac Bénh con lai 10

e Trudng hop Nam Vién do tir hai Bénh tré 1én thudc hai nhém Bénh khac nhau, chan doan
Bénh dau tién ghi trén chiing tury té chinh thic cap bai Bénh Vién hodc co say té sé la
Bénh dé xac dinh sé Ngay Nam Vién t6i da dugc chi trd cho Dot Nam Vién; cac chan doan
Bénh con lai dugc xem la Bénh tha phat va khéng lam thay d6i phan loai nhom Bénh cho
quyén lgi nay.

e Cac lan nhap vién lién ti€p do cing moét chan doan Bénh dau tién (bao gém cac bién
ching) xay ra trong vong 30 ngay ké tir ngay xuat vién gan nhat dugc xem la mét Dgt
Nam Vién va dugc dung dé tinh s6 Ngay Nam Vién t6i da dugc chi trd cho méi Dot Nam
Vién.

Trg Cap Tai Phong Cham Séc Pac Biét

Quyeén lgi nay dugc chi tra 300% STBH/Ngay Nam Vién, téi da 50 Ngay Nam Vién céng don
moi Nam Hop Déng (chi ap dung khi diéu tri tai Khoa/Phong Cham Séc Dac Biét (ICU)).

Quyeén Igi Trg Cap Nam Vién Thong Thudng sé khong dugc ap dung dong thai trong trudng
hgp nay.

Quyén Igi Trg Cap Phau Thuat bao gém nhiing quyén lgi nao?
Quyén lgi nay dugc chi trd téi da 5 Phau Thuat cong dén mébi Nam Hop Bong, bao gom:
e Trg Cap Phau Thuat Théng Thudng; va
e Trg Cap Phau Thuat Dac Biét.

Prudential sé chi trd mét 1an quyén Igi Trg Cap Phau Thuéat trong trudng hgp nhiéu lan mé
dugc thuc hién trong cuing moét tién trinh Phau Thuat hodc mét Phau Thuat dugc thuc hién
nhiéu budc.

Tong cac quyén Igi (Trg Cap Nam Vién, Trg Cap Phau Thuat va Trg Cap Ngoai Trud) duoc chi tra
trong suét thai gian tham gia sdn pham nay khong vuot qua 1000 1an S8 Tién Bao Hiém cla
san pham nay (“STBH"). Trong trudng hgp tai tuc, Prudential sé& thong bao han mic quyén Ioi
con lai cia Bdo Hiém nay cho Bén Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Bong.

Trg Cap Phau Thuat Théng Thudng

Quyén Igi nay dugc chi trd 500% STBH/Phau Thuat va t6i da 5 Phau Thuat Théng Thudng cong
dén méi Nam Hop DBong.
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Trg Cap Phau Thuat Dac Biét

Quyén Igi nay dugc chi trd 1000% STBH/Phau Thuat va t6i da 2 Phau Thuat Dac Biét cong dén
moi Nam Hop Déng, khi NDBH trai qua mét trong 3 loai Phau Thuat Dac Biét sau:

e MG&HOp So; hoac
e M&Long Nguc; hoac
e Loai B M6t Bén Than.

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Théong Thudng sé khéng dugc 4p dung dong thai trong trudng
hgp nay.

Quyén lgi Trg Cap Ngoai Tru bao géom nhiing quyén Igi nao?

Quyén lgi nay dugc chi trd 100% STBH cho moi Ngay Diéu Tri Ngoai Tri néu Ngudi Bugc Bao
Hiém (“NDBH”) trai qua diéu tri nhu mot Bénh Nhan Ngoai Tru theo chi dinh clia Bac Si dé:

e Loc Mau Ngoai Than; hoac
e Diéu Tri Ung Thu véi 1 trong 4 phuong phap:
o Hoéa Tri; hoac
o XaTri; hoac
o Liéu Phap Truing bich; hoac
o Liéu Phap Mién Dich.
Gigi han chi tra t6i da cho quyén lgi nay nhu sau:
e 1lan/Ngay Diéu Tri Ngoai Tru; va
e 3 Ngay biéu Tri Ngoai Tru/Dgt Diéu Tri Ngoai Tru; va
e 50 Ngay Diéu Tri Ngoai Tri cdéng don/Nam Hop Bong; va
e 500 Ngay Diéu Tri Ngoai Trd cdng don trong sudt thai gian tham gia sdn pham nay.
Quyeén Igi nay khong ap dung néu viéc diéu tri xay ra khi NDBH dang la BEnh Nhan Noi Tra.

Téng cac quyén Igi (Trg Cap Nam Vién, Trg Cap Phau Thuat va Trg Cap Ngoai Trud) dugc chi tra
trong sudt thai gian tham gia sdn phdm nay khéng vuot qua 1000 lan S8 Tién Bao Hiém cla
san pham nay (“STBH"). Trong trudng hgp tai tuc, Prudential s& thong bao han mic quyén oi
con lai ctia Bdo Hiém nay cho Bén Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Béng.

Diéu tri & co s&'y té nhu thé nao thi dugc Prudential chap thuan chi tra?

Theo quy tac va diéu khodn san pham thi khach hang can Nam Vién, Phau Thuat hoac Diéu Tri
Ngoai Tru tai Bénh Vién théa cac dinh nghia theo quy tic va diéu khoan san pham véi Bénh
Vién [a mét co s& kham chita bénh dugc thanh lap va hoat ddng hop phéap theo quy dinh phap
luat Viét Nam va/hoac quy dinh clia phap luat clia nudc ¢ lién quan dén ho so yéu cau giai
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quyét quyén lgi bdo hiém. Co s& d6 phai dugc cap gidy phép nhu moét bénh vién, cé chi “bénh
vién” trén con dau hoac dugc cap gidy phép nhu mét vién ¢ chic nang kham, chan doan va
diéu tri bénh.

Cho muc dich cia san pham nay, Bénh Vién sé khéng bao gém:
e Bénh vién/vién tam than;
e Bénh vién/vién phong;

Nha bao sanh/Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an duéng hay cac co s& khac chd yéu danh
cho viéc chira tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich cho du cac co
s& nay hoat déng doc lap hay truc thuéc mét Bénh Vién.

Trudng hop Nam Vién do nhiéu bénh khac nhém, Prudential can cif vao tiéu chi nao dé
xac dinh quyén loi H6 Trg Vién Phi?

Theo nhu quy téc va diéu khodn san phdm Hb Trg Vién Phi M& Rong dugc quy dinh cu thé nhu
sau:

Néu Ngudi Dugc Bao Hiém Nam Vién do mac nhiéu hon mét Bénh thudc hai nhém Bénh khac
nhau, chan doan Bénh dau tién dugc ghi trén ching tiry té€ chinh thiic cap bai Bénh Vién hoac
ca s3y té sé dugc dung la Bénh dé xac dinh s6 ngay Nam Vién téi da dugc chi trd cho Dot Nam
Vién. Cac chan doan Bénh con lai sé dugc xem 1a Bénh kém theo hoac Bénh thi phat va sé
khong lam thay déi phan loai nhém Bénh cho muc dich danh gia va chi trd quyén Igi nay.

Phau Thuat mé cudm mat c6 dugc chi trd quyén Igi Trg Cap Phau Thuat khéng?

Hién tai mé cudm mat c6 nhiéu phuong phéap dé thuc hién. Khach Hang sé dugc can nhic chi
trd quyén Igi Trg Cap Phau Thuat Théng Thudng néu mé cudm mét theo phuong phép théa
dinh nghia Phau Thuat va cac diéu kién chi tra theo quy tic va diéu khodn san pham nay.

Khach Hang c6 quyén khéong tai tuc Bao hiém nay khong?

Theo quy tac va diéu khoan san pham, BMBH c6 quyén tur chdi tai tuc san pham nay. Trong
trudng hgp ti chéi tai tuc Bdo Hi€ém, BMBH c6 quyén khéng tiép tuc dong phi san pham.

Trong trudng hop nao Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bao hiém nay?
Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bdo Hiém nay trong nhiing trudng hop sau:

e Prudential ngling trién khai Bdo Hiém nay & toan bé thi trudng Viét Nam, hoac dé tuan tha
quy dinh phap luat lién quan (néu cé); hoac

e Prudential c6 d0 ca s& xac dinh Khach Hang c6 hanh vi truc loi hodc cau két dé truc loi Bao
Hiém nay.

e Khiténg sé tién Prudential chi trd cho mét hoac tat ca cac quyén Igi bao hiém ctia Bdo Hiém

nay vuot qua 950 lan S6 Tién Bao Hiém.
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Trong trudng hap tir chéi tai tuc Bdo Hiém, Prudential sé thong bao bang van ban cho Bén Mua
Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Dong cla Bao Hiém nay.

Theo quy tac va diéu khoan san pham, truéng hgp Prudential c6 quyén khong tai tuc Bao
Hiém nay khi tong sé tién Prudential chi trd cho mét hoac tat ca cac quyén Igi bao hiém
cla Bao Hiém nay vuot qua 950 lan S6 Tién Bao Hiém c6 anh hudng gi dén quyén loi chia
san pham khong?

Viéc tir choi tai tuc khong anh hudng dén quyén lgi hién tai cia Khach Hang khi cé phat sinh
Su Kién Bao Hiém trudc ngay hap déng hiéu luc cudi cing va Khach Hang c6 thé nhan dugc
[én d&n 1000 lan STBH trong qua trinh tham gia. Trong trudng hop tur chdi tai tuc Bao Hiém,
Prudential sé thong bdo bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém
Nam Hgp Déng ctia Bao Hiém nay.

Tng quyén lgi chi trd cho mét hoic tat ca quyén Igi bdo hiém téi da 1.000 lIan STBH; dong
thai quyén Igi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét chi trd 1.000% STBH trong thai gian c6 hiéu
Iuc cia sdn pham ban ciing Bao Hiém Hé Tro Vién Phi M& Rong, nhu vay chi chi tra 1 lan
la hét quyén loi ding khdng?

Diéu nay khong chinh xac. Véi quyén lgi Trg Cap Phau Thuat Pac Biét, Prudential sé chi tra
1000% STBH tuong Ung véi 10 lan STBH.

Téng cac quyén Igi (Trg Cap Nam Vién, Trg Cap Phau Thuat va Trg Cap Ngoai Tra) dugc chi tra
trong suét thai gian tham gia san pham nay khéng vuot qua 1000 1an S8 Tién Bao Hiém cua
san pham nay (“STBH"). Trong trudng hop tai tuc, Prudential sé& thong bao han muc quyén Igi
con lai ctia Bdo Hiém nay cho Bén Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Béng.
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