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Quy tic va Diéu khoadn San Pham Bao Hiém Ho Trg Vién Phi M& Réng

QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HO TRG VIEN PHi MG RONG

(Phuong phdp, co sétinh phiva Phuong phdp, co sé trich Idp du phong nghiép vu cia sén phdm
duoc B Tai chinh phé chudn theo cng vdn s6 594/QLBH-NT ngay 02/04/2026)

San Pham Bao Hiém Ho Trg Vién Phi M& Rong (“Bao Hiém”) 1a sdn pham chi dugc ban cung
San Pham Bao Hiém Chinh dugc thé hién trong Gidy Ching Nhan Bao Hiém. Quy tac va Diéu
khodn cta Bao Hiém nay (“Quy Tac va Piéu Khoan”) Ia moét phan khéng tach rdi ctia Hop
Pong Bao Hiém.

Bé&n Mua Bao Hiém can doc toan bdé Quy Tac va Diéu Khoan nay va Quy Tac va Diéu Khoan
Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cung dé hiéu rdé vé quyén Igi bao hiém cla san pham,
quyén va nghia vu lién quan khi tham gia bao hiém.
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Quy tic va Diéu khoadn San Pham Bao Hiém Ho Trg Vién Phi M& Réng

DINH NGHIA

Trir trudng hop dugc quy dinh mét cach cu thé hodc dugc giai thich riéng tai Quy Tac va Diéu
Khodn nay, cac tl, cum tir dugc viét hoa trong Quy Tac va Diéu Khoan nay dugc hiéu theo

nghia dugc giai thich va/hoac quy dinh tai quy tac va diéu khodn ctia Sdn Pham Bao Hiém

Chinh va Quy T4c va Piéu Khodn Chung Ap Dung Cho Bo Hiém Ban Cung.

Trong pham vi cGia Quy Tac va Diéu Khoan nay, khi dé cap dén Ngudi Dugc Bao Hiém, S6 Tién
Bao Hiém, Phi Bdo Hiém c6 nghia tuong tng la Ngudi Pugc Bao Hiém, S8 Tién Bao Hiém va Phi
Bao Hiém cutia Bado Hiém nay. Bao Hiém nay khéng ap dung quyén thay déi S6 Tién Bao Hiém.

M

Bac Si: 1a ngudi hanh nghé kham, chita bénh va da dugc co quan c6 tham quyén cha Viét
Nam hoac clia nudc s& tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, chita bénh cap gidy phép
hanh nghé kham, chira bénh véi chiic danh chuyén mén la Bac Si.

Cho muc dich ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay, Bac Si khong dugc dong thai la:
e  Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Huéng; hoac

° Vg, chéng, cha ruét, me ruét, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con ruét, con
nudi, anh rudt, chi ruét, em ruét, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ciia BEn Mua
Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém, Ngudi Thu Huéng; hoac

e  Conriéng cutavg hodc chéng ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, Ngudi
Thu Hudng.

Bénh: |3 tinh trang bat thudng vé sutc khde hodc chic nang cta ca thé, phat sinh sau
ngay hiéu luc ciia Bdo Hiém nay, dudc xac dinh béi cac triéu ching va dau hiéu 1am sang
rd rang, va dugc chan doan chinh thiic bdi mét Bac Si.

Bénh Vién: la mét co s& kham chira bénh dugc thanh lap va hoat déng hgp phéap theo
quy dinh phap luat Viét Nam va/hoac quy dinh ctia phap luat ctia nuéc cé lién quan dén
ho so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém. Ca s& d6 phai dugc cap gidy phép nhu mét
bénh vién, c6 chir “bénh vién” trén con dau hodc dugc cap gidy phép nhu mot vién céd
chuic nang kham, chan doan va diéu tri bénh.

Cho muc dich ctia Bao Hiém nay, Bénh Vién sé khéng bao gém:
e  Bénh vién/vién tam than;
o Bénh vién/vién phong;

° Nha bdo sanh/Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay céac co s& khac cha
yéu danh cho viéc chira tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich
thich cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay truc thuéc mot Bénh Vién.

Bénh Cé San: |a (i) tinh trang bénh tat hodc thuong tat ca Ngudi Bugc Bao Hiém da
dugc Bac St kham, chan doan hoac diéu tri, trudc Ngay Hiéu Luc cta Bao Hiém nay hoac
Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat ctia Bdo Hiém nay, ty ngay nao dén sau; va (i) cac
dau hiéu, triéu chiing dac thu khéi phat trong vong 36 thang trudc Ngay Hiéu Luc cla
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Bao Hiém nay hoac Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat cta Bao Hiém nay, tuy ngay nao
dén sau, ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu chiing nay, Prudential khéng chap nhan
bdo hiém, khong chap nhan khéi phuc hiéu luc ciia Bao Hiém hoac chdp nhan bao hiém
c6 diéu kién, chdp nhan khéi phuc hiéu luc ctia Bdo Hiém c6 diéu kién. Viéc xac dinh Bénh
C6 San sé can cu vao ho sa'y té duac luu trit tai Bénh Vién hodc ca sG'y té dugc thanh lap
hap phap, cac tailiéu y khoa dugc Bo Y té va cac co quan c6 tham quyén ban hanh hoac
cac théng tin do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém tu ké khai trén H6 So Yéu Cau
Bao Hiém hoac phiéu bé sung théng tin.

Bénh Nhan Néi Tru: la ngudi can thiét phai dugc diéu tri, cham séc tai Bénh Vién khi bi
Bénh hoac bi Tén Thuong va su diéu tri nay yéu cau ngudi d6 phai & lai Bénh Vién qua
dém va théa dinh nghia Biéu Tri N&i Tra.

Bénh Nhan Ngoai Tru: |3 ngudi dugc diéu tri Bénh hoac bi Tén Thuong & khoa diéu tri
ngoai trd clia Bénh Vién, hoac tai Khoa/ Phong Cap Clu, hoac trai qua mot phuaong thiic
diéu tri ma khong phai Biéu Tri Do Nhimng Yéu Cau Hgp Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa
phai luu trd trong Bénh Vién nhu Bénh Nhan No6i Tra.

Diéu Tri Do Nhiing Yéu Cau Hop Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa: |a viéc diéu tri dugc
ti€n hanh theo dung cac tap quén trung thuc trong y khoa, khéng vuot qua tiéu chuan
ap dung cho viéc diéu tri cadc Bénh va cac Tén Thuong tuong tu dugc tién hanh tai nai
Ngudi Bugc Bdo Hiém Nam Vién, dugc chiing minh qua viéc xem xét su can thiét cta
viéc Nam Vién, thai gian Nam Vién, viéc st dung cac dich vu y té va phuong phap diéu
tri, vién phiva trinh d6 chuyén mén ctia Bac Si.

Loc Mau Ngoai Than: |a mét hinh thiic cla liéu phéap thay thé than, dugc st dung dé loc
chat thai va dich du thura tr mau khi chic nang than suy gidm. Qua trinh nay phai dugc
thuc hién tai Bénh Vién bang may loc than nhan tao.

Diéu Tri Ung Thu: |a Diéu Tri Ngoai Tri bang phuang phéap hoéa tri, xa tri, liéu phap tring
dich va liéu phap mién dich cho muc dich diéu tri bénh ung thu theo chi dinh cia Bac Si.
Diéu Tri N&i Tru: |a viéc diéu tri y t€ ma Ngudi Dugc Bao Hiém phai nhap vién va Nam
Vién qua dém tai Bénh Vién theo chi dinh ctia Bac Si. Gidy ra vién la ching tiu can thiét dé
yéu cau boi thuong cho quyén Igi nay.

Diéu Tri Ngoai Tra: |a viec Ngudi Dugc Bao Hiém dugc diéu tri tai Bénh Vién ma khéng
phai Diéu Tri Noi Tru theo chi dinh cta Bac Si.

Dot Piéu Tri Ngoai Tru: 1a mét chu ky diéu tri lién tuc cho mét phuong phap diéu tri
(Loc Mau Ngoai Than hodac moét trong bén phuong phéap Piéu Tri Ung Thu) dugc thuc
hién theo chi dinh ctia Bac Si tai Bénh Vién ma khéng can nam vién qua dém.

Dot Nam Vién: |a mét 1an Diéu Tri Néi Tra dé diéu tri Bénh hodc Tén Thuong clia Ngudi
DPugc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh moét Dot Nam Vién.
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(14)

Khoa/Phéng Cap Ciu: |a mét phong c6 chiic nang chan doan ban dau va lam céac tha
thuat cap ctu dé 6n dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai
nha hoac chuyén ho sang Diéu Tri Néi Tru tai cac khoa khac.

Khoa/Phong Cham So6c Pac Biét (ICU): la mot khoa hoac mét bé phan cldia Bénh Vién
nhung khéng phai khoa/phong hau phau hoac Khoa/Phong Cap Clru hoac khoa/phong
gay mé haoi stic hoac khoa/phong héi stc cap cdu va:

e  Dugc Bénh Vién thanh l1ap nham cung cap dich vu cham séc va diéu tri tich cuc; va

° Chi danh riéng cho bénh nhan mac bénh nang can su theo dai lién tuc 24/7 theo
chi dinh ctia Bac Si; va

e Cébtrang bi tat ca trang thiét bi, thudc men va cac phuong tién cap ctu can thiét dé
c6 thé can thiép kip thdai.

Nam Vién: |a viéc Ngudi Dugc Bao Hiém nhap vién lam Bénh Nhan Noi Tru it nhat qua
mot dém tai Bénh Vién khi bi Bénh hoac bi Tén Thuong dé dugc Diéu Tri Do Nhimng Yéu
Cau Hgp Ly Va Can Thiét V& Mat Y Khoa theo chi dinh ctia mot Bac Si. Nam Vién phai dugc
bat dau trong thai gian Bao Hiém nay dang c6 hiéu luc. Gidy ra vién la ca s& xac dinh viéc
Nam Vién.

Ngay Diéu Tri Ngoai Tra: 1a mét ngay ma Ngudi Dugc Bao Hiém thuc té trai qua it nhat
mot phuong phap diéu tri (Loc Mau Ngoai Than hoac mot trong bon phuong phap Diéu
Tri Ung Thu), va c6 ching tur thanh toan hgp 1é cho dich vu d6.

Ngay Nam Vién: [a mot ngay Nam Vién qua dém ma vién phi va tién phong cho mét
ngay do theo quy dinh ctia Bénh Vién phai dugc tra day da cho Bénh Vién.

Phau Thuat: 1a mét qua trinh gidi phau dé Biéu Tri Do Nhiing Yéu Cau Hgp Ly Va Can
Thiét V& Mat Y Khoa cho Bénh hoac Tén Thuong, dugc thuc hién bdi Bac Si co gidy phép
hanh nghé trong phong Phau Thuat cia Bénh Vién.

Viéc Phau Thuéat theo dinh nghia tai Quy tac, Diéu khoan Bao Hiém nay chi ap dung cho
Ngudi Dugc Bao Hiém la Bénh Nhan Néi Tru.

Phau Thuat Pac Biét: |3 mot trong ba loai Phau Thuat bao gém Phau Thuat Mé& Hép So,
Phau Thuat M& Long Nguc hodc Phau Thuat Loai B6 Mot Bén Than.

Phau Thuat M& Hop So: la phuong phap Phau Thuat cdt mot phan cla xuong so dé c6
thé Phau Thuat ndo dudi tac dung clia gdy mé toan than va thudc mét trong cac trudng
hgp Phau Thuat sau day: 1dy u tuyén yén; chan thuong so nao (bao gobm xuat huyét ngoai
mang cling, xuat huyét dudi mang ciing); xuat huyét ndi so; phinh mach mau néo; u nao.

Phau Thuat Mé& Léng Nguc: 1a phuong phap Phiu Thuat mé 16ng nguc qua dudng gitia
xuong Uc, dudng nach, dudng sau bén hoac dudng trudc bén va thudc mét trong cac
trudng hap sau day: mé bac cau ddéng mach vanh; thay van tim; Phiu Thuat déng mach
chu; cét bé phéi (bao gom cat béd mét thuy hodc mét bén phdi); u trung that.
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Quy tic va Diéu khoadn San Pham Bao Hiém Ho Trg Vién Phi M& Réng

(23)

Phau Thuét Loai B6 Mét Bén Than: 1a phuong phap Phau Thuat cat bé hoan toan mét
bén than dudi tac dung clda gay mé toan than va thuéc mét trong cac trudng hop sau
day: ung thu than; chan thuong than nghiém trong; nhiém trung than khong thé diéu tri
bang phuong phap khac; than bi tén thuong nghiém trong do bénh ly khac.

Su Kién Bao Hiém: |a su kién khach quan ma khi su kién d6 xdy ra trong Thai Han Bo
Hiém cda Bao Hiém nay thi cac quyén Igi bao hiém sé dugc giadi quyét theo Quy Tac va
Diéu Khoan nay.

Tai Nan: mot su kién hodc moét chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong clia
mot luc hodc moét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi dong va ngoai y mudn lén ca thé
Ngudi Dugc Bao Hiém, xay ra trong thai gian c6 hiéu luc cta Bao Hiém nay. Tai Nan phai
la nguyén nhan duy nhat, truc tiép, va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac, gy ra thuang tat, Tén Thuang cho Ngudi Bugc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké
tU ngay xay ra Tai Nan dé.

Tén Thuong: 1a Tén Thuong co thé do Tai Nan gay ra cho Ngudi BPugc Bao Hiém trong
Thai Han Bao Hiém ctia Bado Hiém nay.

Théi Gian Cha: nhu dugc quy dinh tai Diéu 3 ctia Quy Tac va Piéu Khoan nay.

Tudi Bdo Hiém: |3 tudi cha Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
trudc Ngay Hiéu Luc cia Bdo Hiém nay hodc Ngay Ky Niém Nam Hop Déng trong cac

Nam Hop Déng ti€p theo. Tat ca cac tir “tudi” st dung trong Quy Tac va Diéu Khoan nay
déu dugc hiéu 1a “Tudi Bao Hiém”.
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QUYEN LGOI BAO HIEM VA PIEU KHOAN LOAI TRU

Piéu 1. Quyén Lgi Bao Hiém

1.1

1.11

Bao Hiém nay bao gém céac quyén lgi sau (“Quyén Lgi Bado Hiém Rui Ro”):

. Quyén Lagi Trg Cap Nam Vién; va

e Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat; va

. Quyén Lgi Trg Cap Ngoai Tra.

DE& lam rd, trong sudt thai gian tham gia Bao Hiém nay, téng quyén Igi chi trd cho mot
hoac tat ca cac quyén loi bao hiém ti Diéu 1.1 dén Diéu 1.3 sé khéng vugt qua 1000
lan S& Tién Bao Hiém.

Chi tiét cac quyén Igi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 1.1, 1.2 va 1.3 dudi day.
Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién

Quyén Lagi Trg Cap Nam Vién bao gom:

e Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién Théng Thuong; va

o Quyén Lai Trg Cap Tai Phong Cham Séc Dac Biét.

T6ng s6 Ngay Nam Vién dugc chi trd cta Quyén Loi Trg Cap Nam Vién 1a 150 ngay
cdng don trong 1 Nam Hgp Dong.

Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién Théng Thudng

Trong thdi gian c6 hiéu luc ctia Bao Hiém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém phai Nam
Vién, Prudential sé chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém clia Bado Hiém nay cho mébi Ngay
Nam Vién. Téng s Ngay Nam Vién dugc chi tra trong 1 Nam Hop Dong la 150 ngay
cdng don.

Trudng hgp Ngudi Pugc Bdo Hiém Nam Vién diéu tri Tén Thuong do Tai Nan,
Prudential sé chi tra theo s6 Ngay Nam Vién thuc t&, nhung khong vugt qua s6 Ngay
Nam Vién téi da dugc chi trd 150 ngay trong 1 Nam Hop Bong.

Trudng hop Ngudi dugc Bao Hiém Nam Vién do Bénh, téng s6 Ngay Nam Vién thuc

té dugc chi trd cho moi Dot Nam Vién khéng vuat qua sé ngay dugc quy dinh tai bang
sau:

. S6 Ngay Nam Vién téi da duoc chi tra
1T Nhom Bénh . . .
: cho moi Dot Nam Vién (ngay)
1 Nhém Bénh lao 20
2 Cac Bénh con lai 10

Néu Ngudi Dugc Bdo Hiém Nam Vién do mac nhiéu hon mét Bénh thudc hai nhém
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1.1.2

1.2

1.2.1

1.2.2

Bénh khac nhau, chan doan Bénh dau tién dugc ghi trén chiing tiry té chinh thic cap
b&i Bénh Vién hodc co sd'y té sé dugc dung la Bénh dé xac dinh s6 Ngay Nam Vién téi
da duoc chi trd cho Dot Nam Vién. Cac chan doan Bénh con lai sé dugc xem |a Bénh
kém theo hodc Bénh thi phat va sé khéng lam thay déi phan loai nhoém Bénh cho
muc dich danh gia va chi tra quyén Igi nay.

Tat ca cac lan nhap vién lién tiép lién quan dén cung mét chan doan Bénh dau tién
(bao gbém ca trudng hgp co6 bién chiing) xay ra trong vong 30 ngay ké ti ngay xuat
vién gan nhat sé dugc xem la mot Dot Nam Vién. Thai han ca mot Dot Nam Vién
duoc ap dung dé tinh s Ngay Nam Vién t8i da dugc chi trd cho méi Dot Nam Vién.

Quyén Lgi Trg Cap Tai Phong Cham S6c Pac Biét

Trong thdi gian c6 hiéu luc ctia Bado Hiém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém phai Nam
Vién tai Khoa/Phong Cham Séc Bac Biét (ICU), Prudential sé chi trd 300% S6 Tién Bao
Hiém ctia Bado Hi€ém nay cho mbi Ngay Nam Vién. Quyén lgi Trg Cap Nam Vién Théng
Thudng sé khéng dugc ap dung dong thai trong trudng hop nay.

Tong s6 Ngay Nam Vién tai Khoa/Phong Cham Séc Dac Biét (ICU) dugc chi trd trong 1
Nam hop dong la 50 ngay cong dén.

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat bao gom:

e Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Thong Thuong; va
e Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét.

T6éng Quyén Lai Trg Cap Phau Thuat dugc chi tra téi da 5 1an Phau Thuat cong don
trong 1 Nam Hgp Dong.

Dé& lam r, Prudential sé chi chi trd mét 1an quyén Igi Trg Cap Phau Thuat trong trudng
hap nhiéu 1an mé dugc thuc hién trong cing mét tién trinh Phau Thuat hodc mét
Phau Thuat dugc thuc hién nhiéu budc.

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Théng Thuéng

Trong thai gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay, Prudential sé chi trd 500% S& Tién Bao
Hiém ctia Bado Hiém nay cho méi lan Ngudi Dugc Bao Hiém trai qua Phau Thuat.

Téng Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Thong Thudng dugc chi tra t8i da 5 1an Phau
Thuat céng dén trong 1 Nam Hgp Dong.

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét

Trong thai gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay, Prudential sé chi trd 1000% S6 Tién Bao
Hiém ctia Bado Hiém nay cho méi lan Ngudi Dugc Bao Hiém trai qua mét trong ba loai
Phau Thuat Dac Biét sau:

o Phau Thuat M& Hop So; hoac
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1.3

Piéu 2.

2.1.

2'2‘

e Phau Thuat M& Long Nguc; hoac
e Phau Thuat Loai B6 M6t Bén Than.

Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Thong Thudng sé khéng dugc ap dung dong thoi
trong trudng hgp nay.

T6ng Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét dugc chi tra t6i da 2 1an Phau Thuat céng
dén trong 1 Nam Hop Bong.

Quyén Loi Trg Cap Ngoai Tru

Trong thdi gian c6 hiéu luc cta Bao Hiém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém trai qua diéu
tri nhu mot Bénh Nhan Ngoai Trd dé Loc Mau Ngoai Than hoac dé biéu Tri Ung Thu
bang mot trong bon phuong phéap hda tri, xa tri, liéu phap trang dich va liéu phap
mién dich theo chi dinh cGa Bac Si, Prudential sé chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém cho
moi Ngay Diéu Tri Ngoai Tru.

Gigi han chi tra t6i da cho quyén lgi nay dugc quy dinh nhu sau:

e 1lan cho moi Ngay Piéu Tri Ngoai Trd, va

o 3 Ngay Diéu Tri Ngoai Tri cho méi Dot Diéu Tri Ngoai Tru, va

e 50 Ngay Diéu Tri Ngoai Tri céng don trong 1 Nam Hop Dong, va

e 500 Ngay Diéu Tri Ngoai Tru cdéng dén trong suét thai gian tham gia Bdo Hiém
nay.

Quyeén lgi nay sé khéng dugc chi tra dong thai néu viéc diéu tri xay ra trong khi Ngudi
DPugc Bao Hiém dang la Bénh Nhan Noi Tra.

Piéu Khoan Loai Trit
Loai trit theo Bénh C6 San hoiac trong Thai Gian Ché

Prudential sé khéng chi tra bat ci quyén Igi bao hiém nao néu Ngudi BDugc Bao Hiém
clia Bdo Hiém nay diéu tri Bénh xay ra trong Thdi Gian Chd hodc Bénh C6 San. Diéu
khoan loai trir nay khong ap dung véi trudng hgp Bénh C6 San da dugc ké khai va
dugc Prudential chap thuan.

Cac Loai Tru Khac

Prudential s& khéng chi tra bat ci quyén Igi bao hiém nao ctia Bao Hiém nay, néu
Ngudi Dugc Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Tru hodc Diéu Tri Ngoai Tru do bat ky ly do
nao dudi day gay ra, du truc ti€p hay gian tiép:

(1) Kham stic khde dinh ky hay tam soat bénh; hoac
(2)  Diéu tri thi nghiém; hoac
(3)  Diéu tri nha khoa; hoac

(4)  Phau Thuat tham my, hi€n/cho mé hay bé phan co thé, chuyén déi gisi tinh hay
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bat ky hinh thiic Phau Thuat nao do tu lua chon ma khong phai la Biéu Tri Do
Nhiing Yéu Cau Hop Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa; hodc

Ngudi Pugc Bdo Hiém nhiém HIV, bi AIDS hodc cac bénh lién quan dén
HIV/AIDS, ngoai trir trudng hgp nhiém HIV hoac bi AIDS nhu 1a hdu qua cla
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai nci lam viéc nhu la moét nhan
vién y té hoac céng an, canh sat; hoac

Thi nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chira vo sinh, ngua thai,
triét san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, di truyén, cat bao quy dau, hay nao
pha thai; hoac

Diéu tri cadc bénh tam than hay réi loan tam ly; hoac

Ngudi Bugc Bao Hiém muu toan tu td, tu t khéng thanh hodc tu gay thuong
tich, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; hoac

Ngudi Bugc Bao Hiém sir dung bat ky loai chat gdy nghién, chat c6 cén, ma tay,
chat doc, chat kich thich, thuéc diéu tri tam than, chat hudng than ma khéng
theo chi dinh ctia Bac Si; hoac

Ngudi Pugc Bao Hiém sir dung chat cé con gay ra Tai Nan. Thuat ngir “si dung
chat c6 con” dugc xac dinh can cu trén két qua xét nghiém co dinh lugng ndng
dé con vuat tri s6 binh thudng theo quy dinh ctia B6 Y T€ Viét Nam tai thai diém
xay ra Su Kién Bao Hiém; hoac

Do hanh vi pham téi (theo két luan cla co quan nha nudc cé tham quyén) cltia
Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Bugc Bao Hiém va/hoac Ngudi Thu Huéng
gay ra cho Ngudi BDugc Bao Hiém, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 2.3 dudi day;
hoac

Do 16i c6 y ctia Ngudi Bugc Bdo Hiém va/hodc Bén Mua Bao Hiém; va/hodc
Ngugi Thu Hudng, trir trudng hop theo Diéu 2.3 duéi day; hoac

Viéc tham gia cac hoat dong hang khéng ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, trir khi véi
tu cach la hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

Viéc tham gia cdc mén thé thao nguy hiém ctia Ngudi Dugc Bao Hiém bao gém
lan c6 st dung may thé, leo nui (c6 sir dung cac dung cu hé trg chuyén nghiép),
nhay du; moi hinh thiic dua t6c d6 cao hoac cac mén thé thao chuyén nghiép
(13 hinh thiic thé thao ma Ngudi Dugc Bado Hiém dugc nhan tién luong hoac cac
béi hoan bang tién, bao gém cac khoan chu cap hoac tai trg); hoac

Chién tranh hodc cac hanh déng xam lugc, hanh déng clia ngoai bang, cac hanh
déng thu dich (cho du c6 tuyén chién hay khong), néi chién, khéi nghia, cach
mang, ndi dy, bao loan hoac ti€ém quyén; hoac

biéu dudng, tinh dudng; hoac

Diéu tri bang thudc y hoc ¢é truyén (Thuéc nam, thuéc béc, thudéc déng y dang
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sac, vién, hoan, tan) hoac cac thu thuat khéng xam lan, dugc thuc hién bang chi
hodc dung cu nhu xoa bép, bam huyét, gidc hai, cao gid; hoac

(18) Diéu tri khong phai la Diéu Tri Do Nhiing Yéu Cau Hgp Ly Va Can Thiét Vé Mat
Y Khoa.

2.3. Trong trudng hop c6 hon mot Ngusi Thu Hudng va mot hoac mot s6 Ngudi Thu
Hudng c6 y gay ra thuong tat dan dén Ngudi Dugc Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Tru
hoac Diéu Tri Ngoai Tru, Prudential van tra toan boé quyén lgi bao hiém cho nhiing
Ngudi Thu Hudng con lai theo ty 1& tuong Ung vdai ty [& ma Bén Mua Bao Hiém da chi
dinh tai H6 So Yéu Cau Bao Hiém.

Piéu 3. Théi Gian Ché
Thai Gian Chd 1a khodng thai gian ké tir ngay Bao Hiém nay cé hiéu luc hodc ngay
khoi phuc hiéu luc gan nhat (néu c6), trong dé Prudential khéng chi tra quyén Igi bao
hiém déi véi cac Su Kién Bao Hiém phat sinh.
Thai Gian Chd ctia Bdo Hi€ém nay 1a 30 ngay, ngoai trir cac trudng hgp sau:
. Khong ap dung cho Tai Nan;
o 90 ngay cho cay ghép noi tang va cac Bénh sau:
o Tat ca cacloai ung thu, u lanh tinh, nang hoac polyp;
o Bénhly tuyén giap;
o Cao huyét ap;
o Tiéu dudng;
o Phidaituyén tiénliét, u xo t&f cung, lac néi mac tir cung, u nang buéng tring.
Diéu 4. H6 So Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bdo Hiém
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop 1é theo quy dinh ctia Prudential bao

gom:

(i) Phiéu yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém (theo mau cuta Prudential) da
dugc dién day du, trung thuc va chinh xac; va

(i) Ban sao ching nhan bénh ly c6 chan doan bénh; va
(iii) Ban gdc gidy ra vién hoac chuyén vién; va

(iv) Hoéa don vién phi; va

(v) Bang ké chi phi diéu tri; va

(vi) K&t qua xét nghiém (néu cé xét nghiém); va

(vii)  Gidy chiing nhan Phau Thuat (néu c6 Phau Thuat); va

(viii)  Gidy ching nhan nam tai Phong Cham Séc DPac Biét (néu c6 nam tai
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Khoa/Phong cham séc dac biét (ICU)); va
(ix) Bénh an; va
(x) Giay chiing nhan nghi 6m (khi Prudential c6 yéu cau); va

(xi)  Ban goc hoac ban sao chiing thuc cac gidy to lién quan dén Tai Nan dugc cap
béi co quan cé tham quyén theo quy dinh clia phap ludt nhu bién ban diéu tra
(néu cd), bién ban Tai Nan, bién ban kham nghiém hién truong, két luan diéu
tra; va

(xii)  Ban sao chi dinh va cac két qua can lam sang (xét nghiém mau, siéu am, X-
guang va cac xét nghiém tuang tu khac); va

(xiii)  Hinh chup hinh &nh kham chita bénh ctia Ngudi dugc bao hiém theo thé Bao
hi€ém y t&€ ghi nhan trén hé théng Bao hiém xa hoi s6 (VssID) trong 03 nam gan
nhat (néu co); va

(xiv)  Cac chiing ti khac lién quan dén viéc diéu tri: toa thudc, s6 kham bénh hoac
gidy ching nhan y khoa do Béc Si diéu tri hoac Bac Si ky tén c6 ghi ré chan
doan va viéc diéu tri dugc ap dung.

(xv)  Ngoai cac gidy to dugc liét ké & trén, trong truong hgp can thiét, Prudential c6
quyén yéu cau cac ching tur khac. Khi dé moi chi phi cho viéc yéu cau cac loai
chiing tir nay theo yéu cau ctia Prudential sé do Prudential chiu trach nhiém
chi tra.

Dai véi trudng hap Ngudi Bugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Trd hoac Piéu Tri Ngoai Tru
dugc chdn doan & nudc ngoai va cac chiing tir néu & cac muc trén khéng duoc lap
bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh, cac chiing tir nay can dich cdng chiing sang Tiéng
Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung cap cac chiing tur nay sé do Bén
Mua Béo Hiém hodc Ngudi Nhan Quyén Lgi Bado Hiém chiu trach nhiém.

Trudng hgp xay ra tranh chap trén két qua chan doan trong H6 so yéu cau giai quyét
quyén Igi bao hiém, Prudential c6 quyén yéu cau Ngudi Dugc Bado Hiém tham gia tién
hanh diéu tra xac nhan, bao gém viéc cung cap bang chiing vé tién st, bénh st, chan
doan lai, lam xét nghiém y khoa lai, chiéu xa, néu can thiét, tai mét trung tam xét
nghiém khac do Prudential chi dinh, hoac cung cap cac ching tur can thiét khac. Khi
dé moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo yéu cau cta Prudential
sé do Prudential chiu trach nhiém chi tra. Prudential va Nguai Nhan Quyén Lgi Bao
Hiém dong y rang két qua xét nghiém nay la két qua sau cung dé giai quyét quyén lgi
bao hiém.

PHi BAO HIEM VA THO1 HAN PONG PHi BAO HIEM

Piéu 5. PhiBao Hiém
Phi Bdo Hiém phu thudc vao tudi, gidi tinh ctia Ngudi Bucc Bao Hiém dua theo biéu
phi dugc phé duyét béi B Tai chinh.
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Vi su chap thuén cta Bé Tai chinh, Prudential c6 quyén diéu chinh muc Phi Bao Hiém
trong Thai Han Bao Hiém clia Bdo Hiém nay dang c6 hiéu luc. Tuy nhién, muc Phi Bao
Hiém mdi sé dugc ap dung ké tir Ngay Ky Niém Nam Hop Déng ngay sau ngay B Tai
chinh chdp thuén va Prudential da théng bao trudc 3 thang cho Bén mua bao hiém
bang van ban. Trong trudng hgp Bao Hiém nay dugc khodi phuc, miic Phi Bdo Hiém
Prudential dang thuc hién tai thai diém khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung

Piéu 6. Thai Han Péng Phi Bdo Hiém

Bang Thai Han Bao Hiém clia Bao Hiém nay.

PIEU KIEN THAM GIA, HIEU LUC VA THO1 HAN BAO HIEM

Piéu 7.

Piéu 8.

Piéu Kién Tham Gia

Ngudi Dugc Bao Hiém la ca nhan cu tra tai Viet Nam, thudc dd tudi tir 30 ngay tudi
dén 70 tudi, dugc Prudential chap thuan bao hiém vao thai diém tham gia Bao Hiém
nay. Bén Mua Bao Hiém phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém dsi véi Ngudi Bugc
Bao Hiém tai thai diém tham gia Bado Hiém nay.

Th&i Han Bao Hiém

Thai Han Bao Hiém |a 1 ndm tinh ti ngay hiéu luc ctia Bdo Hiém nay va duoc tu déng
tai tuc hang nam tai méi Ngay Ky Niém Nam Hgp Béng, trir trudng hgp Bén Mua Bao
Hiém hoac Prudential ti chéi tai tuc Bdo Hiém. Trong moi trudng hop, Thai Han Bao
Hiém khéng vugt qua Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong ngay sau sinh nhat lan tha 75
clia Ngudi Dugc Bao Hiém hodc thai han ctia Hgp Béng Bao Hiém (dugc quy dinh
trong quy tac va diéu khodn ctia Sdn Pham Bao Hiém Chinh), tuy th&i diém nao dén
trudc.

Trong trudng hop tai tuc, Prudential sé théng bao han muic quyén lgi con lai clia Bao
Hiém nay cho B&n Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Déng.

Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bao Hiém nay trong nhiing trudng hgp sau:

° Prudential ngting trién khai Bao Hiém nay & toan bo thi trudng Viét Nam, hoac
dé tuan tha quy dinh phap luat lién quan (néu cé); hoac

e  Prudential c6 d0 co s& xac dinh khach hang c6 hanh vi truc loi hodc ciu két dé
truc lgi Bdo Hiém nay.

e  Khiténg s6 tién ma Prudential chi trd cho mét hoac tat ca cac quyén lgi bao
hiém ctia Bdo Hiém nay vuot qua 950 lan S6 Tién Bao Hiém.

Trong trudng hop tir chdi tai tuc Bdo Hiém, Prudential sé théng bao bang van ban cho

Bén Mua Béo Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng cia Bao Hiém nay.

Trong trudng hap tir chéi tai tuc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém c6 thé khong déng phi
bao hiém.
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Piéu 9. Cham Duit Hiéu Luc Bao Hiém

Bao Hiém nay sé& cham dut hiéu luc va Prudential khéng c6 nghia vu chi tra bat ky
quyén lgi bdo hiém nao khi xay ra mot trong cac su kién sau day, tuy thudc vao su kién

nao xay ra trudc:

(vii)

(viii)

(ix)

Bao Hiém mat hiéu luc trong 90 ngay lién tuc; hoac
Thoi Han Bao Hiém cla Bao Hiém nay két thuc; hoac
Hop Péng Bao Hiém cham dut hiéu luc; hoac

Bao Hiém nay khéng dugc téi tuc theo Diéu 8; hoac

Vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ngay sau sinh nhat lan tha 75 ctia Ngudi
Pugc Bdo Hiém; hoac

Bé&n Mua Bao Hiém yéu cau cham dut hiéu luc Bdo Hiém nay va ngay c6 hiéu
luc chia viéc cham dut hiéu luc Bao Hiém la ngay dén han dong phi ké ti€p ngay
sau khi B&n Mua Bao Hiém gui yéu cau va dugc Prudential chap thuan; hoac
Ngudi Dugc Bao Hiém cia Bao Hiém nay ti vong; hoac

Trong su6t thai gian tham gia Bdo Hiém nay, téng cac khoan chi trd ciia mot
hoac cac Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro quy dinh tai Diéu 1.1, Diéu 1.2 va Diéu 1.3
theo Quy Tac va Piéu Khodn nay bang 1000 Ian S6 Tién Bao Hiém; hoac

Bao Hiém nay cham dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh khac tai Quy Tac
va Piéu Khoan nay va/hodc Quy Tac va Diéu Khoan Chung Ap Dung Cho Bao
Hiém Ban Cung; hoac

Cac trudng hop khac theo quy dinh ctia phép luat.
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