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MO TA TOM TAT SAN PHAM

San pham bao hiém nay (“San Pham Bao Hiém Chinh") la san pham bao hiém nhan
tho thudc nghiép vu bao hiém ti ky, bao gébm quyén Igi bao hiém ti vong theo quy
dinh cta quy tac va diéu khoan nay ("“Quy Tac va Piéu Khoan").

DINH NGHIA

Cac tU nglr, thuat nglr sit dung trong Quy Tac va Diéu Khoan nay dugc hiéu va giai
thich nhu sau:

1. Bac Si: 1a ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh va da dudgc co quan c6 tham
quyén cla Viét Nam hoac cla nudc sd tai nci ngudi nay tién hanh viéc kham
bénh, chita bénh cap gidy phép hanh nghé kham bénh, chita bénh vai chic danh
chuyén mon la Bac Si.

Cho muc dich cta san pham bao hiém nay, Bac Si khéng dugc dong thai la:
(i) Bén Mua Bao Hiém, Ngugi BDugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng; hoac

(i) Vg, chéng, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con
rudt, con nudi, anh rudt, chi ruét, em ruét, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba
ngoai cua Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng;
hoac

(iiiy  Con riéng cua vg hodc chéng clia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao
Hiém, Nguai Thy Huéng.

2. Bao Hiém Ban Cung: la cac san pham bao hiém dugc ban cung véi San Pham
Bao Hiém Chinh, tly thudc vao lua chon clia Bén Mua Bao Hiém va dugc liét ké
tai Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Dong Bao
Hi€ém gan nhat, néu co.

3. Bao Hiém Tam Thé&i: nhu dugc quy dinh tai Chuong Il cia Quy Tac va Diéu
Khoan nay.

4. Bén Mua Bao Hiém: |a t6 chirc dugc thanh lap va hoat dong hgp phap tai Viét
Nam, hoac ca nhan tir dd 18 tudi trd 1én hién dang cu tru tai Viét Nam, c6 nang
luc hanh vi dan sy day du, la bén ké khai va xac nhan trén H6 Sa Yéu Cau Bao
Hi€ém, déng Phi Bao Hiém va thuc hién cac quyén, nghia vu va diéu kién lién
quan dugc quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan nay. Bén Mua Bao Hiém phai c6
quyeén Igi c6 thé dugc bao hiém déi véi Ngudi Bugc Bao Hiém.

5. Gidy Chirng Nhan Bao Hiém: la gidy ch(ing nhan bao hiém nhan tho va cac
stta d6i b6 sung, néu cé, do Prudential phat hanh va cap cho Bén Mua Bao Hiém,
la bang chiing cua viéc giao két Hgp Péng Bao Hiém va la mét phan khong tach
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rgi cla Hop Déng Bao Hiém.

6. Ho6 So Yéu Cau Bao Hiém: la van ban yéu cau bao hiém theo mau cla
Prudential, bao gém cac ndi dung nhu: dé nghi tham gia bao hiém, théng tin ké
khai stc khde va cac thong tin, cam két khac do nguai dé nghi tham gia bao
hi€m cung cap dé Prudential danh gia rui ro, lam can c chdp nhan bao hiém
hoac tir ch6i bao hiém. H6 So Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi
Pugc Bao Hiém va cac bén lién quan dén viéc yéu cau bao hiém cua Bén Mua
Bao Hiém ké khai, xac nhan va cung cdp cho Prudential.

7. Khoan Ng: |a bat ky khoan tién nao ma Bén Mua Bao Hiém con ng Prudential
bao gdbm Phi Bao Hiém Dén Han chua ddng, cac khoan ng phi va ng khac, néu
co.

8. Nam Hgp Pong: la khoang thgi gian tron 1 nam tinh t Ngay Hiéu Luc Hgp
Pong hoac tir Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong cla cac nam tiép theo.

9. Ngay Pao Han Hgp Pong: la ngay lién sau ngay két thdc Thai Han Bao Hiém
va dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém néu Hgp Déng Bao Hiém con
hiéu luc dén ngay dé.

10. Ngay Ky Niém Nam Hgp Pong: la ngay lap lai hang nam cta Ngay Hiéu Luc
Hop Bong. Néu nam duang lich khéng c6 ngay nay thi ngay cudi cung clia nam
do sé la Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong.

11. Ngay Ky Niém Thang Hop Péng: la ngay lap lai hang thang clia Ngay Hiéu
Luc Hgp Bong. Néu thang duang lich khong c6 ngay nay thi ngay cudi cung
cua thang sé la Ngay Ky Niém Thang Hgp Bong.

12. Ngudi Pugc Bao Hiém: |a ca nhan cu trd tai Viét Nam dugc Prudential chéap
thuan bao hiém theo Quy Tac va Diéu Khoan nay. Ngudi Bugc Bao Hiém phai
nam trong do tudi tur 30 ngay tudi dén 70 tudi tai thai diém tham gia Hgp Bong
Bao Hiém. D6 tudi t6i da cia Ngudi Bugc Bao Hiém khi két thic Thai Han Bao
Hiém la 80 tudi.

13. Ngusi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém: nhu dudc xac dinh theo Diéu 8 clia Quy
Tac va biéu Khoan nay.

14. Nguei Thu Huéng: |a t6 chic, ca nhan dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh nhan
tién bao hiém véi su dé nghi hodc déng y bang van ban ctia Ngusi Bugc Bao
Hiém. Ngugi Thu Huéng dugc ghi trong H6 So Yéu Cau Bao Hiém hodc trong
Thu Xac Nhan Biéu Chinh Hgp Dong Bao Hiém gan nhat, néu co.

15.  Phi Bao Hiém: la khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém dong cho Prudential quy
dinh tai Biéu 9 cta Quy Tac va DPiéu Khoan nay.
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16. Phi Bao Hiém Pén Han: |a khoan Phi Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém phai
déng vao ngay dén han déng phi theo Hgp Ddng Bao Hiém.

17.  Phi Bao Hiém Tam Tinh: |3 khoan tién Bén Mua Bao Hiém ndp cling H6 Sa Yéu
Cau Bao Hiém.

18. Prudential: 13 Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam dugc
thanh lap va hoat déng theo Gidy phép thanh lap va hoat déng s6 15 GP/KDBH
do B Tai chinh cap vao ngay 08 thang 9 ndam 2011 va dugc stra déi, b sung
vao tung thai diém.

19. S6 Tién Bao Hiém: La s tién ma Prudential chap nhan bao hiém cho San Pham
Bao Hiém Chinh va dugc ghi trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac
Nhéan biéu Chinh Hgp Ddng Bao Hiém gan nhat, néu co.

20. Su Kién Bao Hiém: la sy kién tir vong ctia Ngudi Bugc Bao Hiém clia San Pham
Bao Hiém Chinh trong Th&i Han Bao Hiém va Hgp Déng Bao Hiém dang cé hiéu
luc.

21. Tai Nan: 1a mét sy kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tadc dong clia mot luc, mot vat bat ngd tu bén ngoai, khong chd dong va ngoai
y mudn lén ca thé clia Ngudi Pugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi sy kién néu
trén phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hoac t vong cho Ngudi Bugc Bao
Hiém trong vong 180 ngay ké tur ngay xay ra Tai Nan do.

22. Thai Han Can Nhac: la khoang thai gian 21 (hai muci mét) ngay ké tur ngay
Bén Mua Bao Hiém xac nhan da nhan dugc cac tai liéu sau:

()  Tai liéu tom tat Quy Tac va Diéu Khoan cla San Pham Bao Hiém Chinh;
va

(i)  Tai liéu minh hoa ban hang ctia San Pham Bao Hiém Chinh; va

(i) Gidy Chirng Nhan Bao Hiém.

23. Tudi Bao Hiém: |a tudi ciia Ngudi Bugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat trudc Ngay Hiéu Luc Hgp Bong hoac Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong trong
cac Nam Hgp DBong tiép theo. Tat ca cac tu “tudi” dugc st dung trong Quy Tac
va Diéu Khoan nay déu dugc hiéu la Tudi Bao Hiém.
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HOP DONG BAO HIEM
Hgp Bong Bao Hiém bao gdm cac van ban sau:

- Hb6 Sa Yéu Cau Bao Hiém, tai liéu minh hoa ban hang va bang phan tich nhu cau
tai chinh; va

- Gidy Chiing Nhan Bao Hiém; va

- Quy Tac va Diéu Khoan cdia San Pham Bao Hiém Chinh; va

- Quy Téc va Diéu Khoan Chung ap dung cho (cac) Bdo Hiém Ban Cung, néu co;
va

- Quy tac va diéu khoan cla (cac) Bao Hiém Ban Cung, néu co; va

- Cac ban tom tat quy tac va diéu khoan bao hiém; va

- Thu xac nhan diéu chinh Hgp Bdng Bao Hiém va cac van ban sira déi bé sung
khac, néu c6, dugc phat hanh bdi Prudential, va/hoac ky két hgp l1é gilra

Prudential va Bén Mua Bao Hiém trong qua trinh giao két va thyuc hién Hop
Dong Bao Hiém (“Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Péng Bao Hiém").

CHUONG I. QUYEN L1 BAO HIEM
DPiéu 1. Quyén Lgi Bao Hiém

Trong thai han cé hiéu luc cia Hgp Ddng Bao Hiém, néu Ngudi Bugc Bao Hiém
tir vong, ngoai trir cac trudng hgp quy dinh tai Diéu 2.1 bén dudi, Prudential sé
chi trd quyén Igi bao hiém tir vong sau khi trir di (cac) Khoan Ng, néu cé, theo
quy dinh sau:

Tudi tai thoi diém tir
vong

Quyén Igi bao hiém

B N Hoan lai toan bé Phi Bao Hiém da déng cho San
Dudi 1 tuoi R , . n L
Pham Bao Hiém nay, khéng co ai

TU 1 tudi dén dudi 2 tudi | 25% SO Tién Bao Hiém

TU 2 tudi dén dudi 3 tudi | 50% Sé Tién Bao Hiém

TU 3 tudi dén dudi 4 tudi | 75% S6 Tién Bao Hiém

TU 4 tudi trd 1én 100% S6 Tién Bao Hiém

Ngay sau khi Prudential chap thuén chi tra quyén Igi bao hiém, Hgp Ddng Bao
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Hiém sé& chdm dit hiéu luc va moi trach nhiém va nghia vu cla Prudential theo
Hgp Dong Bao Hiém sé& chdm dut.

Piéu 2. DPiéu khoan loai trir

2.1. Prudential sé khong chi trd quyén Igi bao hiém ti vong néu Ngugi Bugc Bao
Hiém t& vong do bat ky ly do nao dudi day gay ra, du truc tiép hay gian tiép:
(i) Dai véi S6 Tién Bao Hiém tai thai diém phat hanh Hgp Péng Bao Hiém,
Ngudi Bugc Bao Hiém tu ti hoac tu gay thuong tich, du trong trang thai
tinh than binh thudng hay mat tri, trong thai han 02 nam ké tir ngay nép
khoan Phi Bao Hiém dau tién hoac ké tir ngay Hop Dong Bao Hiém khoi
phuc hiéu luc gan nhat, tuy ngay nao dén sau.
Dai véi phan tang thém cla S6 Tién Bao Hiém, loai trir do nguyén nhan
tu tir hodc ty gay thuang tich, du trong trang thai tinh than binh thudng
hay mat tri theo quy dinh tai Diéu nay sé dugc ap dung trong vong 02
nam tinh tir ngay c6 hiéu luc cla viéc tang S6 Tién Bao Hiém hodc tu
ngay Hgp Dong Bao Hiém khéi phuc hiéu luc gan nhat, tiy ngay nao dén
sau; hoac

(i) Do hanh vi pham téi (theo két luan cta ca quan nha nudc cb tham quyén)
hodc do 16i ¢8 y clia Bén Mua Bao Hiém gdy ra cho Ngudi Bugdc Bao
Hiém; hoac

(iiiy Do hanh vi pham t6i (theo két ludn cla co quan nha nudc c6 tham quyén)
hodc do 16i c6 y clia Ngudi Thu Huéng gay ra cho Ngudi Bugc Bao Hiém,
trir trudng hgp quy dinh tai Diéu 2.2; hoac

(ivy  Ngudi Dugc Bao Hiém bi thi hanh an ti hinh; hoac

(v) Ngudi Dugc Bado Hiém nhiém HIV, bi AIDS hoac cac bénh lién quan dén
HIV/AIDS, ngoai trir trudng hgp nhiém HIV hoac bi AIDS nhu la hau qua
clia nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu 1a
mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hoac

(vi)  Ngudi Dugc Bao Hiém st dung bat ky loai chat gay nghién, ma tdy, chat
kich thich ma vi pham phap luat hoac khong theo chi dinh ctia Bac Si.

2.2. Trong trudng hgp c6 han mét Nguai Thu Hudng, va mot hoac mét sé Ngudi
Thu Hudng 6 y gay ra ti vong cho Ngudi Pugc Bao Hiém, Prudential van tra
toan bd quyén Igi bao hiém tir vong cho nhitng Ngudi Thu Hudng con lai theo
ty 1é tuong (ng véi ty Ié ma Bén Mua Bao Hiém da chi dinh Hgp Dong Bao Hiém.
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2.3. Trli trudng hop quy dinh tai Diéu 2.2 néu trén, khi Ngudi Bugc Bao Hiém tl
vong trong cac trudng hgp loai trir quy dinh tai Diéu 2.1, Prudential sé chi tra
cho Bén Mua Bao Hiém tong phi bao hiém da déng tinh dén thai diém xay ra
Su Kién Bao Hiém, khéng co 1ai. Trudce khi chi tra, Prudential sé khau trur (cac)
Khoan Ng, chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé. Ngay sau khi Prudential chi
tra theo Diéu 2.3 nay, Hop Déng Bao Hiém sé cham dat hiéu luc va moi trach
nhiém va nghia vu cla Prudential theo Hgp Déng Bao Hiém sé cham dut.

NEu Bén Mua Bao Hiém tl vong thi sé tién chi tra theo diéu nay dugc giai quyét
theo quy dinh clia phap luat vé thira ké.
CHUGONG II. BAO HIEM TAM THOI

DPiéu 3. Thai han Bao Hiém Tam Thai

Thdi Han Bao Hiém Tam Thdi bat dau tU thdi diém Prudential nhan dugc H6 So
Yéu Cau Bao Hiém hgp |é va Bén Mua Bao Hiém da hoan tat thanh toan khoan
Phi B4o Hiém Tam Tinh.

Thai Han Bao Hiém Tam Thai sé két thic vao mét trong cac ngay sau, tuy ngay
nao dén trudc:

(i) Ngay Prudential cap Gidy Ching Nhan Bao Hiém; hoac

(i) Ngay Prudential tam ho&n chap nhan bao hiém; hoac

(i)  Ngay Prudential ban hanh van ban tur chéi bao hiém; hoac

(iv)  Ngay Bén Mua Bao Hiém yéu cau hay bd H6 Sa Yéu Cau Bao Hiém.
Diéu 4. So6 Tién Bao Hiém Tam Th&i va Phucng thirc chi tra

Trong Thai han Bao Hiém Tam Thai, néu Ngudi Dugc Bao Hiém cda San Pham

Bao Hiém Chinh tr vong do Tai Nan, Prudential sé& chi trd Bao Hiém Tam Thdi

cho Bén Mua Bao Hiém, hoac theo quy dinh ca phap luat vé thira ké néu Bén

Mua Bao Hiém khong con séng tai thai diém chi tra, theo mét trong hai trudng
hop sau day:

(i) Trudng hap (t6ng) phi bao hiém da déng cua tat ca (cac) hé so yéu cau
bao hiém dang cha tham dinh clia cing mét Ngudi Bugc Bao Hiém nhd
hon hoac bang 200.000.000 déng, Prudential sé chi tra, tly sé tién nao
nho hon gitra:

(a) 200.000.000 doéng; va

(b)  Sétién bang (t6ng) sé tién bao hiém cta san pham bao hiém chinh
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ghi trén tat ca (cac) ho sc yéu cau bao hiém dang chd tham dinh
ctia cing mét Ngudi Bugc Bao Hiém dé.

PE lam rd, s6 tién chi trd Bao Hiém Tam Thdi néu trén la cho tat ca (cac)
ho sa yéu cau bao hiém dang chd tham dinh clia cing mét Nguai Bugc
Bao Hiém va chi dugc chi trd duy nhat moét lan.

Khi Bao Hiém Tam Thgi dugc chi tra trong trudng hgp nay, (téng) phi
bdo hiém da déng cua tat ca (cac) hod so yéu cau bao hiém dang chg
tham dinh sé khéng dugc hoan lai.

(i)  Trudng hgp (t6ng) phi bao hiém da dong cua tat ca (cac) hd so yéu cau
bao hiém dang chd thdm dinh I8n hon 200.000.000 déng, Prudential sé
hoan lai (téng) phi bao hiém da dong, khéng cé 1ai, thay cho Bao Hiém
Tam Thai dugc quy dinh tai Diéu 4 nay.

Piéu 5. Loai trir doi véi Bao Hiém Tam Thgi

Prudential sé khéng chi tra sé tién bao hiém tam thai néu Ngudi Dugc Bao Hiém
t&r vong khéng phai do Tai Nan hodc tir vong do bat ky ly do nao dudi day gay
ra, du tryc ti€p hay gian tiép:

(i) Ngudi Pugc Bao Hiém tu ti hoac tu gay thuong tich, du trong trang thai
tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

(i) S dung bat ky loai chat gay nghién, chat ma tay, chat kich thich ma vi
pham phap luat hoac khéng theo chi dinh clia Bac Si; hoac st dung chat
c6 con vai két qua xét nghiém néng do con vugt mic cho phép khi tham
gia giao thong theo quy dinh cta phéap luat hién hanh; hoac

(i) Ngudi Bugc Bao Hiém nhiém HIV, bi AIDS hodc cac bénh lién quan dén
HIV/AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV hoac bi AIDS nhu la hau qua
clia nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai ngi lam viéc nhu 1a
mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hoac

(iv) Do hanh vi pham t6i (theo két ludn cla co quan nha nudc c6 tham quyén)
cla Bén Mua Bao Hiém va/hoac Ngudi Thu Hudng gay ra cho Ngudi
Pugc Bao Hiém.

Trong trudng hop Ngusi Dugc Bao Hiém tir vong thudc mét trong cac trudng
hop loai trir néu trén, Prudential sé hoan tra cho Bén Mua Bao Hiém (t&ng) phi
bao hiém da déng cua tat ca (cac) ho so yéu cau bao hiém dang chd tham dinh,
khong o ai, sau khi trur cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé. Néu Bén
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Mua Bao Hiém khong con séng tai thdi diém hoan tra thi s6 tién hoan tra dugc
giadi quyét theo quy dinh cua phap luat vé thua ké.

CHUONG I11.GIAl QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Diéu 6. Thai han giai quyét quyén Igi bao hiém
Thai han yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém 13 01 (mdt) nam ké tu:
(i) ngay xay ra Su Kién Bao Hiém; hoac

(ii) ngay Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém biét viéc xay ra Su Kién Bao Hiém,
néu Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém chirng minh dugc rang khéng biét
ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thai gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khong tinh vao
thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém. Trlr trudng hop xay ra su kién
bat kha khang hoac tré ngai khach quan, viéc cung cap nhitng gidy t& dugc néu
tai Diéu 7 sau thdi han mot nam néu trén sé khong anh hudng dén viéc giai
quyét quyén Igi bao hiém néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo tung
truong hgp.

Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét ho sG yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém trong vong 30 ngay tu khi nhan dugc ho sa yéu cau giai quyét quyén
lgi bao hiém day du va hgp Ié theo cac quy dinh néu tai Diéu 7 dudi day. Tru
trudng hgp bat kha khang, néu qua thai han néu trén, déi véi cac hé sc dudc
chap thuan chi tra, khi chi tra, Prudential sé trd thém Iai cla sé tién nay theo
muc 1ai suat ap dung cho tién gui tiét kiém c6 ky han do Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) quy dinh tai thai diém chi tra, tinh tir ngay qua
han dén ngay chi tra thuc té, tuy nhién trong moi trudng hgp khong vugt qua
muc 1ai suat theo quy dinh phap luat.

Diéu 7. Ho6 So Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao Hiém

Dé yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém t&r vong, Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi
Nhan Quyén Lgi Bao Hiém phai cung cap cho Prudential bd ho so yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém hgp 1é bao gom tat ca cac tai liéu sau:

(i) Phiéu yéu cau chi trd quyén Igi bdo hiém theo mau cua Prudential da
dugc dién day du, trung thuc va chinh xac; va

(ii) Bang ching vé quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém dugc néu trong
Quy Tac va Diéu Khoan nay, bao gém gidy Uy quyén, di chic, van ban
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thda thuan phan chia di san hodc van ban khai nhan di san, ban tudng
trinh quan hé nhan than, tuy tung trucng hgp, c6 ching thuc cua cg
quan cé tham quyén; va

(iii)  Gidy ching tu, gidy bao t, hoac gidy tG co gia tri phap ly tuang duong
theo quy dinh cla phap luat (trong trudng hgp céan thiét Prudential cé
thé yéu cau ban géc hoadc ban sao ching thuc) ghi nhan nguyén nhan tl
vong clia Ngudi Bugc Bao Hiém; va

(iv)  Tém tat bénh an, toan bd hoé sa diéu tri (s6 kham bénh, gidy ra vién va
cac chiing tur y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri), (cac)
xét nghiém lién quan theo chi dinh cta Bac Si, gidy chitng nhan ph3u
thuat (néu c6 phau thuat); va

(v)  Cac gidy td lién quan dén Tai Nan bao gom bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién trudng, bién ban diéu tra, va két luan diéu tra cla co
quan céng an ¢ tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

Dai véi truong hgp Su Kién Bao Hiém xay ra tai nuéc ngoai hoac diéu tri tai
nudc ngoai va cac chiing ti néu & cac muc trén khong dugc lap bang Tiéng Viét
hodc Tiéng Anh, cac chiing ti nay can dich cong ching sang Tiéng Viét theo
quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc cung cap cac ching tu nay sé do Bén Mua
Bao Hiém hoac Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém chi tra.

DPiéu 8. Ngu&i Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém va Phuong thirc chi tra

8.1. Ngudi Nhian Quyén Lgi Bao Hiém
Néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Prudential sé chi trd quyén Igi bao hiém
theo th( tu uu tién nhu sau:

(i) Ngugi Thu Hudng, trudng hgp cé nhiéu Ngudi Thy Hudng ma mét trong
nhitng ngudi nay khéng con séng hodc ton tai tai thdi diém phat sinh Su
Kién Bao Hiém, phan quyén Igi bao hiém cua ngudi nay sé dugc chi tra
cho Bén Mua Bao Hiém; hoac

(ii) Bén Mua Bao Hiém; hoac

(iiiy  Ngudi thira ké hgp phap clia Bén Mua Bao Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém
da ti vong.

Néu Bén Mua Bao Hiém la tdé chirc: Prudential sé& chi tra quyén Igi bdo hiém
theo th ty uu tién nhu sau:

(i) Ngugi Thu Hudng, truéng hgp cé nhiéu Ngudi Thu Hudng ma mét trong
nhitng ngudi nay khéng con séng hodc ton tai tai thdi diém phat sinh Su
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Kién Bao Hiém; phan quyén Igi bado hiém cua ngudi nay sé dugc chi tra
cho Nguai thira ké hgp phap cua Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac
(ii) Bén Mua Bao Hiém.
8.2. Phucong Thirc Chi Tra Quyén Lgi Bao Hiém
Quyén Igi bao hiém sé dugc chi trd bang tién Déng Viét Nam dudi hinh thirc
chuyén khoan hoac theo hinh thic thoéa thuan khac gitta Prudential va Ngudi
Nhan Quyén Lgi Bao Hiém.

CHUONG IV. PHi BAO HIEM, PINH KY PONG PHi BAO HIEM, THOI HAN PONG
PHi VA GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Piéu 9. Phi Bao Hiém

Phi Bao Hiém la tat ca cac khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém phai dong cho
Prudential theo dinh ky, bao gém Phi Bdo Hiém cGia San Pham Bao Hiém Chinh
va Phi Bao Hiém cua (cac) Bao Hiém Ban Cung, néu cb, ma Bén Mua Bao Hiém
lua chon, dugc quy dinh tai Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac Nhan
Diéu Chinh Hgp Péng Bao Hiém tuong (ng, dé dudc hudng tat ca cac quyén
lgi clia Hgp Déng Bao Hiém va quyén Igi cda (cac) Bao Hiém Ban Cung, néu co.

Diéu 10. Pinh Ky Péng Phi Bao Hiém

Dinh ky dong Phi Bao Hiém dugc ghi trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hoac
Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Dong Bao Hiém gan nhat, néu cé. Bén Mua Bao
Hi€ém c6 thé yéu cau bang van ban, theo mau clia Prudential, thay déi dinh ky
déng phi pht hgp véi quy dinh cua Prudential. Viéc thay déi nay chi c6 hiéu luc
tlr ngay dén han dong phi dugc thé hién trén Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp
Dong Bao Hiém gan nhat.

Piéu 11. Thaoi Han Péng Phi
Thai Han Dong Phi dugc quy dinh tai Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.
DGi véi San Pham Bao Hiém Chinh: Thai Han Bong Phi bang Thai Han Bao
Hiém.
Dai véi Bao Hiém Ban Cung (néu co): theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan

clia san pham Bao Hiém Ban Cling tuang ung.
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Diéu 12. Gia han déng phi bao hiém

12.1. Né&u Bén Mua Bao Hiém khéng dong du Phi Bao Hiém Dén Han, thdi gian gia
han déng phi la 60 ngay dugc tinh tir ngay dén han déng phi bao hiém. Trong
thdi gian gia han déng phi, Hop Déng Bao Hiém van c6 hiéu lyc.

12.2. Sau khi két thic thai gian gia han déng phi, néu Bén Mua Bao Hiém khéng déng
du khoan Phi Bao Hiém Dén Han, Hgp BPéng Bao Hiém sé mat hiéu luc ké tu
ngay dén han déng phi bao hiém.

12.3. Néu Su Kién Bao Hiém xdy ra trong thdi gian gia han déng phi va dugc
Prudential chap thuan, quyén Igi bdo hiém sé dugc chi trd sau khi da khau tru
Phi B4o Hiém Dén Han va (cac) Khoan Ng, néu co.

CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUG1 PUGC
BAO HIEM

Diéu 13. Quyén cua Bén Mua Bao Hiém
13.1. Quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong Th&i Han Can Nhac

Trong Thai Han Can Nhac (21 ngay), Bén Mua Bao Hiém cé quyén can nhac va
tlr chai ti€p tuc tham gia bao hiém bang cach gui thong bao dé nghi huy Hap
Péng Bao Hiém dén Prudential bang van ban theo mau cua Prudential. Trong
trudng hgp nay, Hop BDong Bao Hiém bi hlly bo ké tir thai diém Prudential chap
thudn bang van ban. Prudential s& hoan tra cho Bén Mua Bao Hiém téng phi
bao hiém da dong cta San Pham Bao Hiém Chinh nay, khdng ¢ 13, sau khi tru
cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

13.2. Quyén dudc cung cap thong tin
Bén Mua Bao Hiém cé quyén dugc cung cdp thong tin va dugc giai thich vé cac
diéu kién, diéu khoan, tinh trang hgp dong, cac thong tin lién quan dén Hgp
DPoéng Bao Hiém, va cac thong tin khac theo quy dinh cta phap luat ap dung.
13.3. Cac quyén thay dai lién quan dén Hgp Péng Bao Hiém
Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém 1a t6 chic, trir khi cac bén cd thda thuén khac,
cac quyén tai Diéu 13.3 nay can phai dugc yéu cau hodc dong y bang van ban
clia Ngudi Pugc Bao Hiém.
13.3.1 Thay doi S6 Tién Bao Hiém
Bén Mua Bao Hiém cé thé ting hoac giam Sé Tién Bao Hiém cua San Pham Bao
Hiém Chinh tai bat ky thai diém nao trong cac khoang thai gian sau day:
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(i) Trong Tha&i Han Can Nhac; va

(i)  Trong thai han cé hiéu luc ciia Hgp Péng Bao Hiém bat dau tur Ngay Ky
Niém Nam Hgp Bong thd 2 dén:

e Ngay Ky Niém Nam Hgp Boéng ngay sau sinh nhat lan thd 71 cla
Ngudi Pugc Bao Hiém déi vai trudng hgp ting S6 Tién Bao Hiém;
hoac

e Trudc ngay két thic Thai Han Bao Hiém déi vdi trudng hgp giam S
Tién Bao Hiém.

S6 lan yéu cau thay déi t6i da trong mét Nam Hgp Dong la mét lan. Phi Bao
Hiém va cac quyén Igi bao hiém c6 lién quan clia Hgp Ddng Bao Hiém sé dugc
diéu chinh tuong (ng véi SG Tién Bao Hiém mdi. Viéc thay d6i S6 Tién Bao Hiém,
Phi Bao Hiém va cac diéu kién khac, néu co, sé cé hiéu luc tr Ngay Ky Niém
Nam Hgp Dong ngay sau khi yéu cau ciia Bén Mua Bao Hiém dugc Prudential
chap thuan.

S6 Tién Bao Hiém va Phi Bao Hiém sau khi thay d&i phai tuan tha theo quy dinh
vé S6 Tién Bao Hiém va Phi Bao Hiém t4i thiéu va t6i da clia phap luat va cla
Prudential tai ting thai diém.

Trong trudng hgp yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém, néu thdy can thiét cho viéc
tham dinh, Prudential c6 quyén yéu cau Ngudi Dugc Bao Hiém thuc hién kiém
tra stc khoe. Chi phi ki€ém tra stic khoe trong trudng hgp nay sé do Prudential
chi tra.

Bén Mua Bao Hiém can gui yéu cau thay d6i S6 Tién Bao Hiém theo mau cla
Prudential trong vong 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hgp Bong.

13.3.2 B6 sung, cham dirt hiéu luc (cac) Bao Hiém Ban Cung

Bén Mua Bao Hiém cé thé tham gia thém (cac) Bao Hiém Ban Clng tai thai diém
phat hanh Hgp Dong Bao Hiém hodac vao bat ky Iic nao trong thai gian cé hiéu
luc clia Hgp Ddng Bao Hiém, tuy thudc vao cac quy tac va diéu khoan cua (cac)
Bao Hiém Ban Clung. Viéc tham gia thém (cac) Bao Hiém Ban Cung sé lam tang
mUc Phi Bao Hiém tuang Ung clia Hgp Ddng Bao Hiém.

Ngay cé hiéu lyc cia (cac) Bao Hiém Ban Cung dugc quy dinh tai cac quy tac va
diéu khoan cua (cac) Bao Hiém Ban Cung.

Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cau cham dut hiéu luc (cac) Bao Hiém Ban Cung
vao béat ky lic nao trong thai gian c6 hiéu luc cia Hgp Déng Bao Hiém, tuy
thudc vao cac quy tac va diéu khoan cla (cac) Bao Hiém Ban Clng. Viéc cham
dut hiéu luc (cac) Bao Hiém Ban Cung sé lam giam mic Phi Bao Hiém tucng
Ung clia Hgp Dong Bao Hiém. Ngay cham ddt hiéu luc cua (cac) Bao Hiém Ban
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Cung dugc quy dinh tai cc quy tac va diéu khoan cla (cac) Bao Hiém Ban Cung.
13.3.3 Cham dit Hgp Déng Bao Hiém trudc han

Sau Tha&i Han Can Nhac, Bén Mua Bao Hiém cé thé cham dit Hop Déng Bao
Hiém trudc thai han vao bat ky lic nao bang cach gui yéu cau bang van ban
theo mau cua Prudential. Ngay chdm ddt hiéu lyc Hgp BPong Bao Hiém 14 ngay
Prudential chdp thuan bang van ban. San Pham Bao Hiém khong c6 gia tri hoan
lai hoac gia tri tién mat trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém chadm dat hop
doéng trudc thai han.

13.3.4 Chuyén Giao Hgp Pong Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau chuyén giao Hop Ddng Bao Hiém cho mot
bén th( ba khac (“Ngudi Nhan Chuyén Giao”) bang cach théng bao bang van
ban theo mau clia Prudential dén Prudential véi diéu kién:

(i) Cé su dong y bang van ban clia Ngudi Dugc Bao Hiém hoac ngudi dai
dién theo phap luat cia Ngudi Bugc Bao Hiém; va

(ii) Ngudi Nhan Chuyén Giao phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém vdi
(nhirng) Nguai Dugc Bao Hiém tai thai diém chuyén giao Hgp Dong Bao
Hiém, thoa man cac diéu kién theo Quy Tac va Diéu Khoan nay va phu
hop véi quy dinh cla phap luét tai thai diém chuyén giao.
Viéc chuyén giao Hgp Bong Bao Hiém chi cé hiéu luc khi Prudential ¢ vén ban
xac nhan viéc chuyén giao dé. Sau khi viéc chuyén giao cé hiéu luc, Ngudgi Bugc
Bao Hiém van khong thay déi va Ngudi Nhan Chuyén Giao cé toan bd quyén Igi
va nghia vu déi véi Hgp BDong Bao Hiém véi tu cach nhu la BEn Mua Bao Hiém.
(Nhitng) Nguai Thy Huéng do Bén Mua Bao Hiém ban dau chi dinh sé tu dong
bi hdy bd. Prudential sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cla viéc
chuyén giao gitta Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Nhan Chuyén Giao.

13.3.5 Chi dinh hoéc thay déi (cac) Ngu&i Thu Huéng

Khi c6 sy déng y bang van ban cia Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé gui yéu cau bang van ban theo mau clia Prudential chi dinh hoac thay
déi (cac) Ngudi Thu Hudng hodc ty 1é thu hudng cho Prudential. Viéc chi dinh
hoac thay déi chi cé hiéu luc khi c6 sy chap thuan bang van ban cla Prudential.
Prudential sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap,
néu cb, ctia Bén Mua Bao Hiém hodc nhitng ngudi lién quan dén viéc chi dinh
hoac thay déi (cac) Ngudi Thu Hudng.
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13.3.6 Khéi phuc hiéu luc Hgp Péng Bao Hiém

Khi Hgp Déng Bao Hiém bi mat hiéu luc theo Quy Tac va Diéu Khoan nay, Bén

Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp Déng Bao Hiém, néu

dap Ung du tat ca cac diéu kién sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém ndp yéu cau khéi phuc hiéu luc hgp déng bang van
ban theo mau cla Prudential trong thdi gian 24 thang ké tir ngay Hop
Péng Bao Hiém mat hiéu luc gan nhat nhung khéng tré hon Ngay Pao
Han Hgp Bong; va

(i)  Bén Mua Bao Hiém déng day du khoan tién dé khoi phuc hiéu luc Hop
Péng Bao Hiém theo quy dinh cua Prudential; va

(i)  Bén Mua Bao Hiém va Ngugi Pugc Bao Hiém dap ing moi diéu kién dé
dugc bao hiém theo quy dinh cta Prudential tai thoi diém yéu cau khéi
phuc hiéu lyc Hgp Bong Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém c6 nghia vu cung cdp day du,
chinh xac, trung thuc cac thong tin vé nhan than, sitc khde, nghé nghiép trong
ho sa yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp Dong Bao Hiém va tuan thu cac diéu kién
da thoa thuan tai Quy Tac va Piéu Khoan nay. béng thai Bén Mua Bao Hiém va
Ngudi Dugc Bao Hiém can thong bao cho Prudential néu c6 bat ky thong tin
nao trong ho so yéu cau khoi phuc thay déi trong thai gian Prudential xem xét
khoi phuc. Néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham cac
nghia vu quy dinh tai Diéu nay, viéc khoi phuc hiéu luc Hgp Dong Bao Hiém sé
bi hily bo theo quy dinh tai Diéu 14.1.2 cia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

Néu dugc Prudential chdp thuan khéi phuc hiéu lyc Hgp Béng Bao Hiém, thdi
diém cé hiéu luc cua viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngay Prudential cdp thu
xac nhan khéi phuc hiéu lyc Hgp Déng Bao Hiém, véi diéu kién vao thai diém
nay, ca Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugdc Bao Hiém phai con séng. Prudential
khéng bao hiém cho nhitng Su Kién Bao Hiém da xay ra trong thai gian Hop
Dong Bao Hiém mat hiéu luc, trir Sy Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian gia
han dong phi.

Diéu 14. Nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém va Ngu'si Dugc Bao Hiém

14.1. Nghia vu ké khai chinh xac, day da va trung thuc cac thong tin can thiét

14.1.1 Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém co trach nhiém ké khai day du,
chinh xac, va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé Prudential danh gia
kha nang chap nhan bao hiém cho Hgp DPéng Bao Hiém nay. Viéc thadm dinh
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sic khde, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cia Bén Mua
Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém theo quy dinh tai diéu nay.

14.1.2 Néu Bén Mua Bdo Hiém va/hodc Ngudi BDugc Bao Hiém cd y ké khai khong day
dq, chinh xac va trung thuc cac théng tin can thiét theo yéu cau cua Prudential,
ma theo do, néu vdi théng tin chinh xac, Prudential sé khong chap nhan bao
hiém, thi Prudential c6 quyén hiy bo Hgp Déng Bao Hiém va Hgp Dong Bao
Hiém khong co hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luc Hgp Bdng. Prudential khéng phai
boi thudng hodac tra tién bao hiém va sé hoan lai phi bao hiém cho Bén Mua
Bao Hiém sau khi trur di chi phi kham, xét nghiém y khoa, va cac quyén Igi bao
hiém da chi tra trudc dé cho Hgp Bdng Bao Hiém, néu co.

14.1.3 Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Pugc Bao Hiém cé y hay
vé y vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay dan dén tang muc do rai
ro dugc bao hiém, Prudential c6 quyén:

(i) Tinh lai Phi Bdo Hiém cho thgi gian con lai cia Hgp Dong Bao Hiém; hodc

(i)  Giam S6 Tién Bao Hiém cho thdi gian con lai cua Hop Bong Bao Hiém;
hoac

(i) Rat ngan Thai Han Bao Hiém; hoac

(iv)  Thu hep pham vi bado hiém cho thai gian con lai cia Hgp Dong Bao Hiém.

Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém khéng déng y tiép tuc thuc hién Hop
Dong Bao Hiém theo cac diéu kién trén hodc Prudential khong nhan dugc van
ban chdp nhan clia BEn Mua Bao Hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay Prudential
gui thong bao cho Bén Mua Bao Hiém, Prudential cé quyén don phuong chdm
dit Hgp Déng Bao Hiém, hoan lai Phi Bao Hiém da dong cho thai gian con lai
cla Hgp Bong Bao Hiém, sau khi trur di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa,
néu cé.

14.1.4 Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham
nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh
hudng téi quyét dinh chap thuidn bao hiém theo quy dinh cua Prudential,
Prudential van sé& chi trd quyén Igi bao hiém néu c6 Su Kién Bao Hiém xay ra
theo Quy Tac va Diéu Khoan nay.

14.2. Poéng thué
Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao Hiém cé trach nhiém déng cac khoan thué, néu co,
phat sinh tir viéc nhan cac khoan chi tra ciia Hgp Dong Bao Hiém theo quy dinh
clUa phap luat hién hanh. Prudential sé thay mat Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao
Hiém thuc hién khau trir va déng thué theo quy dinh cla phap luat.
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14.3. Déng Phi Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu déng Phi Bao Hiém dung han du c6 nhan dugc
thdng bao yéu cau hodc nhac nhd déng Phi Bao Hiém cua Prudential hay khéng.
Bang chiing cho viéc dong Phi Bao Hiém didng han la ngay ghi trén phiéu thu
phi bdo hiém hgp |é do Prudential cdp hoac chiing tir chuyén khoan/thanh toan
hgp 1é dugc Prudential chap thuan.

Trong trudng hap khéi phuc hiéu luc Hgp Bdng Bao Hiém, ngoai viéc dong Phi
Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém phai thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh
tai Diéu 13.3.6.

14.4. Cap Nhat Théng Tin Ca Nhan Va Thay Péi Noi Cu Tra

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Bugc Bao Hiém can théng bao cho Prudential
ngay khi cé thay déi veé:

(i) Thong tin ca nhan, bao gom ca gidy td tuy than va thong tin lién lac (nhu
cdn cudc, can cudc cong dan, ho chiéu, s6 dién thoai, email, dia chi tai Viét
Nam): Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém can cung cap cac gidy
td can thiét trong thai gian s6m nhat cho Prudential, dé khéng anh
hudng dén viéc thuc hién Hgp Béng Bao Hiém.

(ii) Noi cu trd hoac nghé nghiép: Néu Ngugi Bugc Bao Hiém ra khoi lanh
tho Viét Nam trong thdi gian tir 90 ngay lién tuc trd Ién hoac co su thay
déi nghé nghiép ma thay déi nay cé thé dan dén thay d&i mirc dd rui ro
bao hiém, Bén Mua Bao Hiém can théng bao cho Prudential trong thai
gian s&m nhat. Sau khi c6 sy thay déi, Prudential sé thyc hién tai tham
dinh va thuc hién mét trong cac ndi dung sau:

(a) Néu cac thong tin thay déi khéng lam tang rdi ro dugc bao hiém, Hap
Dong Bao Hiém c¢o thé tiép tuc vaéi cac diéu kién khéng thay doi;

(b) Néu cac théng tin thay déi lam tang rdi ro bao hiém va thudc pham vi
chap thudn bao hiém cla Prudential, Hgp Dong Bao Hiém co thé ap
dung mét trong cac thay déi sau:

e Tinh lai Phi Bao Hiém cho thdi gian con lai cia Hgp Béng Bao Hiém;
hoac

e Giam sd tién bao hiém cho thai gian con lai cia Hgp Bong Bao Hiém;
hoac

e RUt ngan thdi han bao hiém; hoac
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e Thu hep pham vi bao hiém.

Néu Bén Mua Bao Hiém khéng chdp nhan yéu cau thay déi néu trén,
Prudential sé théng bao cho Bén Mua Bao Hiém trudc khi chdm ddt Hop
Doéng Bao Hiém va hoan lai Phi Bao Hiém chua st dung cho San Pham Bao
Hiém Chinh nay va San Pham Ban Cung (néu co).

Cac thay d6i néu trén co hiéu luc bat dau ti thai diém Ngudi Dugc Bao Hiém
r&i khoi lanh thé Viét Nam hodc ¢é su thay déi nghé nghiép.

CHUONG VI.QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
biéu 15. Quyén ciaa Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy ting trudng hgp, Prudential
c6 thé yéu cau Ngudi Bugc Bao Hiém tién hanh kiém tra siic khde véi chi phi ¢
lién quan do Prudential chi trad. Tuy nhién, viéc thdm dinh sic khoe, néu co,
khéng thé thay thé cho nghia vu ké khai chinh xac, day du va trung thuc cla
Bén Mua Bao Hiém tai Biéu 14.1.

biéu 16. Nghia vu cta Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian c6 hiéu luc cua
Hgp Bong Bao Hiém, Prudential cé cac nghia vu sau:

16.1. Giai thich ré rang cho Bén Mua Bao Hiém vé quy tac va diéu khoan cla (cac) san
pham bao hiém cta Hgp Ddng Bao Hiém, cdng bé cho Bén Mua Bao Hiém cac
thong tin lién quan dén Hop Dong Bao Hiém da ky két, va (cac) théng tin theo
quy dinh cla phap luat. Trudng hgp Prudential c6 y cung cap thong tin sai su
that nham giao két hgp dong thi BEn Mua Bao Hiém c6 quyén hly bd Hop Dong
Bao Hiém, Prudential phai hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém toan bé Phi Bao
Hiém da dong, va boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém do viéc
cung cap thoéng tin sai su that, néu cé.

16.2. Cung cdp cho Bén Mua Bao Hiém ban gidy H6 Sa Yéu Cau Bao Hiém, Gidy Ching
Nhan Bao Hiém, tai liéu minh hoa ban hang, va tdm tat Quy Tac va biéu Khoan.
Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém cé yéu cau, Prudential sé cung cap ban gidy
Quy Tac va Diéu Khoan nay.

16.3. Chi trad quyén Igi bao hiém theo quy dinh ciia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

16.4. Giai thich bang van ban ly do ti chdi trd quyén Igi bao hiém hodac ti chéi boi
thuong.

Quy Tac va Diéu Khoan
San pham Bao hiém Tu ky - PRUYén Tam Vui Khoe 20/23



PRUDENTIAL~/

16.5. Bao matva xir ly dir liéu ca nhan clia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém,
va chu thé dir liéu khac theo Chinh sach bao méat théng tin dang tai trén trang
thong tin dién tU cta Prudential https://www.prudential.com.vn/vi/chinh-sach-
bao-mat/ dugc cdng bé tai ting thdi diém, cac van ban cta Hgp Boéng Bao
Hiém nay va cac quy dinh phap luét c6 lién quan.

16.6. Thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém vé tinh trang Hogp Dong Bao
Hiém.

CHUGNG VIL. CAC THOI HAN VA HIEU LUC HOP PONG BAO HIEM
Piéu 17. Thai Han Bao Hiém

Thai han bao hiém la khoang thai gian tinh tir ngay hiéu luc ciia Bao Hiém nay
cho dén ngay két thic Thai Han Bao Hiém dugc ghi trong Gidy Ching Nhan
Bao Hiém hodc Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Bong gan nhat, néu cé. Bao Hiém
nay co thai han téi thi€u la 5 nam va téi da la 40 nam, tuy thudc vao lua chon
cla Bén Mua Bao Hiém, nhung trong moi trudng hgp khéng vugt qua Ngay Ky
Niém Hgp Ddng ngay sau sinh nhat lan th 80 cia Ngudi Dugc Bao Hiém.

Diéu 18. Ngay hiéu luc Hgp Péng Bao Hiém

V@i diéu kién la Bén Mua Bao Hiém va Ngugi Dugc Bao Hiém con séng, ngay
hiéu luc cia Hgp Dong Bao Hiém nay (“Ngay Hiéu Luc Hgp DPéng”) la ngay
Bén Mua Bao Hiém hoan tat H6 So Yéu Cau Bao Hiém va déng du ky phi bao
hiém dau tién, vGi diéu kién H6 So Yéu Cau Bao Hiém dugc chap thuan béi
Prudential. Ngay Hiéu Luc cua Hgp Bdng Bao Hiém dugc ghi trong Gidy Ching
Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Béng Bao Hiém gan nhat,
néu co.

Diéu 19. Cham Dt Hiéu Luc Hgp Pong Bao Hiém
Hgp Dong Bao Hiém nay sé chdm dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac su kién
sau, tuy su kién nao xay ra trudc:

(i) Bén Mua Bao Hiém tu chéi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thai Han
Can Nhac theo quy dinh tai Diéu 13.1; hoac

(ii) Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dit Hgp Déng Bao Hiém trudc han
theo yéu cau tai Diéu 13.3.3; hoac

(i)  Hop Béng Bao Hiém cham dit hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 14.1.2;
Piéu 14.1.3, Diéu 14.4, biéu 20.2, va Diéu 22; hoac
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(ivy  Hgp Béng Bao Hiém da mat hiéu luc trong 24 thang lién tuc; hoac
(v) Ngudi Pugc Bao Hiém clia San Pham Bao Hiém Chinh tir vong; hodac
(vi) Ngay Bao Han Hgp Béng; hoac

(vii)  Cac trudng hgp khac theo quy dinh ciia Quy Tac va Piéu Khoan nay hoac
quy dinh cua phap luat.

CHUGONG VIIL. QUY DINH CHUNG
Diéu 20. Nham lan khi ké khai tudi hoic gidi tinh

20.1. Trudng hgp nham lan khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi Dugc
Bao Hiém, S6 Tién Bao Hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/hoac gidi tinh
ding cua Ngudi Bugc Bao Hiém.

20.2. Néu theo tudi va/hoac gidi tinh ding, Ngudi Pugc Bao Hiém khéng dudgc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy Tac va Diéu Khoan nay, Hgp Dong Bao
Hi€m sé& bj hiy bo va Prudential sé chi tra cho Bén Mua Bao Hiém téng Phi Bao
Hiém d& déng, sau khi trur di (cac) chi phi xét nghiém y khoa, cac quyén Igi bao
hiém da chi tra trudc dé cho Hgp Ddng Bao Hiém va (cac) Khoan Ng, néu co.

Diéu 21. Piéu khoan mién truy xét

Khi Ngugi Dugc Bao Hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac
bo sét trong HO6 So Yéu Cau Bao Hiém va cac gidy tS co lién quan sé dugc
Prudential mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay Hiéu Luc Hgp Péng hoac ké
tU ngay khoéi phuc hiéu luc hgp dong géan nhat hoac ngay chap thuan yéu cau
tang S6 Tién Bao Hiém gan nhat, tly ngay nao dén sau.

Quy dinh trén sé khong dugc ap dung trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém da
c6 y ké khai khong trung thuc nhitng thong tin ma néu biét dugc nhitng thong
tin dé, Prudential sé tur chéi chap thuan bao hiém hoac chdp thuan bao hiém cé
diéu kién hoac tir chai khoi phuc hiéu luc cia Hgp Bong Bao Hiém.

Diéu 22. Thura ké Hgp Pong Bao Hiém

Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém khong phai la Ngudi Dugc Bao Hiém, khi
Bén Mua Bao Hiém tr vong trong thai gian Hgp Dong Bao Hiém cd hiéu luc,
ngudi thira k& hgp phap ctia Bén Mua Bao Hiém cd quyén thura ké toan bé cac
quyén va nghia vu lién quan dén Hgp Dong Bao Hiém néu thda man cac diéu
kién quy dinh cho Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan
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nay. (Cac) Ngudi Thu Hudng do Bén Mua Bao Hiém ban dau chi dinh sé ty dong
bi hay bo.

Néu khdng thoa diéu kién trén, Hgp Dong Bao Hiém tu dong cham dut hiéu luc
trudc thai han ké ti thai diém Prudential nhan dugc thdong bao vé viéc tir vong
clUa Bén Mua Bao Hiém.

Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém la mét té chirc bi giai thé, pha san hodc cham
dit hoat déng trong thdai gian Hgp Dong Bao Hiém ¢d hiéu luc ma chua dugc
chuyén nhugng, Ngudi Dugc Bao Hiém sé trd thanh Bén Mua Bao Hiém mdi va
c6 toan bd quyén Igi va nghia vu déi véi Hgp Dong Bao Hiém.

Piéu 23. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hgp Bdng Bao Hiém nay, néu khéng giai quyét
dugc bang thuong lugng gitra cac bén, sé dugc dua ra toa an c6 tham quyén
dé giai quyét theo quy dinh cla phéap luét.
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