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San pham Bdo Hiém Ban cing PRUDENT!
PRUKhoe Linh Hoat
8&’,& Vkém m' WD'%WW—/ Léng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

CAU HOI THUONG GAP

SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG
PRUKHOE LINH HOAT (“PRUKHOE LINH HOAT”)



PRUDENTIALS Y/

THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y
POI V&1 SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG

San pham Bao Hiém Ban Cung la gi?

La cac san pham bao hiém dugc ban cung véi San Pham Bao Hiém Chinh va dugc thé hién
trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

Bo San Pham Bao Hiém Ban Cung sé bao gom nhiing san pham nao?
B6 San Pham Bao Hiém Ban Cung bao gém cac san pham:

e Bao Hiém Bénh Ly Nghiém Trong ;

e Bao Hiém Hb Trg Déng Phi Bénh Ly Nghiém Trong;

e Bao Hiém Nhan Tho Cé Ky Han;

e BaoHiém Tai Nan;

e B&o Hiém Ho Trg Vién Phi M& Rong;

e Bao Hiém PRUKh&e Linh Hoat;

e Bao Hiém B6S Trg Mién Déng Phi;

Khach Hang khong tham gia San Pham Bao Hiém Chinh nhung Khach Hang mudn tham

gia San Pham Bao Hiém Ban Clung c¢6 duoc khéng?

Theo quy dinh tai Quy Téac va Diéu Khoan Chung ap dung cho San Pham Bao Hiém Ban Clng,

cac san pham nay chi dugc ban cung/ tham gia cing véi San Pham Bao Hiém Chinh, do d6 khi

Khach Hang khong tham gia San Pham Bao Hiém Chinh, Khach Hang khéng thé tham gia (cac)

San Pham Bao Hiém Ban Cung.

Khi tham gia San Pham Bao Hiém Ban Cung, Khach Hang can tham khao nhiing tai liéu

nao dé biét dugc chi tiét vé Quyén Lgi Bdo Hiém, Diéu Kién Tham Gia ciing nhu cac quyén

va nghia vu khi tham gia bao hiém ctia minh?

DE hiéu ré vé quyén lgi bdo hiém cda san pham, diéu kién tham gia, quyén va nghia vu lién

quan khi tham gia Bado Hiém Ban Cung, Bén Mua Bao Hiém can doc toan b cac tai liéu sau:

e  Quy Tac va Piéu Khoan cia Bao Hiém Ban Cung lién quan;

e Quy Tac va biéu Khoan Chung ap dung cho Bao Hiém Ban Cung (Quy Tac va Diéu Khoan
Chung);

e Quy Tac Va biéu Khoan ctia San Pham Bao Hiém Chinh.

Bén Mua Bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém Ban Cung la ai?
Bén Mua Bao Hiém la Ca nhan hodc T6 chuc, véi:

e T8 chuc dugc thanh lap va hoat déng hap phap tai Viét Nam, hoac
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e  Canhan tuda 18 tudi tré 1én hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan su day
du tai thai diém giao két Hop Dong Bao Hiém;

Bé&n Mua Bao Hiém cling can théa céc diéu kién sau day:

e Labén ké khai va xac nhan trén H6 S Yéu Cau Bao Hiém va dong phi bao hiém; va
e  Bén Mua Béo Hiém phai c6 quyén lgi c6 thé ducc bao hiém dsi vsi Ngudi Dugc Bao Hiém.

Né&u San Pham Bao Hiém Ban Cung dugc mua cling véi San Pham Bao Hiém Chinh la cac
san pham Bao hiém lién két dau tu, trong thai gian linh hoat déng phi cia S&n Pham Bao
Hiém Chinh thi Bdo Hiém Ban Cung c6 dugc linh hoat déng phi hay khong?

Trong thai gian linh hoat dong phi ctia san pham Lién két dau tu, (cac) San Pham Bao Hiém Ban
Cung khéng dugc linh hoat dong phi. Trong moi trudng hop, Bén Mua Bao Hiém cé nghia vu
déng Phi Bao Hiém didng han du cé nhan dugc thu yéu cau hoac thu nhic dong phi cua
Prudential hay khéng.

Néu phi bao hiém ciia (cac) San Pham Bao Hiém Ban Cung khéng dugc déng dua khi dén
han, thdi gian gia han déng phi bao hiém la bao lau?

Né&u Phi Bado Hiém cua (cac) Bao Hiém Ban Cung khéng duoc déng da khi dén han, Bén Mua
Bao Hiém sé dugc gia han déng phi vai thai gian gia han déng phi la 60 ngay tinh tir ngay dén
han déng phi. Trong thai gian gia han déng phi, Bdo Hiém Ban Cling van c6 hiéu luc. Néu Su
Kién Bao Hiém xay ra trong thdi gian gia han va dugc Prudential chdp thuan chi tra thi Quyén
Loi Bdo Hiém Rui Ro sé dugc chi tra sau khi da khau trir Phi Bdo Hiém qua han cta Bado Hiém
Ban Clng va (cac) khoan ng, néu cé.

Bén Mua Bao Hiém can lam gi khi Bdo Hiém Ban Cung bi mat hiéu luc?

Trir trudng hop c6 quy dinh khac tai Quy Tac va Diéu Khoan cia Bdo Hiém Ban Cung, khi mét
Bao Hiém Ban Cung bi mat hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau khéi phuc hiéu luc
Bao Hiém Ban Cung dé néu dap ting da cac diéu kién sau:

e Bén Mua Bdo Hiém gui phi€u yéu cau khéi phuc hiéu luc theo mau cta Prudential trong
thaoi gian 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat, déi vasi Bao Hiém Ban Cling ¢6 thai han
bdo hiém 1 nam va dugc tai tuc hang ndm; hodc 24 thang ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat,
déi véi Bado Hiém Ban Cung c6 thai han bao hiém trén 1 nam; va

e Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan day du Phi Bdo Hiém cua (cac) ky phi tuong tng clia
Bao Hiém Ban Cung lién quan tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc; va

e Bén Mua Bao Hiém va Ngusi Bugc Bao Hiém dap ing cac diéu kién dugc bao hiém theo
quy dinh cda Prudential tai thai diém yéu cau khéi phuc hiéu luc.

Bé&n Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bado Hiém c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac, trung
thuc cac thong tin vé nhan than, stic khée, nghé nghiép trong hé sa yéu cau khéi phuc hiéu luc
va tuan tha cac diéu kién da théa thuan tai Quy Tac va Piéu Khoan chung ap dung cho Bao
Hiém Ban Cung va Quy Tac va Piéu Khoan clia cac Bao Hiém Ban Cung lién quan. Dong thai
Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém can thong bao cho Prudential néu cé bat ky théng
tin nao trong ho so yéu cau khoi phuc thay déi trong thdi gian Prudential xem xét khéi phuc.
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Né&u Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém vi pham cac nghia vu quy dinh lién quan dén
diéu khoan khéi phuc hiéu luc bao hiém, viéc khéi phuc hiéu luc bdo hiém sé bi hiy bé theo
quy dinh.

Néu dugc Prudential chap thuan khéi phuc hiéu luc, thai diém hiéu luc ctia viéc khéi phuc hiéu
luc dugc tinh tir ngay Prudential cap thu xac nhan khéi phuc hiéu luc bao hiém vai diéu kién
Bé&n Mua Béo Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém con séng, Prudential khéng bao hiém cho nhiing
Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian mat hiéu luc (tri Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai
gian gia han déng phi).

Theo quy dinh ctia Prudential hién nay, mét Ngudi Dugc Bao Hiém c6 thé tham gia dong
thoi Bdo Hiém Ban Cing mdi véi (cac) sdn pham bao hiém bé trg trudc day cia Prudential
khong?

Mét Ngudi Bugc Bao Hiém c6 thé tham gia va dugc bdo vé dong thai Bao Hiém Ban Cung véi
(cac) sdn pham bao hiém bé trg/Bao Hiém Ban Cung dugc tham gia trudc day cia Prudential
véi diéu kién:

e N&u tham gia trén cing mét hop déng bao hiém, Bdo Hiém Ban Cling va (cac) san pham
bao hiém bé trg khéng thudc cuing nhém rai ro (vi du: khéng cing nhom san pham tai
nan/ nhém san pham vé bénh ly nghiém trong hodc bénh hiém nghéo, ...).

e Ngudi Dugc Bao Hiém théa cac quy dinh vé diéu kién tham gia cda tiing Bao Hiém Ban
Cung tuong Ung.

Thai han giai quyét quyén lgi bao hiém ciia cac San Pham Bao Hiém Ban Cung dugc ap
dung nhu thé nao?

Trur trudng hop ¢6 quy dinh khac tai Quy Tac va Diéu Khoan ctia Bdo Hiém Ban Clung, thai han
yéu cau giai quyét Quyén Lgi Bao Hiém RuGi Ro la 01 nam ké tur:

e Ngay xay ra Su Kién Bao Hiém; hoac

e Ngay Ngudi Bugc Bado Hiém hodc Ngudi Thu Hudng biét viéc xay ra Su Kién Bao Hiém, néu
Ngudi Bugc Bado Hiém hoac Ngudi Thu Hudng chiing minh dugc rang khéng biét chinh
xac ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao thai han yéu
cau giai quyét Quyén Lgi Bao Hiém Rai Ro. Trir trudng hop xay ra su kién bat kha khang hoac
trad ngai khach quan, viéc cung cap nhiing gidy t& trong ho so yéu cau giai quyét Quyén Lgi Bao
Hiém RUi Ro sau thai gian quy dinh 1 nam néu trén sé khong anh hudng dén viéc giadi quyét
Quyén Lgi Bao Hiém Rui Ro néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo tiing trudng hap.

Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét hé so yéu cau gidi quyét Quyén Lgi Bdo Hiém Rui Ro
trong vong 30 ngay ti khi nhan dugc hé so yéu cau giai quyét Quyén Loi Bdo Hiém Rui Ro day
du va hop lé theo cac quy dinh tai quy tac va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung. Tri trudng
hop bat kha khang, néu qua thai han néu trén, déi véi cac ho so dugc chap thuan chi tra, khi
chi tra, Prudential sé tra thém lai cGia s6 tién dugc chap thuan chi tra theo muc lai suat 4p dung
cho tién gui tiét kiém cé ky han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) quy dinh
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tai thai di€ém thanh toan, tinh tir ngay qua han giai quyét h6 so néu trén dén ngay chi tra thuc
té, tuy nhién trong moi trudng hgp khéng vuot qua muc lai suat theo quy dinh phap luat.

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém c6 nghia vu gi khi tham gia Bdo Hiém Ban
Cung?

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian c6 hiéu luc ciia Bdo Hiém Ban
Cung, Bén Mua Béo Hiém va/hodc Ngudi Bugc Bao Hiém cé cac nghia vu sau:

e Ké Khai Chinh Xac Cac Théng Tin Can Thiét;
e Doéng PhiBao Hiém;
e Cap Nhat Thong Tin Ca Nhan Va Thay Déi Nai Cu Trd.

Quy dinh chi tiét vé nghia vu ciia Bén Mua Bédo Hiém va Ngudi Bugc Bdo Hiém, vui long tham khdo
tai Quy Tac va Piéu Khoan ctia Bado Hiém Ban Cung lién quan; Quy Tdc va biéu Khodn Chung dp
dung cho Bdo Hiém Bdn Cuing va Quy tdc va Diéu Khodn cta San Phdm Bdo Hiém Chinh.

Quyén va nghia vu ctia Prudential déi véi Bén Mua Bao Hiém/Ngudi DPugc Bao Hiém khi
tham gia Bao Hiém Ban Cung la gi?

Quyén Cua Prudential: Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy ting trudng hap,
Prudential c6 thé yéu cau Ngudi Dugc Bao Hiém thuc hién kiém tra stic khde véi chi phi cé lién
quan do Prudential chi tra. Tuy nhién, viéc tham dinh stic khde, néu c6, khéng thé thay thé cho
nghia vu ké khai day du va trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Quy Tac cua
Diéu Khodn Chung ap dung cho Bao Hiém Ban Cung.

Nghia Vu Caia Prudential: Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé
hiéu luc Bdo Hiém Ban Cung, Prudential c6 cac nghia vu sau:

e  Giai thich ré rang cho Bén Mua Bao Hiém vé Quy Tac va Diéu Khoan Chung ap dung cho
Bao Hiém Ban Cung va quy tic va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan; va

e  Chi trd quyén lgi bao hiém theo quy dinh ctia Quy Téc va Diéu Khoan Chung ap dung cho
Bao Hiém Ban Cung va quy tic va diéu khoan ctia Bao Hiém Ban Cung lién quan; va

e Gidi thich bang van ban ly do ti chéi trd quyén lgi bao hiém hoac tir chdi béi thudng.

Quy dinh chi tiét vé quyén va nghia vu cta Prudential, vui long tham khdo tai Quy Tdc va biéu
Khoan ctia Bdo Hiém Bdn Cung lién quan; Quy Tdc va Diéu Khodn Chung dp dung cho Bdo Hiém
Bdn Ciing va Quy tdc va Diéu Khoan cta San Phdam Bdo Hiém Chinh.
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THONG TIN KHACH HANG CAN LUU Y
POI VOI SAN PHAM BAO HIEM BAN CUNG PRUKHOE LINH HOAT

Khach hang can doc toan b Quy Tdc va biéu Khodn cta Béo Hiém Bdn Cting PRUKhée Linh Hoat
cting véi Quy Tdc va Piéu Khodn Chung dp dung cho Bdo Hiém Bdn Cing dé hiéu ré vé quyén loi
bdo hiém cta san phdm, quyén va nghia vu lién quan khi tham gia bao hiém.

QUYEN LGOI SAN PHAM
San Pham Bao Hiém Ban Cing PRUKhée Linh Hoat la gi va bao gom nhiing quyén Igi nao?

San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhoe Linh Hoat la san pham bao hiém stic khée nham ho
trg khach hang truéc cac chi phi'y té thuc té khi diéu tri Bénh hoac Thuang Tich tai cdc cosdy
té& tai Viet Nam; Chau A va Toan C4u (tuy theo Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Trd va
Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon ma khach hang lua chon). Béi véi Quyén Lgi Ngoai Tru, Nha Khoa
va Thai San thi chi 4p dung pham vi dia ly duoc bao hiém tai Viét Nam.

Bao Hiém nay bao gém cac quyén Igi sau:

e Quyén Lgi Bado Hiém co ban: Quyén Lgi Néi Tru; va
e Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon: Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Loi Nha Khoa, Quyén Lgi Thai
San.

Trong thai han c6 hiéu luc ctia Bdo Hi€ém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém phai diéu tri tai Bénh
Vién hodc Phong Kham trong Pham Vi Dia Ly, tuy thudc vao Chuong Trinh Bao Hiém ma Bén
Mua Bao Hiém Iuya chon, Prudential sé chi tra Chi Phi Y T& (sau khi ap dung ty I& Bong Chi Tr3,
néu cd), téi da bang Han Muic Hang Nam, Gigi Han Phu cia Quyén Lgi Bao Hiém co6 lién quan
va cac gidi han khac dugc quy dinh tai cac bang chi tiét Quyén Lgi Bdo Hiém cla Quy Tac va
Diéu Khoan san pham.

Khi tham gia PRUKhéde Linh Hoat, Bén Mua Bao Hiém c6 thé Iuva chon cac Chuong Trinh
Bao Hiém nhu thé nao?

Tai thoi diém tham gia Bdo Hiém nay, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén lua chon mét trong nam
Chuong Trinh Bdo Hiém sau:

(1) Quyén Lgi Noi Tra; hoac

(2)  Quyén Lgi No6i Tra va Quyén Lgi Ngoai Tru; hoac

(3)  Quyén Lgi Noi Tra, Quyén Loi Ngoai Trd va Quyén Lgi Nha Khoa; hoac

(4)  Quyeén Lgi Noi Tra, Quyén Loi Ngoai Trd va Quyén Lgi Thai San; hoac

(5)  Quyén Lgi Noi Trd, Quyén Lai Ngoai Trd, Quyén Lgi Nha Khoa va Quyén Lgi Thai San.

Chuong Trinh Bdo Hiém da dugc Bén Mua Bao Hiém lua chon sé dugc thé hién trén Gidy Ching
Nhan Bao Hiém, va/hodc Thu Xac Nhan Piéu Chinh Hop Bong gan nhat, néu cé.
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Trong th&i han c6 hiéu luc cta Bao Hiém nay, Bén Mua Bao Hiém dugc quyén thay d6i Quyén
Lgi Bdo Hiém trong Chuong Trinh Bao Hiém. Diéu kién va thai diém c6 hiéu luc cha thay déi
dugc quy dinh tai Diéu 1.9 trong Quy Tac va Piéu Khoan san pham.

Trong moi Chuong Trinh Bao Hiém, khach hang cé thé Iuva chon cac Quyén Lgi Bdo Hiém

nhu thé nao?

Déi véi Quyén Loi Bdo Hiém Co Ban — Quyén Loi Néi Tru:

e San pham mang dén su linh hoat, véSi nhiéu lua chon Han Mdc Hang Nam dugc Prudential
cung cap trong khoang tir 100 triéu dén 5 ty dong phlu hop véi nhu cau va kha nang tai
chinh. Tuong Ung véi Han Muc Hang Nam dugc lua chon, khach hang sé dugc bao vé theo
Pham Vi bia Ly nhu sau:

DPon vi: dong
Han Muc Hang Nam cta 100 triéu 600 triéu
Quyén Lai Noi Tra 200 triéu 800 triéu 3ty
300 triéu 1ty 5ty
500 triéu 2ty
Pham Vi bia Ly Viét Nam Chau A Toan cau

(ngoaitrircde quéc gia, khu
tu tri, viing lanh thé thudc
danh sdch cdm vdn)

Bao gém cdc quéc gia/viing
lanh thé sau ddy: Brunei,
Cam-pu-chia, Trung Qudc,
Dai Loan (Trung Quéc),
Indonesia, Nhat, Lao,
Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore, Han
Quéc, Thdi Lan, Viét Nam.

Déi véi cdc Quyén Loi Bdo Hiém tuy chon:

Bé&n Mua Bao Hiém c6 quyén linh hoat lua chon tham gia tuy theo nhu cau bao vé cia ban than
va gia dinh. D& ddm bao t6i uu tinh linh hoat, Han Mdic Hang Nam cutia cac Quyén Loi Bdo Hiém
tuy chon dugc xac dinh dua trén ty 1é phan tram Han Mdc Hang Nam cdia Quyén Lgi N6i Tra ma

Bén Mua Bao Hiém lua chon.

e Quyén Lgi Ngoai Tru: Bén Mua Bao Hiém cé thé linh hoat tham gia theo nhu cau, va c6 3 lya
chon vé Han Mdic Hang Nam cho Quyén Lgi Ngoai Trd nhu bén dudi, nhung khéng vuot qua

150 triéu dong

Lua chon 1: bang 2% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi N6i Trud; hoac
Lua chon 2: bang 4% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Néi Trud; hoac

Lua chon 3: bang 6% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi N6i Tra.

e Quyén Loi Nha Khoa: Bén Mua Bao Hiém chi c6 thé lua chon Quyén Loi Nha Khoa khi ¢
tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru, va Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Nha Khoa sé dugc xac
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dinh tuong tng theo lua chon ctia Bén Mua Bao Hiém cho Han Miic Hang Nam ctia Quyén
Loi Ngoai Trd, nhung khéng vuat qua 30 triéu déng.

Han Muc Hang Nam cda Han Muc Hang Nam cia Quyén Lgi Nha Khoa
Quyén Lgi Ngoai Tru
Lua chon 1 bang 1% Han Muc Hang Nam cia Quyén Lgi N6i Tru
Lua chon 2 bang 1,5% Han Mic Hang Nam cda Quyén Lgi N6i Trd
Lua chon 3 bang 2% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Tru

e Quyén Lai Thai San (chi 4p dung cho Ngudi Bugc Bao Hiém la nir trong do6 tudi tir 18 dén 50,
tudi tham gia khéng qua 45): Bén Mua Bao Hiém chi c6 thé lua chon Quyén Lgi Thai San khi
c6 tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru, va Han Midic Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San la 8% Han
Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Tra nhung khong vugt qua 200 triéu déng.

Quyén Lgi Noi Tra ctia sdn pham PRUKhée Linh Hoat bao gom nhiing quyén lgi chi tiét
nao?

Tuy thudc vao su lua chon cia BEn Mua Bao Hiém cho Han Mdc Hang Nam ma Quyén Lgi Noi
Tra sé c6 Pham Vi Dia Ly va cac Gidi Han Phu tuong ung.

Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi d4p dung ty & Dong Chi Tra, néu cé), nhung khong
vugt qua Han Mdc Hang Nam va cac Gidi Han Phu ctia Quyén Lgi Noi Trd theo quy dinh tai bang
sau:

Bang Quyén Lagi Noi Tru

100 triéu 600 triéu
Han Mdc Hang Nam ciia Quyén 200 triéu 800 triéu 3ty
Loi Ni Tru 300 triéu 1ty 5ty
500 triéu 2ty
Pham Vi bia Ly (¥) Viét Nam Chau A (**) Toan Cau

e DGi v6i NDBH dudi 6 tudi hodc tir 76 tr& 1én: Bén
Mua Béo Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém Déng Chi Tra
20% Chi Phi Y T&; Prudential chi trd 80% con lai
thudc pham vi bao hiém.

e DGi v6i NDPBH tur 6 dén 75 tudi: Bén Mua Bao
Hiém/Ngudi Pugc Bado Hiém dugc lua chon Déng
Chi Tra 20% hoac 0% Chi Phi Y Té, Prudential sé chi
trd phan con lai tuong ing thudc pham vi bao hiém.

Ty 1é Déng Chi Tra
(Chi ap dung tai Bénh Vién Tu/
Phong Kham Tu)

Cong thém 100% Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Loi
Quyén Lgi Nhan Péi Han Mdc (***)| NOi Trd khi Han Mic Hang Nam ban dau da dugc chi
tra hét (theo diéu kién bén dudi)
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(% Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lagi Noi Tru)

A.1.Nam Vién Diéu Tri Ni Tru

e Nam vién khong c¢6 Phau Thuat

50%

50%

50%

e Nam vién c6 Phau Thuat

theo ChiPhiYTé&
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

A.2.Diéu tri bénh hiém nghéo

1. Piéu Tri Ung Thu

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

2. Cay Ghép Noi Tang
(chi tra 1 lan duy nhadt tron doi)

e ChiPhiY Té cta Ngudi Dugc
Bao Hiém la ngudi nhan tang

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

e Chi Phi Ph3u Thuat ctia ngudi
hién tang (khéng phai la Nguai

50% Chi Phi Phau
Thuat cda ngudi

50% Chi Phi Phau
Thuat clia ngudi

50% Chi Phi Phau
Thuat ctia nguai

DPugc Bao Hiém) hién tang hién tang hién tang
3. Tai Tao Tuyén Vu Sau Poan
Nhi (Phau Thuat) (d6i vdiung 4% 4% 4%

thuva, chitra 1 1dn duy nhdt tron
doi)

A.3.CAC GIGI HAN PHU KHAC

(% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi No6i Tra)
Cdc Gi6i Han Phu dugc dp dung cho tiing Dot Nam Vién thudc Gidi Han Phu quy dinh tai Muc

A.TvaA.2 cia bang nay

0,6%/ngay 0,6%/ngay 0,6%/ngay
1. Chi Phi Giuong Va Phong
T6i da 100 ngay/ Nam Hop Bong
0,1%/ngay 0,1%/ngay 0,1%/ngay

2. Phu Cap Nam Vién Tai Bénh
Vién Cong

(thuoc Gidi Han Phu cuta Chi Phi
Gudng Va Phong)

Chi 4p dung khi Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién Céng &
Viét Nam tU 3 ngay trg 1én

Téi da 2 triéu dong/ngay, 5 ngay/ Dot Nam Vién, 30
ngay/ Nam Hop Déng

3. Phong Cham Sdc Pac Biét (ICU)

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té
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Téi da 30 ngay/Nam Hop Bong

4, Giuong Danh Cho Than Nhan

0,1%/ngay

0,1%/ngay

0,1%/ngay

T6i da 30 ngay/Nam Hgp Bong

5. Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

Phat sinh trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién

6. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

Phat sinh trong vong 60 ngay sa

u khi xuat vién

7.Dich Vu Cham Sé6c Y Té Tai Nha

0,1%/ngay

0,1%/ngay

0,1%/ngay

Phat sinh trong vong 60 ngay sau khi xuat vién va chi
tra téi da 15 ngay/Nam Hop Bong

8. Chi Phi Diéu Tri Néi Tru Khac

e Chi phi kham;

e Chi phi xét nghiém hoac chan
doan hinh anh;

e Chi phi Thuéc biéu Tri;

e Chi phi truyén mau, mau, huyét
tuong;

e Chi phi tiém truyén tinh mach;

e Chi phithd 6 xy va cac thiét bi lién
quan;

e Cac ChiPhiY Té thuc té khac.

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

B. GIGI HAN PHU CUA CAC QUYEN LGOI DIEU TRI TRONG NGAY
(% Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Tru)

theo ChiPhiYTé
thuc té

Danh cho diéu tri y t€ ma Ngudi Buogc Bdo Hiém dugc Diéu Trj Trong Ngay

1. Phau Thuéat Trong Ngay

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

2. Cap Ctru Do Tai Nan

1%/Nam Hop
bong

1%/Nam Hop
Poéng

theo ChiPhiYTé
thuc té

3. Diéu Tri Nha Khoa Cap Ciru Do
Tai Nan

1%/Nam Hgp
bong

1%/Nam Hogp
Poéng

theo ChiPhiYTé
thuc té

Trang 9/ 31




PRUDENTIALS Y/

theo Chi Phi Y Té |theo Chi PhiY Té& | theo ChiPhiY Té

4. Chi Phi Xe Citu Thuong Tai Viét thuc té thuc té thuc té
Nam
Téi da 4 lan/Nam Hgp Bong
theo ChiPhiYTé
thuc té
5. Kinh N6i Nhan Pa Tiéu Cu Khong ap dung | Khoéng adp dung | (T6ida 20 triéu
doéng/2 mat tron
doi)
6. Chi Phi Loc Than (Chay Than) 4%/N;im Hop 4%/N:im Hop | theo Chi Ph| YTé
bong bong thuc té

(*) Pham vi dia ly khdng bao gém cac quéc gia, khu tu tri, viing lanh thé thuéc danh séach cam

van.

(**) Pham vi Chau A bao gém cac quéc gia/vung lanh thé sau day: Brunei, Cam-pu-chia, Trung
Qudc, Pai Loan (Trung Quoc), Indonesia, Nhat, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore,
Han Quéc, Thai Lan, Viét Nam.

(***) Quyén Loi Nhan D6i Han Muc

e Trong truong hgp Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Tra da dugc Prudential chi tra hét,
Ngudi Dugc Bdo Hiém co thé tiép tuc dugc hudng thém téi da 100% Han Muc Hang Nam
clia Quyén Lgi Noi Tra véi diéu kién Ngusi Dugc Bado Hiém nam vién dé Diéu Tri Noi Tru tai
Bénh Vién Cong.

e Cac Gigi Han Phu cho mét Dot Nam Vién, cac gidi han vé s6 ngay, so lan diéu tri trong Nam
Hop Déng, va tat ca cac Gidi Han Phu khac dugc thé hién tai Muc A trén Bang Quyén Lgi Noi
Tra sé dugc ap dung lai tir dau cho Quyén Lgi Nhan D6i Han M nay.

e Quyén Lgi Nhan Bo6i Han Mc sé dugc tu dong kich hoat sau khi Han Miic Hang Nam da duoc
chi trd hét va 4p dung mét lan duy nhat cho mét Dot Nam Vién tiép theo trong mot Nam
Hop Déng, ma khong lam tang phi bao hiém ctia Bdo Hiém nay va khéng dugc cdéng dén
qua Nam Hop Pong tiép theo.

Quyén Lgi Nhan D6i Han Muc trong Quyén Lgi Néi Tra la gi?

Trong trudng hgp Han Mdc Hang Nam cdia Quyén Lgi Noi Tra da dugc Prudential chi tra hét,
Ngudi Pugc Bao Hiém c6 thé tiép tuc dugc hudng thém téi da 100% Han Mic Hang Nam cla
Quyén Loi Noi Tra véi diéu kién Ngudi Bugc Bao Hiém nam vién dé Diéu Tri Noi Tru tai Bénh
Vién Céng.

Cac Gidi Han Phu tuong (ing sé dugc ap dung theo Muc A Bang Quyén Laoi Noi Trd (tham khao
thém tai Cau 4).
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Quyén Lgi Nhan Doi Han Mc sé dugc tu dong kich hoat sau khi Han Mdc Hang Nam da dugc
chi trd hét va ap dung mot lan duy nhat cho mot Dot Nam Vién tiép theo trong mét Nam Hop
Déng, ma khéng lam tang phi bao hiém cta Bao Hiém nay va khéng dugc cong dén qua Nam
Hop Béng tiép theo.

Vi du: Anh A - 30 tudi tham gia San pham Bao Hiém Ban Cuing PRUKhée Linh Hoat véi Han Muic
Hang Nam cho Quyén Lagi Néi Trd la 200 triéu ddong/nam, ty 1é Bong Chi Tra la 0% véi ngay hiéu
luc cGia Bdo Hiém nay la 01/12/2026 va dugc tai tuc sdn pham nay méi nam. Nam 32 tudi, Anh
A mac bénh phai nam vién diéu tri (phat sinh trong cing Nam hgp déng), gia dinh cac chi phi
diéu tri cia Anh A déu théa diéu kién dugc chi tra va chua phat sinh chi tra quyén Igi bao hiém
trudc do, Anh A sé dugc chi tra quyén Igi bdo hi€ém cta san phdm nay nhu bang sau:

Ngay nam

vién

Nguyén
nhan nam
vién

Tong Chi PhiY Té
thuc té phat sinh

Prudential chi trad

DPon vi: dong

Han Mdc Hang Nam
con lai

01/03/2028 | Pau tim 150 triéu (nam 100 triéu 200 triéu - 100 triéu
¥':Sé':)h°”9 Phau 1 Gisi Han Phu Mot | =100 triéu
’ Dot Nam Vién
khéng c6 Phau
Thuat la 100 triéu.
Chi Phi Y Té phat
sinh vugt Gigi Han
Phu néu trén 50
triéu)
01/08/2028 | Pau tim tai | 150 triéu (nam 100 triéu 100 triéu - 100 triéu
phat ¥'}fl:‘;:)h°”g Phau 1 Giei Han Phu Mot | =0
) Dot Nam Vién
khoéng c6 Phau
Thuat la 100 triéu.
Chi Phi Y Té phat
sinh vugt Gidi Han
Phu néu trén 50
triéu)
01/11/2028 | Viém ruét | 120 triéu (nam 120 triéu Quyén Lgi Nhan Doi
thua vién c6 Phau Han Muc duoc tu
Thuat tai Bénh dong kich hoat do
Vién Cong) Han Muc Hang Nam
cla Quyén Lgi Noi tru
da strdung hét tu Dot
Nam Vién thu 2.
Quyén Lgi Nhan Doi
Han Muc dugc ap
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dung mét (01) lan duy
nhat cho Dot Nam
Vién thu 3 nay.

Luu y: cac Gigi Han
Phu cho mét Dot Nam
Vién, cac gidi han vé
sO ngay, s6 lan diéu tri
trong Nam Hop Bong,
va tat ca cac Gigi Han
Phu khéc duoc thé
hién tai Muc A Bang
Quyén Lgi N6i Tra déu
dugc ap dung lai.

Chi Phi Giudng Danh Cho Than Nhan va Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Céng duogc chi
trd nhu thé nao va cé anh hudng dén Gigi Han Phu cia Chi Phi Giudng Va Phong hay
khong?

Theo Quy Tac va Diéu Khoadn san phdm PRUKhée Linh Hoat, Chi Phi Giudng Danh Cho Than
Nhan va Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Cong dugc dinh nghia nhu sau:

e  ChiPhi Giudng Cho Than Nhan la chi phi giuong cho ngudi than phat sinh trong thdgi gian
Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién, dugc liét ké trong bang ké vién phi
va chiing tur thanh toan tuang Ung. Truong hop cé phat sinh chi phi cho nhiéu ngudi than
cham séc trong thai gian Ngudi Dugc Bao Hiém diéu tri Noi Trd, Prudential chi chi tra chi
phi giudng cho 1 nguai than va téi da khéng vugt qua Gidi Han Phu cla quyén Igi nay.

GiGi Han Phu ctia Chi Phi Giuong Cho Than Nhan khéng anh hudng dén Gidi Han Phu cla
Chi Phi Giudng Va Phong.

e Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Céng la sé tién Prudential sé chi trd cho moi ngay nam
vién khi Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Trd tai Bénh Vién Céng tai Viét Nam ti 3 ngay
tra |én, toi da 2 triéu dong/ngay, 5 ngay/Dot Nam Vién, va cé phat sinh bat ky Chi Phi Y Té
nao dugc chap thuan chi tra trong cing mét Bgt Nam Vién.

GiGi Han Phu cho Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Cong la mét phan ctia Gigi Han Phu cho
Chi Phi Giudng Va Phong. Trong moi trudng hap, téng sé tién chi trd cho Chi Phi Giudng
Va Phong va Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Cong khéng vuot qua Gidi Han Phu ap dung
cho Chi Phi Giuong Va Phong.

Trong trudng hop Prudential khong phai la bén chi tra quyén Igi bao hiém dau tién, vay
Prudential sé chi tra quyén Igi bao hiém cho khach hang nhu thé nao?

Theo quy dinh ctia Quy Tac va Diéu Khoan san pham PRUKhée Linh Hoat, trong trudng hop
Prudential khéng phai la bén chi trd quyén Igi bdo hiém dau tién, Prudential sé chi tra Chi Phi
Y Té sau khi trir di cac khodn da dugc chi trd theo cac chuong trinh bao hiém khac, nhu la bdo
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hiém y t&€ nha nudc hodc chuong trinh bao hiém stic khée cho nhan vién theo nhém, hodc cac
chuong trinh bao hiém stic khoe tai cac cdng ty bao hiém khac, néu cé.

Vi du: Chi B - 30 tudi tham gia San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat véi Han Muc
Hang Nam cho Quyén Lgi NGi Tra la 200 triéu dong/nam, ty 1é Bong Chi Tra la 20% va tai tuc
san pham nay moéi nam. Nam 32 tudi, chi B mac bénh phai nam vién diéu tri, va bén canh san
pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat thi chi B con sit dung thé bao hiém stic khde ma
cdng ty mua cho, gia dinh cac chi phi diéu tri cia chi B déu théa diéu kién dugc chi trad va chua
phat sinh chi trd quyén lgi trudc d6 lién quan PRUKhoe Linh Hoat, quyén Igi bdo hiém ma chi
B dugc Prudential chi tra trong pham vi ctia sdn pham PRUKhe Linh Hoat |a nhu sau:

Pon vi: dong
Chi B dugc chi Pong chitra
o tra quyén lgi S b MpAS
Tc.mg . | bdo hiém theo | Khoan con lai Quye’n 191 NOi
Chi Phi 2 L2 L : Tru duoc
A, v thé bao hiem chua duoc i’
Tinh hudng YTé , ” . Prudential
.« | sUckhoedo thanh toan .o s
thucté ;N . chitra
: Cong ty chiB
mua
(a) (b) (c)=(a)-(b) (d) (e)=(c)-(d)
1. Chi B nam vién | 15 triéu 10 triéu 5 triéu 1 triéu 4 triéu
tai Bénh Vién Tu (=20% x 5 triéu)
2. Chi B tai nhap | 15 triéu 5 triéu 10 triéu 0 10 triéu
vién Diéu Tri NOi
Trd tai Bénh Vién
Céng

8. Quyén Lgi Ngoai Tri cia san pham PRUKhée Linh Hoat bao géom nhiing quyén Igi chi tiét
nhu thé nao?
Quyén Lgi Ngoai Tru la mét trong nhitng Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon ctia Bao Hiém nay.

Tuy theo lua chon cia Bén Mua Bao Hiém cho Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Ngoai Trq,
Prudential sé chi tra Chi Phi Y T€ (sau khi 4p dung ty Lé Bong Chi Tra, néu cd), nhung khong
vuot qua Han Muc Hang Nam, va cac Gigi Han Phu cia Quyén Lgi Ngoai Tru, theo quy dinh tai
Bang Quyén Lgi Ngoai Tru sau:

Bang Quyén Lgi Ngoai Tru

Bén Mua Bao Hiém c6 3 lua chon cho Han Miic Hang Nam

cla Quyén Lgi Ngoai Tra nhu sau:

e Luya chon 1: bang 2% Han Muc Hang Nam cta Quyén

Han Mdc Hang Nam Lgi N6i Tru; hoac

cla Quyén Loi Ngoai Trui e Lua chon 2: bang 4% Han Mic Hang Nam clia Quyén
Lgi N6i Tru; hoac

e Lua chon 3: bang 6% Han Muc Hang Nam cta Quyén
Loi Noi Tru.
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Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Ngoai Tra khéng vuot
qua 150 triéu dong.

Pham Vi bia Ly Viét Nam

(chi dp dung tai Bénh Vién Tu/ Phong Kham Tu)
Bén Mua Béo Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém Dong Chi Tra
20% ChiPhiYTé

Prudential chi trd 80% con lai thudc pham vi bao hiém

Ty l1é Déng Chi Tra

CAC GIGI HAN PHU CUA CHI PHi PIEU TRI NGOAI TRU
(% Han Mdc Hang Ndm cua Quyén Lgi Ngoai Trui)

Diéutritayy
e Chi phi kham;

e Chi phi xét nghiém hoac

han doan hinh anh; ‘
chan doan hinh an 10%/L&n Kham

e Chiphi Thuéc biéu Tri;

e Chiphiy té vat tu tiéu hao
va Dich Vu Y Té Can Thiét

khac.
Y Hoc Thay Thé /Vat Ly Tri 2,5%/Lan Khdm
Liéu (t6i da 4 Lan Kham/ Nam Hop Bong)

Quyén Lgi Nha Khoa sé chi tra nhitng quyén Igi chi tiét thé nao?

Quyén Lgi Nha Khoa la mét trong nhimng Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon cGia Bao Hiém nay. Bén
Mua Béo Hiém cé thé tuy chon tham gia theo nhu cau, tuy nhién Bén Mua Bao Hiém chi c6 thé
lya chon Quyén Lgi Nha Khoa khi c6 tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru, va Han Miéic Hang Nam clia
Quyén Lgi Nha Khoa sé dugc xac dinh tuong tng theo lua chon cia Bén Mua Bao Hiém cho
Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Ngoai Tru.

Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi ap dung ty Lé Dong Chi Tra, néu c6) nhung khong
vuot qua Han Miic Hang Nam va cac Gidi Han Phu ctia Quyén Lgi Nha Khoa, theo quy dinh tai
Bang Quyén Loi Nha Khoa duéi day:

Bang Quyén Loi Nha Khoa

Han Mic Hang Han Mic Hang Nam cha
Nam cGia Quyén Quyén Lgi Nha Khoa

Han Mdc Hang Nam cua Lgi Ngoai Tra

Quyén Lgi Nha Khoa

Lua chon 1 bang 1% Han Mdc Hang Nam
cla Quyén Lgi Noi Tru
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Lua chon 2 bang 1,5% Han Muic Hang
Nam ctia Quyén Lgi N6i Tru

Lua chon 3 bang 2% Han Mdc Hang Nam
cla Quyén Lgi NG6i Tra

Han Muc Hang Nam cda Quyén Lgi Nha Khoa khong vuot
qua 30 triéu déng.

Pham Vi bia Ly Viét Nam

(Chi ap dung tai Bénh Vién Tu/ Phong Kham Tu)
Bén Mua Béo Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém Bong Chi Tra
20% ChiPhi Y Té

Prudential chi trd 80% con lai thudc pham vi bdo hiém

Ty l1é Dong Chi Tra

CAC GIGI HAN PHU CHO MOT LAN KHAM CUA CHI PHi DIEU TRI NHA KHOA
(% Han Muc Hang Nam cua Quyén Lgi Nha Khoa)

Nh& rang bénh ly (c6 Phdu
Thudt va khéng c6 Phau Thudt)

Tram rang

theo Chi Phi Y T€ thuc té
Chira tay rang

Boc rang hoac cdm implant
(t6i da 2 rdng/Ndm Hop Béng)

Cao voi rang va danh bong
rang (t6i da 2 lan/Nam Hop
Doéng)

0,
Kham, xét nghiém kiém tra 10%

va Thuéc Diéu Tri

Chi phi chan doan hinh anh

10. Quyén Loi Thai San dugc ap dung nhu thé nao?

Quyén Lgi Thai San la mét trong cac Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon, Bén Mua Bao Hiém cé thé
tuy chon tham gia theo nhu cau. Tuy nhién, B&n Mua Bao Hiém chi c6 thé lua chon tham gia
Quyén Lgi Thai San khi c6 tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru, va Han Midc Hang Nam ctia Quyén Loi
Thai S&n sé dugc xac dinh tuang ting theo lua chon clia Bén Mua Bao Hiém cho Han Muic Hang
Nam ctia Quyén Lgi Néi Tra.

Quyén Lgi Thai San dugc ap dung chi trd cho moét ky thai san trong méi Nam Hgp Béng d6i véi
Ngudi Dugc Bdo Hiém la nir trong dé tudi tir 18 dén 50, vai diéu kién tudi cia Ngudi Dugc Bao
Hiém khi tham gia Quyén Lgi Bdo Hiém nay khéng qua 45 tudi.
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Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi ap dung ty Lé Béng Chi Tra, néu cé) nhung khéng
vuot qua Han Mdic Hang Nam va cac Gigi Han Phu ctia Quyén Lgi Thai San, theo quy dinh tai

Bang Quyén Lgi Thai San dudi day.

Bang Quyén Lgi Thai San

Han Mdc Hang Nam cia Quyén
Loi Thai San

Bang 8% Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Trd va
khéng vugt qua 200 triéu déng

Pham Vi bialLy

Viét Nam

Ty l1é Déng Chi Tra

(chi dp dung tai Bénh Vién Tu/ Phong Kham Tu)
Bén Mua Béo Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém Dong Chi Tra
20% ChiPhi Y Té

Prudential chi trd 80% con lai thudc pham vi bao hiém

Chi phi Sinh Thuong

50% Han Mdc Hang Nam cia Quyén Lgi Thai San

Chi phi Sinh Mé

100% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San

CAC GIGI HAN PHU

(% Han Mdc Hang Nam cua Quyén Lgi Thai Sén)

Chi phi kham truéc va sau sinh

5%/Lan Kham
(T6i da 8 Lan Kham)

Chi Phi Giuong Va Phong

10%/ngay
(Toi da 30 ngay)

Phong Cham Séc Dic Biét (ICU)

theo Chi Phi Y Té thuc té
(T6i da 30 ngay)

Chi Phi Duéng Nhi

5%/ngay
(Phat sinh trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh, chi tra téi da
15 ngay)

Bién Chiing Thai San

theo Chi Phi Y Té thuc té

Pong Chi Tra la gi? Diéu kién ap dung la khi nao?

Pong Chi tra la s6 tién dugc xac dinh bang ty 1é phan tram ca Chi Phi'Y Té thudc pham vi bao
hiém ma Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Dugc Bao Hiém tu chiu trach nhiém chi trd cho moi
Su Kién Bao Hiém theo Quy Téc va Diéu Khoan clia San Pham Bao Hiém nay, va duoc ghi trén
Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hop Déng gan nhat, néu c6. Déng
Chi Tra (néu c6) chi 4p dung khi Ngudi Pugc Bao Hiém diéu tri tai Bénh Vién Tu hodc Phong

Kham Tu.

Ty lé Bong Chi Tra dugc xac dinh theo ty 1é phan tram déi véi Chi PhiY Té thudc pham vi bao
hiém ctia Quyén Lgi Bao Hiém tuang Ung tai bang sau:
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Ty 1é Déng Chi Tra cia Bén

D6 tudi ctia Nguoi e L a1 2 o .
Mua Bao Hiém/ Nguci Duoc Ty lé chi tra cha Prudential

Pugc Bao Hiém

Bao Hiém
Quyén Lgi Noi Tru
Tu 30 ngay dén
., 20% 80%
dudi 6 tuoi

80% hoac 100%,

Tuy theo lua chon ciiaBén Mua | tuong Uing theo lua chon cuia
B&o Hiém: 20% hodc 0% Bén Mua Bao Hiém vé ty lé
Pong ChiTra

TU 6 tudi dén 75 tudi

T 76 tudi dén 100 tudi 20% 80%

Quyén Lgi Bdo Hiém tluy chon

TU 30 ngay tudi dén

20% 80%
100 tudi

Prudential sé thanh toan phan Chi Phi Y T& con lai thudéc pham vi bdo hiém sau khi 4p dung
Dong Chi Tra cho khach hang. Trong moi trudng hop, Chi Phi Y Té dugc Prudential chi tra sé
khéng vuot qua Han Mdc Hang Nam va céac Gidi Han Phu tuong (ing clia tiing Quyén Lgi Bao
Hiém cu thé.

Khach hang c6 quyén linh hoat lua chon ty 1é Pong Chi Tra hay khéng?

Dai véi cac Quyén Loi Bao Hiém tuy chon, ty 1é Déng Chi Tra ¢é dinh 1a 20% ap dung khi Ngudi
DBugc Bao Hiém diéu tri tai Bénh Vién Tu hodc Phong Kham Tu.

Dai véi Quyén Lgi Noi Tru, ty 1é Déng Chi Trd dugc ap dung khi Ngudi Dugc Bao Hiém diéu tri
tai Bénh Vién Tu hodc Phong Kham Tu. Ty Lé Déng Chi Tra dugc xac dinh theo doé tudi thuc té
ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai thai diém tham gia bao hiém hodc tai mi ngay tai tuc hang nam
clia bdo hiém nay, chi ti€t nhu quy dinh tai BAng duéi day. Trong thdi gian Bao Hiém nay c6
hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém dugc thay déi ty 16 Dong Chi Trda mot (01) Ian duy nhat. Quyén thay
déi nay chi ap dung déi véi Ngudi Dugc Bao Hiém khi thudéc nhom tudi tir 6 dén 75 tudi.

Ty & Péng Chi Tra ctia Bén Mua

Dé tU6i Cl“lla Nguai 2 [y e 2 2 ~ . 2 2 .
Bao Hiem/ Ngugdi Pugc Bao Ty lé chi tra cua Prudential

Dugc Bao Hiém

Hiém
Tu 30 ngay dén
, 20% 80%
dudi 6 tuoi

Tay theo lua chon ctia Bén Mua

TU 6 tudi dén 75 tudi o .
Bao Hiém: 20% hoac 0%

80% hosc 100%,
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tuong Ung theo lua chon cla
Bén Mua Béo Hiém vé ty lé
Pong ChiTra

T4 76 tudi dén 100

. 20% 80%
tuoi

13. Théi Gian Ch& cia sdn pham nay la gi va dugc ap dung nhu thé nao?

14.

Thai Gian Chg 1a khodng thai gian ma cac Su Kién Bao Hiém xay ra sé khong dugc chi trd Quyén
Loi Bdo Hiém. Thai Gian Cha dugc tinh tur:

(i)  Ngay Hiéu Luc Cha Bao Hiém hoac Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat cia Bao Hiém nay,
tuy thai diém nao dén sau; hoac
(i)  Ngay Hiéu Luc cta viéc thay d6i Chuong Trinh Bao Hiém ctia Bdo Hiém nay, 4p dung cho:
o Phan chénh léch tang thém cia Quyén Lgi Noi Trd, bao gom chénh léch phat sinh tu
viéc tdng Han Mdc Hang Nam hoac thay déi vé ty 1&é Dong Chi Tra tir 20% xudng 0%
theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém;
o Phan chénh léch tang thém Han Mdc Hang Nam cua (cac) Quyén Lgi Bao Hiém tuy
chon, néu cé;
o Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon dugc tham gia thém.

Trong trudng hgp viéc chi trd Quyén Loi Bdo Hiém c6 lién quan dén nhiéu hon mét Thai Gian
Chg, Thai Gian Cha dai nhat sé dugc ap dung.

Su Kién Bao Hiém Th&i Gian Cho
Piéu tri do Tai Nan Khoéng ap dung
Piéu tri khéng do Tai Nan
e Diéu Tri Ung Thu; Bénh Dac Biét; Cady Ghép Noi Tang 90 ngay
e Thai San; Bién Ching Thai San 270 ngay
e (Cactinh trang Bénh khac 30 ngay

Trudng hop khach hang thay déi Quyén Loi Bdo Hiém trong Chuaong Trinh Bado Hiém, Thai
Gian Ch& dugc ap dung nhu thé nao?

Theo quy dinh ctia Quy Tac va Diéu Khoan san phdm PRUKhée Linh Hoat, trong trudng hop
Bé&n Mua Béo Hiém thay d6i Quyén Lgi Bdo Hiém trong Chuang Trinh Bao Hiém, Thai Gian Ch&
sé dugc tinh tir Ngay hiéu luc cla viéc thay déi nay, va chi 4p dung cho phan quyén Igi tang
thém hodc Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon dugc tham gia thém.

Vi du 1: anh M (30 tudi) tham gia S&n Pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat véi Han
Muc Hang Nam cho Quyén Lgi NGi Trd 1a 200 triéu déng, lua chon ty [é Dong Chi Tra 20%. Trong
thai han bao hiém c6 hiéu luc, nam hgp déng thi 3, anh M quyét dinh thay déi ty 1& Déng Chi
Tra tir 20% thanh 0%, dong thai tham gia thém Quyén Loi Ngoai Tru (Iua chon 1 - 2% Han Muc
Hang Nam ctia Quyén Lgi NGi Tra). Theo dé Thai Gian Chd sé dugc ap dung lai tir nam hgp
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déng thu 3 déi véi phan chénh l1éch do thay déi ty 1& Déng Chi Tra mai (0%) va Quyén Loi Ngoai
Trd dugc tham gia thém.

Nhu vay néu Su Kién Bao Hiém xdy ra trong Thai Gian Chg, ngoai trit trudng hop diéu tri do Tai
Nan, anh M van chiu trach nhiém Bong Chi Tra 20% cho cac Chi Phi Y Té déi véi Quyén Lgi NOi
Try; va khéng dugc chi tra doi véi Quyén Lai Ngoai Tra.

Vi du 2: mét sé trudng hop tham khao cho viéc ap dung va khong ap dung lai Thoi Gian Cho

khi thay d6i Chuang Trinh Bao Hiém/ Quyén Lgi Bao Hiém.

STT Quyén Lgi Bdo Hiém (Han Thay ddi Chuong Trinh Bdo | Théi gian ch& ap
Muc Hang Nam) ban dau Hiém/ Quyén Loi Bdo Hiém dung cho
1 Quyén Lai N?I Tru (500 triéu Quyén Lai N<_2| Tra (200 triéu Khéng 4p dung
déng) déng)
Quyén Loi N6i Trd (100 triéu | Quyén Loi Néi Trai (300 triey | 200 tri€u dong
2 d6na) déng) tang thém cua
g Quyén Loi N&i Trd
R A a Quyén Lgi N6i Tra (200 triéu | Quyén Lgi Ngoai
3 Quyeén Lo I;glnTr)u (200 tricu dong) + Quyén Lgi Ngoai Trd | Tra dugc tham gia
9 (4 triéu dong) thém
4 C%uyé‘n Ldl chzi Tru (%OO}riéu QAEJyé‘n L,inNéi Tru (290 t,riéu 20% ty 1& Déng Chi
dong), ty 1€ Bong ChiTra 20% | dong), tylé Dong ChiTra0% | Tr3 duoc thay déi
5 Quyén Lgi N6i Tra (200 triéu Quyén Lagi N6i Tru (200 triéu o
déng), ty 16 Déng ChiTra 0% | déng), ty 1& Béng ChiTra 20% | Khong ép dung
6 Quyén Lai N?i Tra (200 triéu dc“mg?A+ Qtf‘yén Lai Ng:)ai Trt] Trd va Quyén Loi
dong) (4 triéudong) + QuyénLoi | Thai San  duoc
Quyen LOTNGI Tra (200trieu | o ) i Nai Tra (200 trieu
7 dong) + Quyén Lgi Ngoai Tru X Khong &p dung
a A dong) -
(4 triéu dong)

Néu Bénh cia Ngudi Dugc Bao Hiém dugc phat hién trong Théi Gian Chd nhung Chi Phi
Y T€ diéu tri phat sinh sau Thai Gian Ché& thi c6 dugc xem xét chi trd bao hiém khong?

Trong trudng hop nay, Prudential sé xem xét nhu sau:

e Né&u Bénh c6 lién quan dén Bénh C6 San, cac Chi Phi Y T€ diéu tri Bénh du phat sinh sau
Thai Gian Cha sé khong dugc chi trd, can clr theo Diéu khoan loai trur .

e Né&u Bénh khéng lién quan dén Bénh C6 San, cac Chi Phi Y T& diéu tri Bénh phat sinh sau
Thai Gian Chd sé dugc xem xét chi trad theo Quyén Loi Bdo Hiém tuang (ing, néu théa cac
diéu kién chi trd va pham vi bao hiém lién quan.

“Tham khao chi tiét Diéu khodn loai trirsé 1 tai Quy Tac va Diéu Khoan ctia sdn pham PRUKhoe
Linh Hoat.
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Trong trudng hgp khach hang c6 tham gia Quyén Loi Ngoai Tri, kham suc khée dinh ky

va phat hién ra Bénh thi c6 dugc xem xét chi tra theo Quyén Lgi Ngoai Tri khéng?

Viéc chi trd cho phi kham suc khée dinh ky dugc xét nhu sau:

e Kham stic khoe dinh ky va khong phat hién ra Bénh: Khéng chi tra vi thudc Diéu khoan loai
tru .

e Kham suc khée dinh ky va phat hién ra Bénh: Xem xét chi chi tra cac Chi Phi Y Té cé lién
quan dén viéc chan doan va diéu tri Bénh.

e Kham stic khde dinh ky va phat hién cé bat thudng lién quan dén bo phan/co quan nao dé
va Ngudi Pugc Bao Hiém dugc Bac Si chi dinh thuc hién can 1am sang ti€p theo cho bd
phan/co quan do:

o Phan ChiPhiY Té lién quan dén kham stic khée dinh ky sé khéng dugc chi tra vi thudc
Diéu khoan loai tru.

o Phan Chi Phi Y T& cho viéc kiém tra chi tiét ti€p theo cho bd phan/co quan cé bat
thuong:
Néu phat hién Bénh: Xem xét chi tra cac Chi Phi Y Té theo Quyén Lgi Ngoai Tru.
Néu khong phat hién Bénh: Khong chi tra vi van la kiém tra stc khée va thudc Diéu
khoan loai tru®.

) Chi tiét vui long tham khao Diéu khoan loai trir s6 15 clia Quy Tac va Diéu Khoan san pham

bao hiém PRUKhée Linh Hoat.

Mot Lan Kham dugc dinh nghia nhu thé nao? Néu trong mét lan dén Bénh Vién/Phong
Kham, Ngudi Dugc Bao Hiém c6 phat sinh kham tai nhiéu khoa/chuyén khoa thi sé dugc
xem xét chi tra nhu thé nao?

Theo Quy Tac va Piéu Khoadn sadn pham, Lan Kham dugc dinh nghia la mét lan Ngudi Dugc Bao
Hiém dén kham tai Bénh Vién/Phong Kham, trai qua tham kham 1am sang va can 1am sang,
dugc chan doan, dugc ké toa diéu tri bdi Bac Si cho Bénh, cac triéu chiing ctia Bénh, hoac
Thuang Tich.

Vay trudng hgp trong mét 1an Ngudi Dugc Bao Hiém dén Bénh Vién/ Phong Kham va cé phat
sinh kham tai nhiéu khoa/chuyén khoa khac nhau, va véi moi khoa/chuyén khoa, khach hang
dugc chan doan & ké toa diéu tri b&i Bac Si cho Bénh thi van dugc xem 1a mot Lan Kham.

Trudng hop diéu tri dé6ng y c6 dugc Prudential chi tra khéng?

Dua theo Quyén Lgi Bdo Hiém ctia San Pham Bao Hiém Ban Cing PRUKhoe Linh Hoat, viéc diéu
tri déng y sé dugc xem xét chi trd dudi Quyén Igi Y Hoc Thay Thé néu Ngudi Bugc Bao Hiém c6
tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru va viéc diéu tri théa dinh nghia ctia Quyén lgi Y Hoc Thay Thé .

Trong d6, Y Hoc Thay Thé dugc dinh nghia la cadc phuong phéap chita Bénh, Thuong Tich khong
phai la tdy y, nhu phuong phép y hoc dan toc, y hoc 6 truyén, y hoc dugc thdo truyén théng
cUa Viét Nam hay Trung Quéc va nhitng phuang phap khac tuong tu ma khéng phaiy hoc hién
dai. Quyén lgi nay chi dugc chi tra néu viéc diéu tri dugc xem la Dich Vu Y Té Can Thiét va dugc
chi dinh bai Bac Si.
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Chi phi Sinh Mé va Chi phi Sinh Thudng duogc chi trd nhu thé nao? Cac Gidi han Phu khac
cta Quyén Lgi Thai San ¢6 nam trong Chi phi Sinh M&/Sinh Thudng khéng?

Chi phi Sinh Mé va chi phi Sinh Thudng cia Quyén Lgi Thai San & San Pham Bao Hiém Ban Cling
PRUKhée Linh Hoat dugc chi trd cho chi phi cta viéc Sinh Thudng/ Sinh M6, trong dé dinh
nghia Sinh Thudng/Sinh M8 nhu sau:

e Sinh M6 la viéc sinh con ctia Ngudi Dugc Bao Hiém can phai can thiép Phau Thuat tai Bénh
Vién (ké ca st dung giac hat hoac kep forceps) va dugc thé hién trén gidy ra vién.

e Sinh Thudng la viéc sinh con tu nhién, khéng c6 can thiép bang Phau Thuat cia Nguai
DBugc Bao Hiém tai Bénh Vién va dugc thé hién trén gidy ra vién.

Cac Gigi Han Phu khac ctia Quyén Lgi Thai San nhu: Chi phi kham truéc va sau sinh; Chi Phi
Giudng Va Phong; Chi Phi Duéng Nhi; ... dugc xem xét chi tra doc 1ap, |én dén han muc Gidi
Han Phu ctia quyén Igi tuong ting, khong nam trong gidi han ctia Chi phi Sinh M&/Sinh Thudng.

Néu trong mét lan sinh, Ngudi Dugc Bdo Hiém sinh nhiéu hon mét con (trudng hgp sinh
d6i hoac sinh ba) thi Quyén Lgi Thai San dugc chi tra nhu thé nao?

Theo quy dinh cta san pham, Quyén Lgi Thai San dugc ap dung chi trd cho mot ky thai san
trong mbi Nam Hop Déng, va mét ky thai san dugc xac dinh tir thai diém mang thai dén khi
sinh con, khong gidi han vé s6 lugng con trong mot lan sinh.

PIEU KIEN THAM GIA VA THOI HAN BAO HIEM
Ai c6 thé tham gia Bao Hiém Ban Cuing PRUKhoe Linh Hoat?

Ca nhan trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi va dang cu tru tai Viét Nam tai thai diém
tham gia thi c6 thé c6 thé tré thanh Ngudi Pugc Bao Hiém ctia San pham Bao Hiém Ban Cung
PRUKhée Linh Hoat. Ngudi Bugc Bao Hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dugc bdo hiém véi Bén
Mua Béo Hiém.

Quy dinh vé diéu kién tham gia d6i véi San Pham Bao Hiém Ban Ciing PRUKhée Linh Hoat

la gi?

e  DG&i vai Ngudi Dugc Bao Hiém la tré em tir 30 ngay tudi dén dudi 6 tudi, khi tham gia San
pham Bao Hiém Ban Ciing PRUKhoe Linh Hoat sé can dap tng mét s quy dinh nhu sau:

o Bén Mua Bao Hiém la B6/Me/Ngudi giam ho clia tré em d6;

o Han Muic Hang Nam cho Quyén Lgi Noi Tru ma tré em dudi 6 tudi dugc tham gia t6i
da la 300 triéu déng; khéng c6 han ché vé viéc tham gia cac Quyén lgi bao hiém tuy
chon nhu Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Lgi Nha Khoa;

o ApdungtyléDéng ChiTra 20% cé dinh cho tat ca cdc Quyén Lgi Bdo Hiém ma tré em
tUr 30 ngay tudi dén dudi 6 tudi tham gia. Tuy nhién, khi Ngudi Dugc Bao Hiém tiu 6
tudi dén 75 tudi thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay daéi Ty |é Dong Chi Tra
11an trong sudt thai han Bao Hiém nay c¢6 hiéu luc.

e  DG&ivéi Ngudi Dugc Bao Hiém tir du 6 tudi trg 1én:

o N&u la Ngudi Bugc Bao Hiém chinh clia Hop Bong Bao Hiém, tuy thudc vao nghé

nghiép cla Ngudi Bugc Bdo Hiém ma sé dugc tham gia véi Han Miic Hang Nam cho
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Quyén Lgi NGi Tru |én dén 3 ty dong (néu nghé nghiép la Tré em/Hoc sinh/sinh vién;
Huu tri; NGi trg); hoac [én dén 5 ty dong (néu nghé nghiép khong thudc Tré em/Hoc
sinh/sinh vién; Huu tri; NGi trg);

o Né&ulaNgusi Bugc Bao Hiém bé sung ctia Hgp Déng Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém
chi dugc tham gia Han Mdic Hang Nam cho Quyén Lgi NGi Tru toi da la 1 ty dong.

Tudi tSi da khi két thuc thai han bao hiém cia Bdo Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat?

San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhe Linh Hoat cung cap su bao vé cho khach hang lén dén
dé tudi toi da la 100 tudi. Theo d6, san pham ban cing PRUKhée Linh Hoat sé két thic thai han
bdo hiém vao Ngay Ky Niém Hgp Dong ngay sau sinh nhat 1an thi 100 ctia Ngudi Bugc Bao
Hiém, hoac th&i han ctia Hop Bong Bao Hiém, tuy thai diém nao dén truéc.

Th&i han bao hiém cia Bdo Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat la bao lau?

Theo Quy Tac va Diéu Khoan ctia san pham, Thai Han Bao Hiém 1a 1 nam tinh tir Ngay Hiéu Luc
clia Bdo Hiém va duoc tu dong tai tuc hang nam tai mbi Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong, trir
trudng hop Bén Mua Bao Hiém hodc Prudential tir chdi tai tuc Bado Hiém.

Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bado Hiém nay trong nhiing trudng hop sau:

e Prudential khdng c6 ké hoach ti€p tuc trién khai Bdo Hiém nay & thi trudng Viét Nam, hoac
theo yéu cau tai cac quy dinh phap luat lién quan (néu cd); hoac

e Prudential c6 40 co s xac dinh khach hang cé hanh vi truc lgi hoac cau két dé truc loi Bao
Hiém nay.

Trong trudng hap ti chéi téi tuc Bdo Hiém, Prudential sé thong bao bang van ban cho Bén Mua
Bao Hiém it nhat 30 ngay trudc ngay Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo clia Bao Hiém
nay.

Trong trudng hogp ti chéi tai tuc Bdo Hiém, B&n Mua Bao Hiém c6 quyén khong dong phi bao
hiém.

Ngudi Dugc Bado Hiém c6 thé tham gia toi da bao nhiéu Bao Hiém Ban Ciing PRUKhée Linh
Hoat?

San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat la san phdm c6 Quyén Lgi Bdo Hiém chi tra
theo Chi Phi Y T€ thuc té khi Ngudi Dugc Bao Hiém tham kham & diéu tri Bénh/Thuong Tich.
Do d6 trong moi trudng hop, mot Ngudi Bugc Bao Hiém chi dugc tham gia véi Prudential 01
(mot) Bao Hiém Ban Cung PRUKh&e Linh Hoat dang c6 hiéu luc.

Ngudi Pugc Bao Hiém c6 thé tham gia dong th&i Bado Hiém Ban Cung PRUKhoe Linh Hoat
cung véi cac san pham bao hiém suc khée khac tai Prudential hay khéng?

e NgudiPugc Bao Hiém da c6 tham gia hgp déng bao hiém PRUAN Vui, hodc San pham Bao
Hiém Ban Cung PRUHanh Trang Vui Khée hodc Bao hiém Cham séc suic khde toan dién
dang c6 hiéu luc sé khéng dugc tham gia thém Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat;

e NgudiDugc Bdo Hiém tham gia cac san pham bao hiém suc khde khac nhu Bao Hiém Ban
Cung Bao Hiém Hé Trg Vién Phi M& Rong hodc Bao hiém hé trg vién phi va phau thuat
Trang 22/ 31



PRUDENTIALS Y/

hoac Bao hiém Cham séc stic khde dang cé hiéu luc, c6 téng S6 Tién Bao Hiém cla cac
bdo hiém nay cong don I6n hon 400.000 déng, sé khéng dugc tham gia thém san pham
PRUKh&e Linh Hoat.

27. Néu Ngudi Dugc Bdo Hiém c6 tham gia cac sdn pham Bao hiém Cham séc siic khde khac
cta Prudential nhung dang bi mat hiéu luc, thi c6 dugc tham gia thém PRUKhoe Linh Hoat
khong?

DaGi véi Ngudi Dugc Bao Hiém da tham gia cac san pham Bao hiém stic khde khac ctia Prudential
va cac san pham nay dang mat hiéu luc tai thoi diém Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém
yéu cau tham gia thém PRUKhoe Linh Hoat, thi Ngusi Dugc Bao Hiém van dugc tham gia mdi
PRUKhoe Linh Hoat néu dap ting cac diéu kién tham gia va diéu kién tham dinh. Tuy nhién, sau
khi PRU PRUKhoe Linh Hoat c6 hiéu luc thi Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém khéng
thé yéu cau khoi phuc hiéu luc cho cac sdn phdm Bao hiém suic khde dang mat hiéu luc nay.
Chi tiét vé diéu kién lién quan dén trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia dong thai cac
san pham bao hiém suic khée tai Prudential, vui long tham khao tai Cau 26.

28. Prudential c6 quy dinh diéu kién vé phi bao hiém cia S4n Pham Bao Hiém Chinh dé duoc
tham gia Bao Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat khéng?
San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat |a sdn pham dugc ban cuing véi cac San

Pham Bao Hiém Chinh khac, do dé khi tham gia PRUKhée Linh Hoat sé c6 mét sé quy dinh vé
tham dinh tai chinh d8i véi Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi Dugc Bao Hiém nhu sau:

Han Mitc Hing Nam ctia Quyén | Tong thu nhap cia cd gia | Phibao hiém téi thiéu
Loi NGi Tra dinh theo nam (Phi bao hiém quy nam
clGia San Pham Bao
Hiém Chinh)

Dudi 1 ty dong Khéng ap dung Khong ap dung
Tu 1ty dong dén dudi 2 ty dong Khéng ap dung 20 triéu déng
Tu 2 ty dong dén dugi 5 ty dong | Tu 750 triéu déng dén duéi 30 triéu déng
1,8 ty dong
Bang 5 ty dong Tu 1,8 ty dong tra [én 75 triéu dong

Cac quy dinh vé tham dinh tai chinh 1a quy dinh noi bé cia Prudential va c6 thé dugc cap nhat
tai tiing thai diém cho phu hgp véi hoat dong kinh doanh, quy dinh phap luat lién quan (néu
c6) va thuc tién thi trudng. Cac ndi dung cap nhat nay khong lam thay doi cac diéu kién tham
gia bdo hiém ctia Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém theo Quy tic va Diéu khoan san
pham dang ap dung tai thai diém tham gia bao hiém.

. BAOLANH VIEN PHi

29. Bao lanh vién phi la gi? Khach hang sit dung nhu thé nao?

Khi tham gia S&n pham Bao Hiém Ban Cling PRUKhe Linh Hoat, khach hang sé dugc cung cap
Thé Bao hiém stic khée clia Prudential. Thé nay c6 hiéu luc trong thai gian Bado Hiém c6 hiéu
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luc. Thé Bao hiém suc khde c6 thé dugc st dung & ca hai hinh thic 1a thé ciing dugc gai dén
khach hang ngay sau khi hgp déng duoc phat hanh hoac thé dién ti dugc hién thi trong tai
khoan Céng théng tin khach hang PRUONIline/Céng dich vu khach hang PRUService.

Khach hang can trinh Thé Bao hiém stic khde ciing hodc dién tir nay khi dén cac ca sd'y té nam
trong hé thong lién két véi Prudential va doi tac INSMART® cla Prudential. Néu khach hang
hodc Chi Phi Y Té thudc d6i tuong dugc bao lanh vién phi, Prudential (hoac INSMART) sé chi tra
truc tiép cac Chi Phi Y Té phat sinh cho co say té. Xem quy trinh bao lanh vién phiva danh sach
o s y té ap dung tai duong dan: https://www.prudential.com.vn/vi/cham-soc-khach-

hang/qiai-guyet-quyen-loi-bao-hiem/dich-vu-bao-lanh-vien-phi/

Luuy, khdch hang can déng tién tam ting theo quy dinh cia Bénh Vién/ Phong Kham néu dugc
yéu cau.

(*) Céng ty TNHH Insmart dugc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam chi dinh
dé hé trg giadi quyét Quyén Lgi Bdo Hiém cla khach hang. Khach hang c6 thé lién hé Insmart
qua dudng day ndng 1800 6289 hodc email: chamsocsuckhoe@prudential.com.vn dé dugc hé
trg bao lanh vién phi.

Néu khach hang di kham & nhitng Bénh Vién/Phong Kham nam ngoai hé théng hop tac
cta Prudential thi c6 dugc chi tra cac Chi Phi Y Té thuc té khong?

Da6i vai cac Chi Phi'Y Té phat sinh & nhiing Bénh Vién/Phong Kham nam ngoai hé théng lién
két véi Prudential, khach hang sé khéng dugc Bao lanh vién phi. Theo d6, Ngudi Bugc Bao
Hi€m sé tu chi trd cho Bénh Vién/Phong Kham va thu thap toan bé ching tiry t&, héa don va
ndp cung véi H6 So Yéu Cau Gidi Quyét Quyén Lgi Bdo Hiém cho Prudential dé dugc xem xét
chi tra.

Thé Bao hiém suic khée ciia Prudential c6 thé thay thé bang Can cudc cong dan/ Ho chiéu/
Giay khai sinh khéng?

Thé Béo hiém stic khoe khong cé chiic nang thay thé Can cudc cong dan/ Ho chiéu/ Gidy khai
sinh. Khi tham kham va diéu tri tai cac co sd y t€, khach hang can xuat trinh cho co sy té (cé
dich vu Bao lanh vién phi) ca 2 chiing tir gom:

e Thé Bdo hiém stic khée (thé cliing hoac thé dién t tai Cong théng tin khach hang
PRUONIine/Céng dich vu khach hang PRUService). Bénh Vién/Phong Kham sé dua vao
thoéng tin trén thé dé xac dinh Quyén Lgi Bdo Hiém cuta khach hang.

e Ban gdéc Can cudc cong dan/VnelD hodc Gidy khai sinh d6i véi tré em dudi 14 tudi dé giup
Bénh Vién/Phong Kham xac dinh nhan than ctia khach hang trung khép véi théng tin trén
Thé Bao hiém suc khée.

Do d6 Khach hang can luu y dem theo ca 2 loai chiing tir trén khi st dung dich vu Bao lanh vién

phi. Khach hang vui ldng lién hé dudng day néng 1800 6289 dé dugc hé trg chi tiét.

Trudng hop nhap vién khan cap ma khong kip xuat trinh thé Bao hiém suic khée tai thoi

diém nhap vién, tuy nhién trong th&i gian Piéu Tri Noi Tra thi khach hang ¢6 dugc bd

sung dé yéu cau bao lanh vién phi khéng?
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Trong trudng hop can nhap vién diéu tri khan cap va khong kip xuat trinh Thé Bao hiém stic
khoe tai thai di€m nhap vién, Ngusi Dugc Bao Hiém c6 thé bé sung cac gidy t& can thiét (bao
g6ém ca Thé Bao hiém stic khoe) cho co s&'y té& dé thuc hién yéu cau Bao lanh vién phi, vai diéu
kién viéc yéu cau Bao lanh vién phi van trong thai gian Ngudi BDugc Bao Hiém dang nam vién
Piéu Tri Noi Tru va Bdo Hiém PRUKh&e Linh Hoat con hiéu luc.

Luu y, viéc bé sung ho so cham sé anh hudng dén thai gian yéu cau va xac nhan Bao lanh vién
phi, do dé Ngudi Bugc Bao Hiém can nhanh chéng bé sung day du cac chiing tur can thiét dé
dam bao téi uu trai nghiém khach hang trong dich vu Bao lanh vién phi.

Néu khach hang phai nhap vién diéu tri bénh tai Bénh vién c6 lién két bao lanh thi khach
hang c6 phai d6ng tam (ing vién phi trudc réi sau d6 lic ra vién méi dugc bao lanh sau
hay khong?

O thai diém nhap vién, khach hang c6 thé phai thuc hién déng tién tam ting theo quy dinh cla
Bénh Vién/Phong Kham (néu cd). Viéc dong tam (ing sé phu thudc vao quy dinh cta Bénh
Vién/Phong Kham, théng tin nay dugc ghi chu rd trong danh sach Bénh Vién/Phong Kham ap
dung Bao lanh vién phi.

QUY DINH NGHIEP VU

Hgp Pong Bao Hiém chia Khach hang c6 dinh kém cac San Pham Ban Cling ¢6 quyén Igi
mién déng phi/ ho trg déng phi, vay khi cac quyén Igi mién déng phi/hé tro déng phi
dugc kich hoat, sdn pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat c6 dugc mién déng
phi/hé trg déng phi hay khéng?

Trir trudng hgp dugc quy dinh khac, cac san pham ban cuing cé quyén Igi mién déng phi/ hd
tro déng phi hién dang phan phdi ctia Prudential sé ap dung déi vai cac Sdn Pham Béao Hiém
DBugc H6 Trg BDéng Phi/ Mién Dong Phi bao gém San Pham Bao Hiém Chinh va cac san pham
bao hiém ban cling thda cac diéu kién sau:

e Khong la san pham bao hiém c6 Thai Han Bao Hiém dugc gia han hang nam; va
e Khong cé quyén lgi hé trg déng phi hoac mién dong phi; va

e (6 thoi han déng phi tir ndm (05) nam trd 1én néu Bao Hiém Ban Cung dé dugc tham gia
cung ltc hodc sau thai diém tham gia Bdo Hiém nay; hodc c6 thai han déng phi con lai ti
nam (05) nam trd Ién tai thai diém tham gia Bao Hiém nay, néu Bao Hiém Ban Cung d6
dugc tham gia truéc Bao Hiém nay.

Do PRUKh&e Linh Hoat cé thai han bao hiém dugc tai tuc hang nam, nén quyén loi mién déng
phi/hd trg déng phi cGia cdc Sdn Phdm Ban Cung c6 quyén Igi mién déng phi/ hé trg déng phi
sé khéong dp dung cho PRUKhoe Linh Hoat.

San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhoe Linh Hoat ¢6 dugc khéi phuc trong truong hop
mat hiéu luc hay khéng?
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36.

37.

PRUDENTIALS Y/

Theo quy dinh tai Quy Tac va Piéu Khoan Chung ap dung cho Bao Hiém Ban Cung, khi san
pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat bi mat hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén
yéu cau khoi phuc hiéu luc bao hiém vai cac diéu kién ap dung nhu sau:

e Bén Mua Bao Hiém gui Phi€u yéu cau khéi phuc hiéu luc theo mau cta Prudential trong
thai gian 90 ngay ké tir ngay mat hiéu luc gan nhat; va

e Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan day du Phi Bado Hiém cuia (cac) ky phi tuong Uing cua
Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat tai thai diém Bén Mua Bao Hiém yéu cau khoi
phuc hiéu luc; va

e Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém phai dap tng cac diéu kién dugc bao hiém
theo quy dinh cta Prudential tai thai diém yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém can phai dam bao thuc hién day da cac nghia vu
ké khai chinh xac cac thong tin can thiét dugc quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoan Chung ap
dung cho Bao Hiém Ban Cung.

Néu dugc Prudential chap thuan khéi phuc hiéu luc, thai diém hiéu luc ctia viéc khéi phuc dugc
tinh tir ngay Prudential cap thu xac nhan khéi phuc hiéu luc bdo hiém véi diéu kién Bén Mua
Bao Hiém va Ngudi Pugc Bao Hiém con séng. Prudential khéng bdo hiém cho nhiing Su Kién
Bao Hiém xady ra trong thai gian mat hiéu luc (tri Su Kién Bao Hiém xay ra trong thai gian gia
han déng phi).

Luu y, tai thoi diém yéu cau khéi phuc hiéu luc bao hiém ctia Bao Hiém Ban Cung PRUKhoe
Linh Hoat, néu Ngudi Dugc Bao Hiém da tham gia thém cac san pham bao hiém suic khée méi
bao hiém cho cung rdi ro tai Prudential, thi sdn pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat
sé khong dugc chap thuan khoi phuc hiéu luc. Chi tiét vé diéu kién tham gia clia sdn pham Bao
Hiém Ban Cung PRUKh&e Linh Hoat va cac bao hiém cham sdoc stc khde khac, vui long tham
khao tai cau 26.

Th&i gian gia han déng Phi Bdo Hiém ciia san pham nay la bao lau? Trong thai gian gia
han déng phi, Khach hang cé dugc boi thudng néu phat sinh Su Kién Bao Hiém khong?

Thai gian gia han déng phi cGia San pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat 1a 60 ngay
tinh t ngay dén han déng Phi Bao Hiém.

Trong thai gian gia han déng phi, khach hang van tiép tuc dugc bao hiém theo cac Quyén Lgi
Bao Hiém dugc quy dinh trong Quy Tac va Diéu Khoan ctia san pham nay. Tuy nhién theo quy
dinh hién hanh vé dich vu bao lanh vién phi thi Dich vu Bao lanh vién phi truc tiép sé khéng
dugc ap dung, khach hang vui long tu trd cac khoan Chi Phi'Y Té trudc khi xuat vién va ndp day
du hé sa yéu cau giai quyét quyén lgi bado hiém dé Prudential xem xét chi tra boi thudng sau.

Trong trudng hop dugc chap thuan boi thudng, Quyén Loi Bdo Hiém sé duoc chi trad sau khi
khau trir cac khodn Phi Bado Hiém con ng trong thdi gian gia han déng phi.

Néu sau nay nhu cau bao hiém suc khée thay d6i, khach hang cé thé diéu chinh/bé sung
hoac cham diit tirng Quyén Igi tuy chon cda san pham nay khéng?
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38.

39.

PRUDENTIALS Y/

Trong thdi han ¢6 hiéu luc ctia Bao Hiém Ban Cing PRUKhde Linh Hoat, Bén Mua Bao Hiém ¢6
quyén yéu cau thay déi: Quyén Lgi Bado Hiém, Ty l1&é Dong Chi Tra ctia Quyén Lgi Néi Tra (ap
dung déi véi Ngudi Dugc Bao Hiém tir 6 tudi dén 75 tudi) bang cach gui van ban yéu cau cho
Prudential trong vong 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ti€p theo clia Bao Hiém
nay.

Trong méi Nam Hop Déng, quyén thay déi Quyén Lgi Bdo Hiém chi dugc ap dung 1 (mét) 1an
duy nhat, va néu cac yéu cau thay déi nay dugc Prudential chap thuén, Phi Bado Hiém va cac
Quyén Lgi Bao Hiém lién quan sé dugc diéu chinh tuong (ing va c6 hiéu luc tir Ngay Ky Niém
Nam Hgp Déng ti€p theo ctia Bdo Hiém nay, dugc ghi trén Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Bong.

Luu y, trong trudng hgp diéu chinh tang thém Han Mdc Hang Nam/ tham gia thém Quyén lgi
tuy chon hoac diéu chinh ty 16 Péng Chi Tra ctia Quyén Lgi Noi Trd tir 20% xudéng 0%, Thai Gian
Cha sé dugc ap dung lai cho phan chénh léch ctia Quyén Loi Bdo Hiém tang thém hodc Quyén
lgi tuy chon tham gia thém (Tham khao thém chi tiét tai cau 14).

Bén Mua Bao Hiém/ Ngudi Pugc Bao Hiém c6 thé yéu cau ngiing tham gia cac San Pham
Ban Cung hay khong?

Trong thdi han c6 hiéu luc ctia Bado Hiém Ban Cung, khach hang c6 quyén yéu cau cham dut
San Pham Ban Cung bang cach gui yéu cdu bang van ban dén cho Prudential trong vong 30
ngay trudc ngay dén han déng phi ctia Bdo Hiém Ban Cung. Hiéu luc ca viéc chdm dut Bao
Hi€ém Ban Cung la ngay dén han déng phi ti€p theo clia sdn pham tuong (ng. Prudential sé
khéng hoan lai bat ky phi bao hiém nao cho san pham Bao Hiém Ban Cling dugc yéu cau cham
dut nay.

Trudng hgp khach hang yéu cau viéc chdm dit san phdm Bao Hiém Ban Cling c6 hiéu luc ngay
lap tuc, khach hang sé can dugc luu y cu thé vé viéc sé khéng duoc nhan lai bat ky khoan phi
bdo hiém nao déi véi cac Bao Hiém Ban Cung dugc hady, va théng tin nay sé nam trong Phiéu
yéu cau diéu chinh Hop Bong Bao Hiém (cham dut Bado Hiém Ban Cung).

PHi BAO HIEM
Phi Bao Hiém c6 dugc giit nguyén du khach hang da buéc vao doé tudi méi khéng?

Phi Bao Hiém cuia sdn pham Bao Hiém Ban Cung PRUKhoe Linh Hoat sé dugc thay déi theo dé
tudi thuc t€ cila Ngudi Dugc Bao Hiém tai thai diém tham gia sdn pham nay, hoac tai cac ngay
tai tuc bao hiém hang nam. Chi tiét Phi Bdo Hiém theo tiing nam vui ldong tham khao tai Tai liéu
minh hoa ban hang.

Phi Bao Hiém dugc ap dung theo biéu phi dugc phé duyét béi Bé Tai chinh. Phi Bao Hiém phu
thudc vao tudi, gidi tinh, Chuang Trinh Bao Hiém, Ty Lé Déng Chi Tra (néu cd), tinh trang stic
khoe ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai Ngay Hiéu Luc ctia Bdo Hi€ém nay hodc Ngay Khoi Phuc Hiéu
Luc ctia Bao Hiém nay hoac Ngay Hiéu Luc clia viéc thay d6i Chuong Trinh Bao Hiém.

Vi su chap thuan cta Bé Tai chinh, Prudential cé quyén diéu chinh muc Phi Bdo Hiém trong
Thaoi Han Bao Hiém cla Bao Hiém nay. Tuy nhién, mic Phi Bdo Hiém mdi sé dugc ap dung ké
tu Ngay Ky Niém Nam Hop Dong ngay sau ngay Bé Tai chinh chap thuan va Prudential da thong
béo truéc 3 thang cho Bén Mua Bao Hiém bang van ban.
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VI.
40.

PRUDENTIALS Y/

Trong trudng hgp Bao Hiém nay dugc khoi phuc, miic Phi Bdo Hiém Prudential dang thuc hién
tai thai diém khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung.

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
Khach hang can cung cap giay t& gi khi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém?

Ngud&i Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém can ndp cho Prudential day du loai ching tir hop 1é theo quy
dinh cho tiing Quyén Lgi Bao Hiém tuong Ung tai bang sau:

Quyén Loi Bao Hiém

Loai ching tu
NGi Trd | Ngoai Tru | Nha Khoa | Thai San

Phiéu Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao
Hi€ém (theo mau cla Prudential) dugc dién X X X X
day du, trung thuc va chinh xac

Chung tu thanh toan

- Héa don tai chinh d6i véi Chi PhiY Té

- Bang ké chi tiét vién phi

Chuing tiry té (do Bac Si diéu tri hoac Bac Si
ky tén c6 ghi ré chan doan va viéc diéu tri

dugc ap dung)
- Gidy ra vién X X
- Toa Thuéc Piéu Tri/ don thudc/ s6 kham

. X X X X
bénh
- Gidy chiing nhan Phau Thuat/ tha thuat X X X X
- Phiéu diéu tri rang X X
- Tém tét bénh &n hodc béo cao y khoa cé

R ea n n n , X X X X
thé hién nguyén nhan bénh ly
- Chi dinh va cac két qua can lam sang (xét
nghiém mau, siéu am, X-quang va cac xét X X X X
nghiém tuong tu khac);
- Chi dinh va phac d6 diéu tri (Vat Ly Tri Liéu) X X
Cac chung tu khac

- Hinh chup hinh anh kham chra bénh cta
Ngudi Bugc Bao Hiém theo thé Bao hiémy
té€ ghi nhan trén hé théng Bao hiém xa hoi
s6 (VssID) (néu cd) trong vong 3 nam gan X X X X
nhat trudc Ngay Hiéu Luc ctia Bdo Hiém nay
hoac Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc gan nhat cla
Bao Hiém nay, tly ngay nao dén sau

- Tai Nan sinh hoat: ban géc tusng trinh cé
xac nhan cda co quan c6 tham quyén hoac
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41.

42.

PRUDENTIALS Y/

ban sao bién ban két luan diéu tra clia céng
an (néu cd)

- Tai Nan lao d6ng: ban sao bién ban Tai Nan
lao ddng hoac ban goc tuong trinh Tai Nan
c6 xac nhan cta co quan/cong ty noi Nguoi
Pugc Bdo Hiém lam viéc

- Tai Nan giao thong: ban goc tuong trinh Tai
Nan hoac ban sao bién ban két luan diéu tra
(néu co) va gidy to dang ky xe, giay phép lai X X X X
xe trudng hgp Ngudi Dugc Bao Hiém bi Tai

Nan khi diéu khién xe co gidi trén 50cc

Prudential cé quyén yéu cau cung cap ban géc clia cac ching tlr, hé so can cung cap dugce dé
cap theo bang trén.

Néu Chi Phi Y T ctia Ngudi Dugc Bdo Hiém da dugc chuang trinh bao hiém khéc (bao gém bao
hiém y t€ nha nudc, bao hiém cham séc suc khée tu nhan) chi trd mét phan va Ngudi Nhan
Quyén Lgi Bado Hiém yéu cau Prudential chi trd phan Chi Phi Y T& con lai, thi bén canh H6 so yéu
cau giadi quyét Quyén Lgi Bao Hiém tuong ting theo bang trén, Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém
can ndp cho Prudential ban sao cac chiing tu'y té va héa don ching thuc hgp phap cung véi
xac nhan ti don vi bao hiém vé quyén Igi bao hiém va sé tién da duoc chi tra.

Néu khach hang nép hé so day da va hop 1é nhung khéng nhan dugc quyét dinh giai
quyét quyén Igi bao hiém thi sé cong ty sé c6 trach nhiém nhu thé nao?

Can c Quy Tac va Diéu Khoan ctia sdn pham PRUKhde Linh Hoat, Prudential c6 trach nhiém
giai quyét Quyén Lgi Bado Hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so day du va hgp
|é ma Prudential yéu cau nhu dugc quy dinh tai Diéu 3 clia Quy Tac va biéu Khoan nay. Bén
canh d6, Quy Tac va DPiéu Khoan Chung &p dung cho Bao Hiém Ban Cung quy dinh rang: tris
trudng hop bat kha khang, néu qua thai han néu trén, déi véi cac hd so dugc chap thuan chi
tra, khi chi tra, Prudential sé tra thém lai cta s6 tién dugc chap thuan chi tra theo muc lai suat
ap dung cho tién gui tiét kiém cé ky han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
quy dinh tai thoi diém thanh toan, tinh tir ngay qua han giai quyét hé so néu trén dén ngay chi
trd thuc té, tuy nhién trong moi trudng hgp khong vugt qua muc lai suat theo quy dinh phap
luat.

Chi tiét quy trinh va thdi gian giai quyét quyén lgi vui long tham khao tai Trang théng tin dién
tlr chinh thic cta Prudential: www.prudential.com.vn, muc Dich vu/ Giai quyét quyén lgi bao
hiém.

Vi sao Prudential yéu cau khach hang cung cap xac nhan tir cong ty bao hiém khac vé
thong tin chi trd Quyén Lgi Bdo Hiém lién quan dén quyén Igi va han mic da dugc chi trd
mét phan?

D3i véi cac sdn pham dugc thiét k& véi Quyén Loi Bdo Hiém chi tra theo Chi Phi Y Té nhu Bao

Hiém Ban Cung PRUKh&e Linh Hoat thi Prudential sé chi trd cho Khach hang dua trén Chi Phi
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43.

44,

VII.
45,

PRUDENTIALS Y/

Y Té thuc té phat sinh (khac véi dong san pham trd moét khoan tién ¢6 dinh khi c6 Su Kién Bao
Hiém). Do d6 dé c6 ca s& cho viéc chi trd theo ding nguyén tac ctia san pham, Prudential can
khach hang cung cap du chiing tir g6c hoac ching tur ban sao va cé xac nhan da dugc thanh
toan mot phan tai cdng ty hodc don vi bao hiém khac.

Néu mét Dot Nam Vién dé Piéu Tri Noi Tri kéo dai qua Ngay Ky Niém Nam Hop Péng
(ngay tai tuc bao hiém cia PRUKhoe Linh Hoat), Quyén Lgi Bdo Hiém sé dugc tinh toan va
chi trd nhu thé nao?

San pham Bao Hiém Ban Cuing PRUKhde Linh Hoat la san pham duoc téi tuc hang ndm va Han

Muc Hang Nam, Gidi Han Phu cla cac Quyén Lgi Noi Tra cling dugc tai tuc tuong ing (néu Bao

Hiém nay dugc Prudential hodc Bén Mua Bao Hiém ti€p tuc duy tri hiéu luc). Trong trudng hap

Ngudi Dugc Bado Hi€ém nam vién Diéu Tri Néi Trd kéo dai vSi ngay nhap vién nam trong thai

gian hiéu luc cla nam hgp dong ci, va ngay xuat vién nam & thai gian hiéu luc ctia nam hgp

déng mai (sau khi Han Miic Hang Nam da dugc tai tuc), Quyén Lgi Noi Tru sé dugc xem xét chi

trd dua trén thoi diém phat sinh Chi Phi Y Té thudc pham vi bao hiém, cu thé:

e  D6i véi nhiing Chi Phi Y Té phat sinh trong nam hiéu luc ci sé dugc chi tra theo han muc
con lai ctia nam hgp déng ci;

e  D6ivaGi nhitng Chi Phi Y Té phat sinh trong nam hiéu luc mdéi (sau khi Han Mdic Hang Nam
da dugc tai tuc) sé dugc chi tra theo han muic cia nam hop déng mdi;

e DGi v6i nhitng Chi Phi Y Té phat sinh theo gdi, khong cé ngay phat sinh thuc té (vd: géi
Phau Thuat), Quyén Lagi Néi Trud sé dugc chi tra dua trén ngay diéu tri thuc té lién quan dén
Chi Phi Y Té d6 (vd: ngay Phau Thuat);

e Trong truong hgp Chi PhiY Té khéng xac dinh ro vé ngay phat sinh cling nhu ngay diéu tri
thuc té, Prudential sé chi tra theo Han M nao cao hon cho khach hang.

Néu Ngudi Dugc Bao Hiém di kham va c6 phat sinh don thudc (dugc Bac Si ké don), tuy
nhién Ngudi Pugc Bao Hiém mua & nha thudc ngoai Bénh Vién/ Phong Kham thi ¢6 dugc
xem xét chi tra khong?

Ngudi Dugc Bao Hiém c6 quyén lua chon bat ky nha thuéc nao dé mua thudc (ké ca nha thudc
cla co sdy té con thudc hay hét thudc). Trong truang hgp nay, chi phi thuéc diéu tri néu thudc
pham vi bao hiém thi sé dugc xem xét chi trd nhu sau:

e  Chi phithudc trén 200.000 déng phai cé héa don tai chinh, trudng hgp khong cé héa don
tai chinh thi khach hang sé dugc chi tra téi da 200.000 déng/phiéu thu (phiéu thanh toan).

e Lién quan dén viéc mua thudc, trudng hop Bac St ké thudc A va Ngudi Dugc Bdo Hiém mua
thudc B thi B6 phan giadi quyét boi thudng sé danh gia su tuong dong vé hoat chat va gia
thanh dé quyét dinh viéc chi tra.

CAU HOI THUGNG GAP KHAC

Vi Bdo Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat, c6 bat ky quy dinh nhu thé nao vé noi kham

chita bénh dugc béi thudng hay khéng? Khoa Y hoc ¢é truyén trong Bénh Vién Céng/Tu

thi c6 duoc béi thuong hay khong?
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46.

PRUDENTIALS Y/

Quy dinh vé co s y té (Bénh Vién Cong/ Phong Kham Cong, Bénh Vién Tu/ Phong Kham Tu),
dugc dinh nghia trong Quy Tac va Diéu Khoan ctia san pham. Theo dd, viéc diéu tri phat sinh
Chi Phi Y Té tai tat ca cac ca say té thda theo dinh nghia — dugc cap phép hoat dong hop phap
- déu dugc xem xét chi trd Quyén Loi Bao Hiém. Ngoai ra, viéc chi trd Quyén Loi Bao Hiém con
dua theo cac hang muc diéu tri ma co s y té dé dugc phé duyét.

Néu khach hang diéu tri tdy y két hop y hoc ¢é truyén tai Bénh Vién y hoc ¢é truyén thi van
dugc xem xét chi trd cho cac Chi PhiY Té lién quan dén diéu tri tay y. Tuy nhién, can luu y rang
ngoai trir trudng hop Ngudi Pucc Bao Hiém cé tham gia Quyén Lgi Ngoai Tru (c6 quyén Igi Y
Hoc Thay Thé), cac phuong phap diéu tri Y Hoc Thay Thé (y hoc ¢6 truyén, y hoc dan téc, hoac
cac loai hinh diéu tri khong phai y hoc hién dai) sé khéng dugc chi tra theo Diéu khoan loai trir
s6 20 trong Quy tac va biéu khoan san pham.

Trudng hop khach hang da tham gia Bdo Hiém Ban Cung PRUHanh Trang Vui Khée, khach
hang c6 thé tham gia thém Bao Hiém Ban Cung PRUKhée Linh Hoat hay khéng? Khach
hang can hoan thién nhiting tha tuc gi dé€ c6 thé tham gia méi Bdo Hiém Ban Cung
PRUKhoe Linh Hoat?

Theo quy dinh ctia Prudential, Ngudi Dugc Bado Hiém da tham gia hop déng bao hiém PRUAN
Vui, hodc San pham Bao Hiém Ban Cung PRUHanh Trang Vui Khée hodc Bao hiém Cham séc
stic khée toan dién dang c6 hiéu luc sé khéng dugc tham gia thém Bao Hiém Ban Clung
PRUKhée Linh Hoat. Do d6, Ngudi Dugc Bao Hiém chi c6 thé dugc tham gia Bdo Hiém Ban Cung
PRUKhée Linh Hoat khi hgp déng bao hiém PRUAN Vui, hodc san pham Bao Hiém Ban Cung
PRUHanh Trang Vui Khée hodc Bao hiém Cham sdc stic khoe toan dién da cham dut hiéu luc.

Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém guii yéu cau tham gia Bao Hiém Ban Cing PRUKhoe Linh
Hoat, dong thai yéu cau cham dut bao hiém véi hop dong PRUAN Vui hodc cac san phdm cham
soc sutc khde (gém San pham Bao Hiém Ban Cung PRUHanh Trang Vui Khée hodc Bdo hiém
Cham soc stic khde toan dién) cho cing mét Ngudi Dugc Bao Hiém, thi dé dam bao téi uu trai
nghiém cda khach hang, Prudential sé hé trg thuc hién tham dinh trudc cho Ngudi Pugc Bao
Hiém D6 déi véi Bao Hiém Ban Cung PRUKhde Linh Hoat. Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bdo
Hiém sé dugc thong bdo trudc vé két qua tham dinh ddi véi Bdo Hiém Ban Cing PRUKh&e Linh
Hoat dé dua ra quyét dinh phu hop theo nhu cau.
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