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Quy tic va Diéu khoan San pham Bao Hiém PRUKhoe Linh Hoat

QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM PRUKHOE LINH HOAT

Phuong phdp, co sé tinh phi va Phuong phdp, co sé trich Iap du phong nghiép vu cda sén phdm
dugc Bo Tai chinh phé chudn theo céng vén s6 2266/QLBH-NT ngay 09/09/2026

San Pham Bao Hiém PRUKh&e Linh Hoat (“Bao Hiém”) |a sdn pham chi dugc ban cung véi San
Pham Bao Hiém Chinh dugc thé hién trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém. Quy téc va Diéu khoan
clia Bdo Hiém nay (“Quy Tac va Diéu Khoan”) 1a mét phan khéng tach r&i ciia Hop Déng Bao
Hiém.

Bé&n Mua Bao Hiém can doc toan bé Quy Tac va Diéu Khoan nay va Quy Tac va biéu Khoan
Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cung dé hiéu ré vé quyén loi bdo hiém cuta san pham,
quyén va nghia vu lién quan khi tham gia bao hiém.
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DINH NGHIA

Trur trudng hop dugc quy dinh mot cach cu thé hoac dugc giai thich riéng tai Quy Tac va Diéu
Khoan nay, cac tlr, cum tir dugc viét hoa trong Quy Tac va Diéu Khoan nay dugc hiéu theo
nghia dugc giai thich va/hoac quy dinh tai Quy Tac va Diéu Khoadn cia San Pham Bao Hiém
Chinh va Quy T4c va Piéu Khodn Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cung.

Trong pham vi ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay, khi dé cap dén Ngudi Dugc Bao Hiém, Phi
Bao Hiém c6 nghia tuong ting la Ngudi Dugc Bao Hiém, Phi Bdo Hiém clia Bao Hiém nay.

1.  Bac Si: 1a ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh va da dugc co quan c6 tham quyén
cUa Viét Nam hoac clia nudc sa tai ngi ngudi nay tién hanh viéc kham bénh, chita bénh
cap gidy phép hanh nghé kham bénh, chira bénh véi chic danh chuyén mén la Bac Si.

Cho muc dich ctia Quy Tac va Biéu Khoan nay, Bac Si khéng dugc déng thai la:

e Bén Mua Béo Hiém, Ngusi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng; hodc

e Vg, chéng, charudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con rudt, con nudi,
anh rudt, chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai cia Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém, Ngudi Thu Huéng; hoac

e Con riéng clia vo hodc chdng ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém, Nguai
Thu Hudng.

2. Bénh: la tinh trang bat thudng vé suc khée hodc chiic nang clia co thé, phat sinh sau
Ngay Hiéu Luc Cla Bao Hiém nay, dugc xac dinh bai cac triéu ching va dau hiéu lam
sang rd rang, va dugc chan doan chinh thic bsi moét Bac Si.

3. Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh: 13 bat thudng vé cau tric hodc chiic nang cla bat ky
cd quan hay bé phan co thé dugc hinh thanh trong thai ky. Bénh bam sinh/ di tat bam
sinh c6 thé biéu hién trudc, trong hodc sau sinh.

4. Bénh Cé San: la (i) tinh trang bénh tat hodc thuong tat cla Ngudi Dugc Bao Hiém da
dugc Bac St kham, chdn doan hoac diéu tri, trudc Ngay Hiéu Luc Ctia Bao Hiém nay hoac
Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc gan nhat ctia Bao Hiém nay, tiy ngay nao dén sau; hodc (i) cac
dau hiéu, triéu chiing dac thu khai phat trong vong 36 thang truéc Ngay Hiéu Luc cla
Bao Hiém nay hoac Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc gan nhat ctia Bdo Hiém nay, tly ngay nao
dén sau, ma néu biét dugc cac dau hiéu, triéu ching nay, Prudential khéng chap nhan
bao hiém, khéng chap nhan khéi phuc hiéu luc ctia Bdo Hiém hoac chap nhan bao hiém
c6 diéu kién, chap nhan khéi phuc hiéu luc cla Bdo Hiém c6 diéu kién. Viéc xac dinh
Bénh C6 San sé can cr vao hé sa y té dugc luu trit tai Bénh Vién hoac co sG y té dugc
thanh 1ap hop phap, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cac co quan c6 tham quyén ban
hanh hoac cac thoéng tin do B&n Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém tu ké khai trén HO
So Yéu Cau Bao Hiém hoac phiéu bé sung théng tin.
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5.

Bénh Dac Biét: la mot trong cac Bénh dugc liét ké dusi day (bao gom cac bién ching):

e (Cac loai thoat vi; cac loai u, budu, nang, polyp lanh tinh;

e Lao;

e Hen phé quan;

e Cacbénh ly lién quan amidan bao gém amidan vom (VA);

e Veo vach ngan mui, cac tinh trang bat thuang khac ctia xoang mi, vach ngan mi va
xoan mui;

e Bénh ly tuyén giap;

e Bénh ly tim va mach mau;

e Tang huyét ap;

e Ddi thdo dudng;

e Tri, ro hau mon, ndt hau moén;

e S&i hé mat bao goém séi gan;

e Soi hé niéuy;

o Loét da day, loét ta trang;

e Duc thay tinh thé, tdng nhan ap, mong thit mat;

e Phi dai tién liét tuyén, u xo tir cung, lac néi mac tlr cung, u nang buéng tring;

e Thoat vi dia dém hoac 16i dia dém;

e Thoai hoa khdp, thoai hda cot song, bénh gout.

Bénh Vién: [a mot ca s& kham bénh, chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hop phap
theo quy dinh phap luat Viét Nam va/hoac quy dinh phap luat ctia nudc cé lién quan dén
ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém. Co s& d6 phai dugc cap gidy phép nhu mét
bénh vién, hodac nhu mét vién/trung tam y té chuyén khoa cap trung uong cé chiic nang
kham bénh, chira bénh (bao gém ca chiic nang luu vién qua dém).

Cho muc dich cia Quy Tac va Biéu Khoan nay, Bénh Vién bao gom Bénh Vién Céng va
Bénh Vién Tu, nhung sé khéng bao gom:

e Bénh vién, vién, trung tdm tam than; hoac

e Bénh vién phong, vién phong; hoac

e Nha bdo sanh/nha ho sinh, nha diéu duéng, nha an duéng hay cac co sé khac chiyéu
danh cho viéc chiia tri cho nguai gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich,
hoac la noi diéu tri sudi khoang, xéng hoi, mét-xa cho du cac co s& nay hoat déng déc
lap hay truc thuéc mot Bénh Vién.

Bénh Vién Cdng: la co s& kham bénh, chira bénh do co quan nha nudc c6 tham quyén
thanh lap theo quy dinh phap luat, thuc hién nhiém vu cung cap dich vu kham bénh,
chira bénh hodc nhiém vu quan ly nha nudc trong linh vuc y té.

Bénh Vién Tu: 13 ca s6 kham bénh, chita bénh do ca nhan, doanh nghiép hoac té chtic
ngoai nha nudc dau tu, thanh lap va van hanh theo quy dinh phap luat, c6 gidy phép
hoat déng kham bénh, chita bénh do cc quan c¢6 tham quyén cap.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bién Chung Thai San: |1a nhiing bién chiing xay ra do qua trinh mang thai va sinh dé.
Trong pham vi bao hiém theo Bao Hiém nay, Bién Chiing Thai San chi bao gém: nhau
bong non, thuyén téc 6i (tdc mach 6i), ddng mau ndi mach lan tda, gan nhiém mé cap
tinh trong thai ky, nhau cai rang lugc, cat ti cung do bang huyét sau sinh, san giat hoac
tién san giat, thai luu, v& tlr cung, thai tring.

Cay Ghép Néi Tang: la Phau Thuat cay ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy, than, tiy xuong
cho Ngudi Pugc Bao Hiém dugc ti€n hanh bai Bac Si tai mot Bénh Vién. Trong pham vi
bdo hiém theo Bao Hiém nay, quyén lgi chi trd cho Cdy Ghép Néi Tang bao gom:

e ChiPhiY Té clia Ngudi Pugc Bdo Hiém (la ngudi nhan tang); va

e Chi Phi Phau Thuat cGia ngudi hién tang la nhirng Chi Phi Y T€ phat sinh truc ti€p dé
thuc hién phau thuat lay tang doi véi ngudi hién tang (khéng phai Nguai Bugc Bao
Hiém).

Chi Phi Cap Ciu Do Tai Nan: |a cac Chi Phi Y T€ phét sinh khi Ngusi Bugc Bado Hiém
dang trong Tinh Trang Nguy Kich diéu tri tai Bénh Vién hoac Phong Kham va trong vong
24 gid ké t khi xay ra Tai Nan.

Chi Phi Diéu Tri N6i Tri Khac: 1a cac Chi Phi Y T€ phat sinh trong qua trinh Diéu Tri Noi
Tra cGia Ngusi Dugc Bao Hiém dugc trd thém ngoai cac chi phi dugc chi tra theo Giéi Han
Phu cia Chuong Trinh Bao Hiém dugc ap dung.

Chi Phi Dudng Nhi: |a cac Chi Phi Y T€ can thiét phat sinh trong vong 7 ngay ké tir ngay
sinh dé diéu tri Bénh cda tré so sinh (1a con cGia Ngudi Dugc Bao Hiém) tai Bénh Vién. Chi
Phi Duéng Nhi khéng bao gom chi phi kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri Bénh
Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh. Chi phi nay chi dugc 4p dung néu Ngudi Dugc Bao Hiém co
tham gia Quyén Lgi Thai San.

Chi Phi Giuong Danh Cho Than Nhan: |a chi phi giuong cho ngudi than phat sinh trong
thdi gian Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién, dugc liét ké trong bang
ké vién phiva ching tu thanh todn tuong Ung.

Chi Phi Giuong Va Phong: |a chi phi giudng cho mét ngudi va phong don phat sinh ciia
Bénh Vién/Phong Kham va da bao gém cac suat an theo tiéu chuan ctia bénh nhan Piéu
Tri N&i Tra. Trong Chuong Trinh Bao Hiém, déi vai trudng hop diéu tri tai Bénh Vién Tu,
Prudential sé thanh toan theo chi phi ciia phong don tiéu chuan c6 gia thap nhat tai
Bénh Vién, loai trit phong VIP, phong bao hodc phong cé tiéu chuan tuong duong.

Chi Phi Loc Than (Chay Than): 1a Chi Phi Y Té& phét sinh khi Ngu&i Dugc Bao Hiém su
dung phuaong phap loai bd chat thai va déc t6 trong méau bang cach st dung may loc
mau nhan tao tai Bénh Vién theo chi dinh clia Bac Si.

Chi Phi Phau Thuét: [a Chi Phi Y T& dé€ thuc hién Phau Thuat, bao gém: chi phi vat tuy
té, cdy ghép y té (loai trir Kinh N6i Nhan Pa Tiéu Cu), vat tu tiéu hao, chi phi Phong Phau
Thuat, chi phi phau thuat vién, chi phi gdy mé, gay té va cac Chi Phi Y T& can thiét khac
phuc vu cho ca Phau Thuét.
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18'

19.

20.

21.

22.

23.

24'

25.

Chi Phi Xe Citu Thuong Tai Viét Nam: |a chi phi van chuyén bang xe ctu thuong va
cham s6c trong qua trinh van chuyén Ngudi Dugc Bao Hiém dang trong Tinh Trang Nguy
Kich t&i Bénh Vién hoac Phong Kham. Prudential khong chi tra chi phi nay cho Quyén Loi
Thai San ngoai tri trudng hgp cap ciu thai san do Tai Nan.

Chi Phi Y Té&: 1a cac chi phi phat sinh thuc té€ dé chi tra cho cac vat tu'y té va’hoac Dich
Vu Y T€ Can Thiét ma Ngudi Dugc Bao Hiém sir dung theo quy dinh trong Quy Téc va
Diéu Khoan Bao Hiém nay va phai dap tng cac diéu kién sau:

e Phat sinh pht hgp véi pham vi gidy phép hoat dong cia Bénh Vién hoac Phong Kham;
va

e Phat sinh pht hop véi cac bang ching khoa hoc dugc cong nhan; va

e Phat sinh trong thai han Bao Hiém nay con hiéu luc; va

e Khong phaila cac chi phi, dich vu y té€ nham phuc vu cho su tién nghi ciia Ngudi Bugc
Bdo Hiém; va

e Khong thudc trudng hop loai trir theo quy dinh tai Biéu 2; va

e La Muc Chi PhiY Té Hgp Ly va Thong Thudng.

Chuaong Trinh Bao Hiém: gém quyén Igi bdo hiém cc ban 1a Quyén Loi N6i Trd, va cac
quyén Igi bao hiém tuy chon la Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Loi Nha Khoa, Quyén Lgi
Thai Sadn ma Bén Mua Bao Hiém Ilua chon tham gia.

Dich Vu Cham Séc Y Té Tai Nha: 1a Dich Vu Y T€ Can Thiét dugc thuc hién bai Bac Si
hoac Piéu Dudng tai ndi & cila Ngudi Bugc Bao Hiém, va khéng bao gébm cac phuong
phap thién nhién, spa, an duéng, vién diéu dudng trong vong 60 ngay sau khi xuat vién.

Dich Vu Y Té Can Thiét: la dich vu y té€ dugc chi dinh béi Bac Si va dugc Bac Si cta
Prudential nhan dinh la:

e Phu hop va can thiét véi cac chan doan va diéu tri ddi véi tinh trang Bénh hoac
Thuong Tich ctia Ngudi Dugc Bao Hiém; va

e (6 phuong thuc, quy trinh va thai han diéu tri théng nhat véi cac hudng dan y khoa
clia cac t6 chuc y t&, cham séc stic khde, nghién clu hodc té chuc chinh phu duoc
Prudential chap thuan; va

e Khoéng phuc vu cho muc dich tién nghi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém hodc than nhan cua
Ngudi Bugc Bdo Hiém hoac Bac Si.

Piéu Dudng: la nhan vién y té€ dugc cap phép hanh nghé diéu dudng hgp phap theo

luat phap clia nudc sé tai noi ngudi do tién hanh viéc cham soc y té.

Piéu Tri Ngoai Tru: |a viec Ngudi Dugc Bao Hiém dugc diéu tri y té tai Bénh Vién hoac

Phong Kham ma khéng phai nam vién.

Piéu Tri Nha Khoa Cap Ciru Do Tai Nan: Ia cac Chi Phi Y T€ phat sinh trong vong 7 ngay

ké tir ngay xay ra Tai Nan cho viéc diéu tri cdc mat mat va Thuong Tich do Tai Nan d6i véi

rang that va lanh Ian (khéng bao gém chi phi lam rang gia va trong rang).
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34'

35.

36.

Piéu Tri Noi Tra: 1a viéc diéu tri y t&€ ma Ngudi Dugc Bao Hiém phai nhap vién luu tra
qua 12 gio dém tai Bénh Vién theo chi dinh clia Bac Si. Gidy ra vién la chiing tu can thiét
dé yéu cau béi thudng cho quyén loi nay.

Piéu Tri Trudc Khi Nhap Vién: la viéc xét nghiém, chan doéan hinh anh lién quan truc
ti€p dén Bénh hodc Thuong Tich ma Ngudi Dugc Bao Hiém phai nhap vién dé Piéu Tri
No6i Tru theo chi dinh ctia Bac Si va phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay
nhap vién. Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién khong ap dung cho Quyén Lgi Thai San.

Piéu Tri Sau Khi Xuat Vién: 12 viéc theo déi diéu tri theo chi dinh cia Bac Si diéu tri ngay
sau khi xuat vién bao gém tu van y khoa, tham kham, cac xét nghiém, chan doan hinh
anh, Thuéc Diéu Tri theo toa lién quan truc ti€p dén Bénh hoac Thuong Tich ma Nguai
Pugc Bao Hiém da vira phai nhap vién dé Diéu Tri Noi Tra. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién phai
dugc thuc hién trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay xuat vién cta Dot Nam Vién
dé. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién khéng ap dung cho Quyén Lgi Thai San.

Piéu Tri Trong Ngay: |a viéc diéu tri y t&€ ma Ngudi Dugc Bao Hiém cé lam tha tuc nhap
vién (nhung khéng phai & lai Bénh Vién qua 12 gid dém) theo chi dinh ctia Bac Si, va xuat
vién trong cing mét ngay. Gidy ra vién la chiing ti can thiét dé yéu cau boi thudng cho
quyén lgi nay.

Piéu Tri Ung Thu: 13 viéc Ngudi Bugc Bao Hiém dugc diéu tri lién quan dén Bénh ung
thu bang cac phuong phap héa tri, xa tri, liéu phap mién dich va liéu phap trang dich.

Pong Chi Tra: la s6 tién dugc xac dinh bang ty [& phan tram ctia Chi Phi Y Té thudc pham
vi bdo hiém ma Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Buoc Bdo Hiém tu chiu trach nhiém chi
trd cho méi Su Kién Bao Hiém theo Quy Tac va Diéu Khoan Bao Hiém nay, va dugc ghi
trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém hoac Thu Xac Nhan Diéu Chinh Hgp Dong gan nhat,
néu cé. Péng Chi Tra (néu co) chi 4p dung khi Ngudi Dugc Bdo Hiém diéu tri tai Bénh
Vién Tu hoac Phong Kham Tu.

Dot Nam Vién: |a mét 1an Diéu Tri Noi Tra dé diéu tri Bénh hoac Thuong Tich ctia Ngudi
DPugc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh mét Dot Nam Vién.

Gidi Han Phu: la gi6i han chi tra toi da cho méi hang muc chi tiét trong tiing Quyén Lgi
Bao Hiém ducc néu tai Bang 1, Bang 2, Bang 3 va Bang 4 chi tiét Quyén Lgi Bdo Hiém.

Han Muc Hang Nam: |a sé tién t6i da dugc chi tra trong suét Nam Hgp DBong doi véi
tiing Quyén Lgi Bao Hiém va dugc quy dinh cu thé tai Bang 1, Bang 2, Bang 3, Bang 4 chi
ti€t Quyén Lgi Bao Hiém.

Kinh N6i Nhan Pa Tiéu Cu: 1a cac Chi Phi Y TE phat sinh khi Ngu&i Dugc Bao Hiém diéu
tri Phau Thuat thay kinh néi nhan da tiéu cu trong thai han Bao Hiém nay ¢é hiéu luc.
Lan Kham: 1a mét lan Ngudi Dugc Bdo Hiém dén kham tai Bénh Vién/Phong Kham, trai

qua tham kham lam sang va can 1am sang, dugc chan doan, dugc ké toa diéu tri béi Bac
Si cho Bénh, cac triéu chiing cia Bénh, hoac Thuong Tich.
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37'

38.

39.

40.

41.

Muic Chi Phi Y TE Hop Ly Va Théng Thudng: la

e Muc chi phi ma Bénh Vién va/hoac Phong Kham ap dung cho cac bénh nhan cé cung
mot tinh trang y t€ nhu Ngudi Dugc Bao Hiém; va

e Mduc chi phi dugc xac dinh va ap dung tuong tu tai cdc Bénh Vién va/hoac Phong
Kham c6 cling xép hang, cling loai va trong cung moét khu vuc.

Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc: 1a ngay ma hiéu luc ctia Bdo Hiém nay dugc khéi phuc theo
su chap thuan bang van ban cda Prudential.

Pham Vi Pia Ly: la cac qudc gia, viing lanh thé ma Prudential chap nhan chi tra cac Chi
Phi Y T& phat sinh khi Ngudi Dugc Bdo Hi€ém kham, diéu tri trong thai han Bao Hiém nay
con hiéu luc, tuong tng véi Chuong Trinh Bdo Hiém duoc lua chon.

Pham Vi Dia Ly dugc ap dung khéng bao gém cac quéc gia, khu tu tri, vung lanh thé
thudc danh sach cdm van clia Viét Nam va/ hoac cac té chiic, co quan quéc té hoac chinh
phu nhu la H6i déng Bao an Lién Hop Quéc, Van phong Thuc thi cac bién phap triing
phat tai chinh thuéc Kho Bac Vuang Quéc Anh (OFSI), Van phong Kiém soat Tai san Nudc
ngoai (OFAC) cla Bo Tai chinh Hoa Ky, Co quan Tién té Hong Kong (HKMA) va nhiing co
quan thuc thilénh cdm van cé lién quan.

Tuy theo lua chon Han Mdc Hang Nam, Quyén Lgi Noi Trd dugc ap dung trong cac Pham
ViDia Ly: Viét Nam; hoac Chau A; hodc Toan cau.

PE& lam ré, pham vi Chau A cho muc dich cia Bdo Hiém nay chi bao gém cac quéc gia/
vung lanh thé la: Brunei, Cam-pu-chia, Trung Quéc, Pai Loan (Trung Qudc), Indonesia,
Nhat, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Han Quéc, Thai Lan, Viét Nam.

Chi&p dung Pham Vi Dia Ly & Viét Nam d6i vai cac Quyén Loi Bado Hiém tuy chon: Quyén
Loi Ngoai Trd, Quyén Lgi Nha Khoa, Quyén Lgi Thai San.

Phau Thuat: |a moét bién phap ky thuat dugc Bac St phau thuat ding chuyén mén s
dung trang thiét bi y té va dung cu y t€ chuyén dung dé tac déng vao co thé bénh nhan
trong Phong Phau Thuat ctia Bénh Vién.

Cho muc dich ctia Bdo Hiém nay, cac thu thuat loai 1 va loai dac biét dugc quy dinh theo
Danh muc phan loai phau thuat/thd thuat ctia Bo Y té Viét Nam tai tiing thdi diém dugc
goi chung la Phau Thuét. Viéc phan loai dugc can ci theo Danh muc phan loai phau
thuat/thu thuat cia Bo Y té€ Viét Nam ¢6 hiéu luc tai thai diém Ngudi Dugc Bao Hiém
thuc hién phau thuat/thu thuat cho du dugc thuc hién tai bat ky quéc gia, viing lanh thé
nao nam trong Pham Vi Dia Ly dugc bao hiém.

Phau Thuat Trong Ngay: |a Phau Thuat duoc thuc hién khi Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu
Tri Trong Ngay tai Bénh Vién.
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42'

43'

44,

45.

46.

47.

48.

49'

50'

51.

Phong Cham Séc Pac Biét (ICU): la mét khoa hoac moét bé phan ctia Bénh Vién nhung
khéng phai phong hau phau, phong cap ctu, phong gay mé héi siic hoac phong héi stic
cap clu va:

e Dugc Bénh Vién thanh lap nham cung cap dich vu cham soc va diéu tri tich cuc; va

e Chidanh riéng cho bénh nhan mac bénh nang can su theo déi lién tuc 24/7 theo chi
dinh cta Bac Si; va

e (o trang bi tat ca trang thiét bi, thuéc men va cac phuaong tién cap ctu can thiét dé
c6 thé can thiép kip thai.

Phong Kham: |a co s& kham bénh, chita bénh, dugc thanh lap va hoat dong hgp phap
theo phap luat cla nuéc sé tai noi té chiic nay dat co s&, hoat déng véi muc dich chu
yéu la kham bénh, chira bénh ma khéng ap dung chiic nang luu bénh qua dém.

Cho muc dich cia Bdo Hiém nay, Phong Kham bao gém Phong Kham Cong va Phong
Kham Tu, nhung khéng bao gém phong mach Bac Si tu.

Phong Kham Cong: la co s& kham bénh, chira bénh do Nha nudc thanh lap va giao
quyén quan ly, van hanh theo quy dinh phap luat.

Phong Kham Tu: |3 co s& kham bénh, chita bénh do ca nhan, doanh nghiép hoac té
chiic ngoai nha nudc dau tu, thanh 1ap va van hanh, va phai cé gidy phép hoat dong theo
quy dinh phap luat.

Phong Phau Thuat: 1a mét bo phan cda Bénh Vién dugc trang bi cac thiét bi y t&€ phu
hap va can thiét dé phuc vu cho viéc Phau Thuat.

Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Céng: |a sé tién Prudential sé chi trd cho mbi ngay
nam vién khi Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién Cong tai Viét Nam tir
3 ngay trd |én va c6 phat sinh bat ky Chi Phi Y Té nao dugc chap thuan chi trd trong cling
mot Dot Nam Vién.

Gigi Han Phu cho Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Cong dugc quy dinh trong Bang 1 va
la moét phan cdia Gigi Han Phu cho Chi Phi Giudng Va Phong. Trong moi trudng hop, téng
s6 tién chi tra cho Chi Phi Giudng Va Phong va Phu Cap Nam Vién Tai Bénh Vién Coéng
khong vuot qua Gidi Han Phu dp dung cho Chi Phi Giudng Va Phong.

Quyén Loi Bao Hiém: xem chi tiét dugc quy dinh tai Diéu 1 cGia Quy Tac va Piéu Khoan
nay.

Sinh Maé: 13 viéc sinh con clia Ngudi BPugc Bdo Hiém can phai can thiép Phau Thuat tai
Bénh Vién (ké ca st dung gidc hut hoac kep forceps), va dugc thé hién trén gidy ra vién.
Sinh Thudng: 1a viéc sinh con tu nhién, khéng cé can thiép bang Phau Thuat cia Ngudi
DPugc Bao Hiém tai Bénh Vién va dugc thé hién trén gidy ra vién.

Su Kién Bao Hiém: |a su kién khach quan ma khi su kién d6 xay ra trong thai han cé hiéu
luc chia Bdo Hiém nay thi cdc Quyén Lgi Bdo Hiém sé dugc giai quyét theo Quy Tac va
Diéu Khoan nay.
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52'

53'

54.

55.

56'

57.

Tai Nan: mot su kién hoac mét chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong cla
mot luc hodc mét vat bat ngd tir bén ngoai, khdng ch ddng va ngoai y mudn 1én co thé
Ngudi Dugc Bao Hiém, xay ra trong thai han c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay. Tai Nan phai
la nguyén nhan duy nhat, truc tiép, va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac, gay ra Thuang Tich cho Ngudi Dugc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra Tai Nan dé.

Tai Tao Tuyén Vi Sau Poan Nhii: |3 Quyén Loi Bao Hiém chi tra cho cac Chi PhiY Té can
thiét phat sinh dé tai tao tuyén vi sau doan nhi do ung thu vi va phai dap tng cac diéu
kién sau:

e Viéc tai tao tuyén vu phai dugc thuc hién sau Thai Gian Chg ap dung cho Biéu Tri Ung
Thu va trong vong 365 ngay ké tir ngay viéc doan nhii ban dau dugc thuc hién; va

e Khong phai la can thiép lién quan dén viéc phau thuat hodac tai tao bén vu con lai
nham muc dich can xuing.

Thoi Gian Ché: |a khodng thdi gian ma cac Su Kién Bao Hiém xay ra sé khéong dugc chi

tra Quyén Lgi Bao Hiém. Thai Gian Chg dugc tinh tur:

(i) Ngay Hiéu Luc cta Bao Hiém hoac Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc gan nhat ctia Bdo Hiém
nay, tuy th&i diém nao dén sau; hoac

(i) Ngay Hiéu Luc cta viéc thay d6i Chuong Trinh Bdo Hiém ctia Bao Hiém nay, ap dung
cho:

o Phan chénh léch tang thém ctia Quyén Lgi Noi Trd, bao géom chénh léch phat
sinh tir viéc tdng Han Miic Hang Nam hodc thay d6i vé ty 1é Dong Chi Tra tir 20%
xuéng 0% theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém;

o Phan chénh léch tang thém Han Muc Hang Nam cua (cac) Quyén Lgi Bao Hiém
tuy chon, néu co;

o Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon dugc tham gia thém.

Trong trudng hgp viéc chi trd Quyén Lgi Bdo Hiém c6 lién quan dén nhiéu han mét Thaoi
Gian Chg, Thaoi Gian Chg dai nhat sé dugce ap dung.

Thudc Piéu Tri: la cac loai thudc can thiét, hop ly vé mat y t& cho muc dich diéu tri Bénh
hoac Thuong Tich va dugc ké toa bdi Bac Si. Thudc Diéu Tri phai dugc Co quan quan ly
c6 tham quyén cap phép luu hanh va khéng bao gém thuc phdm chic nang, thudc cho
muc dich lam dep, my pham, vitamin, thuéc bé, ngoai trir cac vitamin, thuéc bé can thiét
cho viéc diéu tri va chi phi cho cac loai thuéc nay it hon so véi cac loai Thudc Biéu Tri
chinh.

Thuong Tich: |a thuong tich co thé ctia Ngudi Dugc Bao Hiém véi nguyén nhan duy nhat
va truc ti€p do Tai Nan trong thai han Bao Hiém nay c6 hiéu luc.

Tinh Trang Di Truyén: |a cac r6i loan do dét bién hoac thay d8i gen/nhiém sic thé dugc
truyén tu cha, me sang con.
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58'

59'

60.

61.

Tinh Trang Nguy Kich: |a tinh trang hay bénh tat xay ra mot cach tram trong, dét ngét,
bat ngd, khéng ludng trudc, doi héi phai dugc diéu tri y t€ ngay lap tic dé gitp Nguai
DBugc Bao Hiém khdng tir vong, hoac khéng bi ton hai tram trong dén stic khde hoac thé
chat, hodc dé duy tri su séng. Duy tri su séng dugc hiéu la duy tri dau hiéu sinh ton vé
tuan hoan va ho hap. Muic d6 tram trong sé dugc danh gia theo hoan canh, ban chat cta
diéu tri cap clru va su cd san cac phuaong tién cap clru cla tiing dia phuong naoi xay ra Su
Kién Bao Hiém.

Tudi Bao Hiém: 1a tudi cla Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
trudc Ngay Hiéu Luc cia Bado Hiém nay hoac Ngay Ky Niém Nam Hop Déng trong cac
Nam Hgp Déng ti€p theo. Tat ca cac ti “tudi” s dung trong Quy Tac va Diéu Khoan nay
déu dugc hiéu la “Tudi Bado Hiém”.

Vat Ly Tri Liéu: la phuong phép chira tri s dung cac bién phap vat ly (bao gébm nan
xuong) dé gidm dau, phuc héi chiic nang clia co bap hay cac hoat déng binh thudng
hang ngay ctia Ngusi Dugc Bao Hiém theo chi dinh cla Bac Si diéu tri ma khéng phai la
cac phuang phap lam dep, thu gian hoac cac phuong phéap tuong tu hay tap stia dang
di.

Y Hoc Thay Thé: la cac phuong phap chira Bénh, Thuong Tich khéng phai la tay y, nhu
phuang phap y hoc dan toc, y hoc cé truyén, y hoc dugc thao truyén théng cda Viét Nam
hay Trung Quéc va nhiing phuong phap khac tuong tu ma khong phai y hoc hién dai.
Quyeén lgi nay chi dugc chi trd néu viéc diéu tri dugc xem la Dich Vu Y Té Can Thiét va
dugc chi dinh béi Bac Si.
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QUYEN LGOI BAO HIEM VA PIEU KHOAN LOAI TRU

Piéu 1: Quyén Loi Bdo Hiém

1.1.

1.2.

1.3.

Quyén Lgi Bdo Hiém
Quyén Loi Bdo Hiém cla Bao Hiém nay bao gém:

(i) Quyén Loi Bdo Hiém ca ban: Quyén Loi Noi Try; va
(i) Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon: Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Lgi Nha Khoa, Quyén Loi
Thai San.

Trong thai han c6 hiéu luc ctia Bao Hiém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém phai diéu tri tai
Bénh Vién hoac Phong Kham trong Pham Vi Dia Ly, tuy thuéc vao Chuang Trinh Bdo
Hi€ém ma Bén Mua Bao Hiém lua chon, Prudential sé chi trd Chi Phi Y T€ (sau khi 4p dung
ty 16 Dong Chi Tra, néu cd), téi da bang Han Muc Hang Nam, Gidi Han Phu clia Quyén Lgi
Bao Hiém co6 lién quan va cac gidi han khac dugc quy dinh tai cac bang chi tiét Quyén
Lgi Bado Hiém chia Quy Tac va Diéu Khoan nay.

Trong trudng hgp Prudential khéong phai la bén chi trd Quyén Lgi Bao Hiém dau tién,
Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té sau khi trir di cadc khoan da dugc chi tra theo cac chuong
trinh bao hiém khac, nhu 1a bao hiém y t€ nha nudc hoac chuong trinh bao hiém suc
khée cho nhan vién theo nhém, hodc cac chuong trinh bao hiém stic khde tai cac céng
ty bao hiém khac, néu co.

Chuong Trinh Bao Hiém

Tai thoi diém tham gia Bao Hiém nay, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén lua chon mét trong
nam Chuang Trinh Bao Hiém sau:

(1) Quyén Lgi No6i Tra; hoac

(2) Quyén Lagi Noi Tra va Quyén Lgi Ngoai Tru; hoac

(3) Quyén Lagi No6i Tra, Quyén Lgi Ngoai Trd va Quyén Lgi Nha Khoa; hoac

(4) Quyén Lagi No6i Tra, Quyén Lgi Ngoai Tri va Quyén Lgi Thai San; hoac

(5) Quyén Lgi N6i Tra, Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Loi Nha Khoa va Quyén Lgi Thai San.
Chuong Trinh Bdo Hiém da dugc Bén Mua Bao Hiém lua chon sé dugc thé hién trén Tai
Liéu Minh Hoa Ban Hang, Gidy Ching Nhan Bao Hiém, va/hodc Thu Xac Nhan Biéu Chinh
Hop Péng gan nhat, néu co.

Trong thai han c6 hiéu luc cta Bao Hiém nay, Bén Mua Bao Hiém dugc quyén thay déi
Quyén Lagi Bao Hiém trong Chuong Trinh Bao Hiém. Diéu kién va thai diém cé hiéu luc
cuia viéc thay déi dugc quy dinh tai Diéu 1.9.

Pong Chi Tra

Ty |&é Bong Chi Tra dugc xac dinh theo ty 1é phan tram déi véi Chi Phi Y Té thudc pham
vi bdo hiém ctia Quyén Lgi Bao Hiém tuong Ung tai bang sau:
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D6 tudi chia Ngudi
Pugc Bao Hiém

Bao Hiém

Ty l1é Déng Chi Tra cia Bén
Mua Bao Hiém/ Nguéi Pugc Ty lé chi tra cha Prudential

Quyén Lgi Néi Tru

TU 30 ngay tudi dén
100 tudi

20%

TU 30 ngay tudi dén
. 20% 80%
dudi 6 tuoi
80% hodc 100%,
N . Tuy theo lua ch la Bé y ¥
Tir6 tudi dén 75 tusi uy 7 €o ',A’a chon Cuav en tuong Ung theo nya ch?n cla
Mua Bao Hiém: 20% hoac 0% Bén Mua Bao Hiém vé ty 1é
Pong ChiTra
TU 76 tudi dén 100 tudi 20% 80%

Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon

80%

Dong Chi Tra (néu co) chi ap dung khi Ngudi Dugc Bao Hiém diéu tri tai Bénh Vién Tu

hoac Phong Kham Tu.
1.4. Quyén Loi Noi Tru

Tuy thudc vao su lua chon ctia BEn Mua Bao Hiém cho Han Muic Hang Nam ma Quyén
Lgi Noi Tru sé c6 Pham Vi Bia Ly va cac Gigi Han Phu tuong Ung.

Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi ap dung ty & Béng Chi Tra, néu cd), nhung
khéng vugt qua Han Miic Hang Nam va cac Gigi Han Phu cia Quyén Lgi Noi Trd theo

quy dinh tai Bang 1 dudi day:

Bang 1: Quyén Lgi Néi Tra

100 triéu déng; | 600 triéu dong;
Han Mdc Hang Nam ctia Quyén | 200 triéu dong; | 800 triéu dong; | 3 ty dong;
Loi N&i Tra 300 triéu dong; 1ty doéng; 5ty dong
500 triéu dong 2ty dong
Pham Vi Dia Ly Viét Nam Chau A Toan Cau

Ty l1é Dong Chi Tra

20% hodc 0% (Chi tiét quy dinh tai Diéu 1.3)
Doéng Chi Tra chi d4p dung tai Bénh Vién Tu/Phong

Kham Tu.

Quyén Lgi Nhan Déi Han Muic (*)

Cong thém 100% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Loi
N&i Trd khi Han Miic Hang Nam ban dau da dugc chi
trd hét (theo diéu kién bén dugi).
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A.GIGI HAN PHU MOT BOT NAM VIEN
(% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lagi N6i Tra)

A.1.Nam Vién Diéu Tri Ni Tru

e Nam vién khong c6 Phau Thuat

50%

50%

50%

e Nam vién c6 Phau Thuat
A.2.Diéu tri bénh hiém nghéo

eDiéu Tri Ung Thu

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

e Cay Ghép Noi Tang
(chi tra 1 lan duy nhadt tron doi)

o Chi Phi Y Té clia Nguoi Bugc
Bao Hiém la ngudi nhan tang

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

o Chi Phi Phau Thuat cta nguai
hién tang (khong phai la Ngudi

50% Chi Phi Phau
Thuat cta ngudi

50% Chi Phi Phau
Thuat clia ngudi

50% Chi Phi Phau
Thuat cla ngudi

chitra 11an duy nhét tron doi)

A.3.CAC GIGI HAN PHU KHAC

(% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lagi N6i Tra)

Pugc Bao Hiém) hién tang hién tang hién tang
e Tai Tao Tuyén Vu Sau Poan Nhii
(Phau Thuat) (d6i véi ung thu vd, 4% 4% 4%

Cdc Gidi Han Phu dugc dp dung cho tiing gt Nam Vién thudc Gidi Han Phu quy dinh tai Muc
A.1va A.2 cda bang nay

1. Chi Phi Giuong Va Phong

0,6%/ngay

0,6%/ngay

0,6%/ngay

T6i da 100 ngay/Nam Hgp Bong

2. Phu Cap Nam Vién Tai Bénh
Vién Cong

0,1%/ngay

0,1%/ngay

0,1%/ngay

Chi ap dung khi Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién Cong &
Viét Nam tU 3 ngay trg 1én. Toi da 2 triéu dong/ngay, 5
ngay/Dot Nam Vién, 30 ngay/Nam Hgp Béng.

3. Phong Cham Soc Pac Biét (ICU)

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

Téi da 30 ngay/Nam Hop Bong
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4, Giuong Danh Cho Than Nhan

0,1%/ngay

0,1%/ngay

0,1%/ngay

To6i da

30 ngay/Nam Hop Béng

5. Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

Phét sinh trong

vong 30 ngay trudc khi nhap vién

6. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

Phat sinh tron

g vong 60 ngay sau khi xuat vién

7.Dich Vu Cham Séc Y Té Tai Nha

0,1%/ngay

0,1%/ngay

0,1%/ngay

Phat sinh trong vong 60 ngay sau khi xuat vién va chi
trd toi da 15 ngay/Nam Hogp Bong

8. Chi Phi Diéu Tri Néi Tra Khac
Chi phi kham;

Chi phi xét nghiém hoac chan
doan hinh anh;

Chi phi Thuéc Diéu Tri;

Chi phi truyén mau, mau, huyét
tuong;

Chi phi tiém truyén tinh mach;
Chi phi th& 6 xy va cac thiét bi lién
quan;

Céc Chi Phi Y Té thuc té khac.

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo ChiPhiYTé
thuc té

B. GIOI HAN PHU CUA CAC QUYEN LGOI DIEU TRI TRONG NGAY
(% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Laoi N6i Tra)

theo ChiPhiYTé
thuc té

Danh cho diéu tri y t€ ma Ngudi Buoc Bdo Hiém duoc Diéu Tri Trong Ngay

1. Phau Thuat Trong Ngay

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

2. Cap Ctu Do Tai Nan

1%/Nam Hogp
Poéng

1%/Nam Hgp
Poéng

theo Chi PhiYTé
thuc té
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3. Diéu Tri Nha Khoa Cap Ciru Do
Tai Nan

1%/Nam Hgp
Pong

1%/Nam Hogp
Poéng

theo Chi PhiYTé
thuc té

4. Chi Phi Xe Citu Thuong Tai Viét
Nam

theo ChiPhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

theo Chi PhiYTé
thuc té

Téi da 4 lan/Nam Hgp Bong

theo ChiPhiYTé

thuc té
5. Kinh N6i Nhan Pa Tiéu Cuy Khong ap dung | Khéngap dung | (Téida 20 triéu
déng/2 mdt tron
doi)
4%/Nam Hg 4%/Nam Hop | theo ChiPhiYTé
6. Chi Phi Loc Than (Chay Than) o/Nam Hop o/NamHop | theo ChiPhiYTe
’ ’ ’ ’ bong bong thuc té

(*) Quyén Lgi Nhan Déi Han Muic

e Trong trudng hgp Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Trd da dugc Prudential chi
tra hét, Ngudi Pugc Bao Hiém cé thé tiép tuc dugc hudng thém téi da 100% Han Mdc
Hang Nam cda Quyén Lgi Noi Tru vai diéu kién Ngusi Dugc Bado Hiém nam vién dé
Diéu Tri N6i Trd tai Bénh Vién Coéng.

e Cac Gidi Han Phu cho mot Bgt Nam Vién, cac gidi han vé s6 ngay, sé lan diéu tri trong
Nam Hagp Ddng, va tat ca cac Gisi Han Phu khac dugc thé hién tai Muc A trén Bang 1
- Quyén Lgi NGi Tru sé dugc ap dung lai tir dau cho Quyén Lgi Nhan D6i Han Mdc nay.

e Quyén Lgi Nhan Doi Han Muc sé dugc tu dong kich hoat sau khi Han Mdc Hang Nam
da dugc chi trd hét va ap dung mét lan duy nhat cho mot (01) Bgt Nam Vién tiép theo
trong mot Nam Hop Déng, ma khéng lam tang phi bdo hiém clia Bdo Hiém nay va
khéng dugc céng don qua Nam Hop Dong tiép theo.

1.5.

Quyén Lgi Ngoai Tri (Quyén Lgi Bdo Hiém tuy chon)

Tuy theo lya chon ctia Bén Mua Bao Hiém cho Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Ngoai
Tra, Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi ap dung ty Lé Bong Chi Tra, néu cd), nhung
khéng vugt qua Han Mdc Hang Nam, va cac Gigi Han Phu ctia Quyén Loi Ngoai Tru, theo

quy dinh tai Bang 2 duéi day:
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Bang 2: Quyén Lgi Ngoai Tru

Han Mdc Hang Nam

cla Quyén Lgi Ngoai Tru

Bén Mua Bao Hiém c6 3 lua chon cho Han Mdc Hang

Nam cla Quyén Lgi Ngoai Tru nhu sau:

e Lua chon 1: bdang 2% Han Mdc Hang Nam cda
Quyeén Lgi Noi Trd; hodc

e Lua chon 2: bang 4% Han Mdc Hang Nam cda
Quyeén Lgi Noi Trd; hodc

e Lua chon 3: bang 6% Han Muéc Hang Nam cula
Quyén Lagi Noéi Tru.

Han Muic Hang Nam cda Quyén Loi Ngoai Tra toi da

la 150 triéu déng, trong trudng hgp vuot qua, Bén

Mua Bao Hiém chi duoc tham gia Han Muc Hang

Nam cla quyén lgi nay la 150 triéu déng.

Pham Vi bialLy

Viét Nam

Ty l1é Dong Chi Tra

20% (chi ap dung tai Bénh Vién Tu/Phong Kham Tu.
Chi tiét quy dinh tai Biéu 1.3)

CAC GIGI HAN PHU CUA CHI PHi PIEU TRI NGOAI TRU

(% Han Muc Hang Nam cuda Quyén Loi Ngoai Tru)

Piéu tritay y
e Chi phi kham;

e Chi phixét nghiém hoac
chan doan hinh anh;

e Chi phi Thuoc Biéu Tri;

o Chiphiy té vat tutiéu hao va
Dich Vu Y T& Can Thiét khac.

10%/Lan Kham

Y Hoc Thay Thé/Vat Ly Tri Liéu

2,5%/Lan Kham
(t6i da 4 Lan Kham/Nam Hop Dong)

1.6. Quyén Loi Nha Khoa (Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon)

Bén Mua Bao Hiém chi c6 thé lua chon Quyén Lgi Nha Khoa khi c6 tham gia Quyén Lgi
Ngoai Trd, va Han Mdic Hang Nam cdia Quyén Lgi Nha Khoa sé dugc xac dinh tuong tng
theo lua chon ctia Bén Mua Bao Hiém cho Quyén Lgi Ngoai Trd.

Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi 4p dung ty Lé Béng Chi Tra, néu c6) nhung
khéng vugt qua Han Mdic Hang Nam va cac Giéi Han Phu ctia Quyén Loi Nha Khoa, theo

quy dinh tai Bang 3 dudi day:
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Bang 3: Quyén Loi Nha Khoa

Han Midc Hang Han Mic Hang Nam cda

Nam cta Quyén Quyén Lgi Nha Khoa
Loi Ngoai Tru

Lua chon 1 bang 1% Han Mdc Hang Nam
cla Quyén Lgi Noi Tru

Lua chon 2 bang 1,5% Han Muc Hang

Han Mtic Hang Nam ct \
an Vit Hang Mam cua N3m clia Quyén Loi N&i Trd

Quyén Lgi Nha Khoa

Lua chon 3 bang 2% Han Mdc Hang Nam
cla Quyén Lgi Noi Tru

Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Nha Khoa t6i da la 30
triéu dong, trong trudng hop vuot qua, Bén Mua Bao Hiém
chi dugc tham gia Han Muc Hang Nam cutia quyén lgi nay
la 30 triéu dong.

Pham Vi bialLy Viét Nam

20% (chi 4p dung tai Bénh Vién Tu/Phong Kham Tu. Chi

Ty 1& Déng Chi Tr3 , \
yleBong ChiTra tiét quy dinh tai Diéu 1.3)

CAC GIGI HAN PHU CHO MOT LAN KHAM CUA CHI PHi DIEU TRI NHA KHOA

(% Han Muc Hang Nam cua Quyén Loi Nha Khoa)

Nhé rang bénh ly (c6 Phdu
Thudt va khéng c6 Phau Thudt)

Tram rang
theo Chi Phi Y Té thuc té

Chira tay rang

Boc rang hoac cdm implant
(t6i da 2 rdng/Ndm Hop Bong)

Cao voi rang va danh bong
rang (t6i da 2 lan/Ndm Hop
Dong)

0,
Kham, xét nghiém kiém tra 10%

va Thuéc Piéu Tri

Chi phi chan doan hinh anh
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1 .7.

Quyén Lgi Thai San (Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon)

Bé&n Mua Bdo Hiém chi c6 thé lua chon tham gia Quyén Loi Thai San khi c6 tham gia
Quyén Lgi Ngoai Tra, va Han Mdc Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San sé dugc xac dinh
theo ty Ié phan tram cdia Han Mdic Hang Nam ctia Quyén Lgi Noi Tra.

Prudential sé chi tra Chi Phi Y Té (sau khi 4p dung ty Lé Béng Chi Tra, néu cd) nhung
khéng vuot qua Han Mdc Hang Nam va cac Gigi Han Phu ctia Quyén Lgi Thai San, theo

quy dinh tai Bang 4 duéi day.

Quyén Lgi Thai San dugc ap dung chi trd cho moét ky thai san trong méi Nam Hop Dong
déi véi Ngudi Dugc Bao Hiém la ni trong dé tudi tir 18 dén 50, véi diéu kién tudi cua
Ngudi Dugc Bao Hiém khi tham gia Quyén Loi Bdo Hiém nay khéng qua 45 tudi.

Bang 4: Quyén Loi Thai San

Han Muc Hang Nam cia Quyén
Lgi Thai San

Bang 8% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Laoi Noi Tra
Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San téi da la
200 triéu dong, trong trudng hop vuot qua, Bén Mua
Bao Hiém chi dugc tham gia Han Miic Hang Nam cua
quyén lgi nay la 200 triéu déng.

Pham Vibia Ly

Viét Nam

Ty lé Péng Chi Tra

20% (chi ap dung tai Bénh Vién Tu/Phong Kham Tu.
Chi tiét quy dinh tai Biéu 1.3)

Chi phi Sinh Thuong

50% Han Muc Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San

Chi phi Sinh M&

CAC GIGI HAN PHU

100% Han Muic Hang Nam ctia Quyén Lgi Thai San

(% Han Mdic Hang Nam cua Quyén Loi Thai San)

Chi phi kham trudc va sau sinh

5%/Lan Kham
(T6i da 8 LAn Kham)

Chi Phi Giuong Va Phong

10%/ngay
(T6i da 30 ngay)

Phong Cham Soc Pac Biét (ICU)

theo Chi Phi Y Té thuc té
(T6i da 30 ngay)

Chi Phi Duéng Nhi

5%/ngay
(Phét sinh trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh, chi tra téi
da 15 ngay)

Bién Chiing Thai San

theo Chi Phi Y Té thuc té
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1.8. Thai Gian Cho

Su Kién Bao Hiém

Thai Gian Cho

Diéu tri do Tai Nan Khéng ap dung
Piéu tri khéng do Tai Nan

° zf:pT[\:;éiU:;;'hu; Bénh Dac Biét; Cay 90 ngay

e Thai San; Bién Ching Thai San 270 ngay

e (Cactinh trang Bénh khac 30 ngay

1.9. Thay d6i Quyén Lgi Bdo Hiém, ty Ié Pong Chi Tra cia Quyén Lgi Noi Tra

Trong thai han cé hiéu luc ciia Bdo Hi€ém nay, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay
déi: Quyén Loi Bao Hiém, ty 1é Dong Chi Tra ctia Quyén Loi Noi Trd (dp dung ddi véi Ngudi
DPugc Bao Hiém tur 6 tudi dén 75 tudi) bang cach gui van ban yéu cau cho Prudential
trong vong 30 ngay truéc Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo cia Bdo Hiém nay.

Néu cac yéu cau thay déi nay dugc Prudential chap thuan, Phi Bdo Hiém va cac Quyén
Lgi Bado Hiém lién quan sé dugc diéu chinh tuong ting va c6 hiéu luc tir Ngay Ky Niém
Nam Hop Dong tiép theo cla Bdo Hiém nay, dugc ghi trén Thu Xac Nhan Diéu Chinh

Hop Béng.

1.9.1. Thay déi Quyén Lgi Bdo Hiém

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay déi Quyén Lgi Bdo Hiém, bao gém:

a) Tham gia thém hodc chdm dut (cac) Quyén Lgi Bao Hiém tuy chon;

b) Thay déi Han Miic Hang Nam cuia cac Quyén Lgi Bao Hiém:

Quyén Lai N6i Tra

Khi Han Mdc Hang Nam cia Quyén Loi Néi Tra
thay déi, Han Mdc Hang Nam cdia cac Quyén Loi
Bao Hiém tuy chon (néu cb) dugc tu ddng diéu
chinh theo Han Mdc Hang Nam méi cia Quyén
Loi N6i Tra.

Quyén Lgi Ngoai Tru

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay déi
trong cac lua chon vé Han Mdic Hang Nam cho
Quyén Lagi Ngoai Tru (chi tiét theo Bang 2).

Khi thay déi lua chon vé Han Mic Hang Nam cuia
Quyén Lgi Ngoai Trd, Quyén Lgi Nha Khoa (néu
c6) dugc tu dong diéu chinh tuong Ung theo lua
chon Han Mic Hang Nam mdi ctia Quyén Loi
Ngoai Tru.
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Quyén Loi Bao Hiém

e Khéng ap dung viéc thay déi doc lap déi vsi Han
Muc Hang Nam cta Quyén Lgi Nha Khoa. Han
Quyén Laoi Nha Khoa Muic Hang Nam ctia Quyén Lgi Nha Khoa chi thay
déi khi Han Mdic Hang Nam cta Quyén Lgi Noi
Trd hodc Quyén Lgi Ngoai Tra dugc thay déi.

e Khéng ap dung viéc thay déi doc lap déi vsi Han

Muc Hang Nam cta Quyén Lgi Thai San. Han
Quyén Lai Thai San Muc Hang Nam cda Quyén Lgi Thai San chi thay
déi khi Han Mdic Hang Nam cta Quyén Lgi Noi
Tra dugc thay déi.

Viéc yéu cau thay d6i Quyén Lgi Bdo Hiém can théa cac quy dinh sau:

(i) Cac Quyén Lgi Bao Hiém dugc yéu cau thay déi phai dap ung cac quy dinh vé
Han Muc Hang Nam cua tiing quyén lgi tuong Uing (chi tiét & Bang 1, Bang 2,
Bang 3 va Bang 4); va

(i) Ngudi Pugc Bao Hiém thoéa cac diéu kién tham gia cla Quyén Lgi Bao Hiém
tuy chon tham gia thém (néu cd); va

(iii) Trong truéng hop tang Han Muc Hang Nam, Prudential cé quyén yéu cau
Ngudi Dugc Bao Hiém thuc hién kiém tra stic khde cho muc dich tham dinh.
Chi phi kiém tra stic khée trong trudng hop nay sé do Prudential chi tra.

Trong mdi Nam Hop Béng, Bén Mua Bao Hiém chi dugc thay d6i Quyén Loi Bao
Hiém 1 (mot) 1an duy nhat.

1.9.2. Thay déi ty 1é Péng Chi Tra cia Quyén Loi Noi Tra

DaGi vai Ngudi Pugc Bdo Hiém trong do tudi tir 6 tudi dén 75 tudi, Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén thay déi Ty Lé Dong Chi Tra ctia Quyén Lgi N&i Trd 1 (mot) lan duy
nhat trong sudt thai han Bao Hiém nay c6 hiéu luc.

Piéu 2. Piéu Khoan Loai Trir

Prudential sé khéng chi trd Quyén Lgi Bado Hiém nao ctia Bdo Hiém nay, néu viéc diéu tri
cta Ngudi Dugc Bao Hiém phat sinh ti, lién quan dén hoac la hau qua cta bat ky trudng
hgp hoac su viéc nao sau day:

(1)

(2)

Bénh C6 San, trir trudng hap Bénh C6 San da dugc ké khai va dugc Prudential chap
thuan;

Tinh Trang Di Truyén/Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh, xét nghiém hodc tu van lién
quan dén di truyén;

Kham va/hodac diéu tri lién quan tinh trang bat luc, xuat tinh sém, ho trg sinh san
(bao gobm diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh 6ng nghiém, cay truyén phoi
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thai); cac phuang phap ké hoach héa gia dinh (bao gém tranh thai, triét san), pha
thai ngoai trir pha thai theo chi dinh ctia Bac Si do Tinh Trang Di Truyén/Di Tat Bam
Sinh ctia thai nhi, hodc phai cham dut thai ky dé bao vé tinh mang cia ngudi me;

Tat ca cac tham kham lién quan dén thai san va dich vu sinh dé (bao gém Sinh
Thudng hoac Sinh M) trir trudng hop Ngudi Dugc Bado Hiém c6 Quyén Lgi Thai
San;

Diéu tri gidm nhe cac triéu chiing phé bién lién quan dén qua trinh l1ao héa, man
kinh, tién man kinh ma khéng do Bénh hoac Thuong Tich;

Tinh trang nhiém vi rat suy giam mién dich & nguai (HIV), hoi chiing suy gidm mién
dich mac phai (AIDS), cac bénh 13y truyén qua dudng tinh duc, ké ca cac bién chiing
clia Bénh va cac tac dung phu cta viéc diéu tri Bénh; ngoai trir trudng hop nhiém
HIV hodac bi AIDS nhu 1a hau qua ctia nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu
tai noi lam viéc nhu la mét nhan vién y té€ hoac céng an, canh sat;

Diéu tri lién quan dén cac van dé tinh duc ké ca réi loan chiic nang tinh duc; hoac
cac phuong phép diéu tri lién quan viéc chuyén déi gi6i tinh bao gém Phau Thuat,
diéu tri thudc, tam ly tri liéu ké ca cac dich vu tuong tu phat sinh lién quan truc ti€p
hoac gian tiép dén qua trinh diéu tri;

Diéu tri thdm my hodc diéu tri lién quan dén da nhu mun triéing c4, tan nhang, ndm
da, khi€ém khuyét sic t6 da, mun thit du, gau hodc phau thuat tham my bao gém
cac diéu tri lién quan dén 1an phau thuat thdm my truéc dé; hoac phau thuat tao
hinh trir trudng hop: (i) Thuong Tich gay ra béi Tai Nan nham muc dich khéi phuc
lai chiic nang ban dau ctia co quan bi tén thuong, hoac (i) diéu tri Tai Tao Tuyén
VU Sau Doan Nha trong trudng hgp Ngudi Bugc Bao Hiém c6 quyén lgi tuang ung;

Chi phi phat sinh lién quan thi luc bao gém kham thi luc mat, diéu tri tat lac mat,
Phau Thuat lasik, kinh gong, kinh ap trong, diéu chinh tat khic xa nhu can thi, vién
thi, loan thi, lao thi;

Cham soc hoac diéu tri lién quan dén nha khoa bao gém rang va nuéu rang khéng
do Tai Nan gay ra tri trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém cé Quyén Loi Nha Khoa;

Diéu tri lién quan dén gidc ngt bao gém mat ngl, ngu ngay, ngung tha khi ngQ;

Diéu tri lién quan dén giam can, béo phi nhu diéu tri loai bd m& hodc cac mé khée
manh ti bat ky bé phan nao ctia co thé hoac cac diéu tri khac véi muc dich dé phuc
vu cho viéc gidm can hoac béo phi; hoac

Diéu tri hodc cac phuong phap tri liéu khac lién quan dén chiing nghién hoac st
dung thudc, chat cé con, thudc 13, hoa chat ddc hoac bat ky chat gay nghién, chat
kich thich than kinh nao trir trudng hop st dung thuéc theo chi dinh cta Bac Si;
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(14)

(17)

(18)

Diéu tri lién quan dén cac rdi loan than kinh, réi loan tam than nhu cang thang, lo
au, tram cadm, tu ky, tdng dong gidm cha y, cac réi loan phat trién tam than, réi loan
giao tiép, réi loan hanh vi; cac r6i loan cdm giac an lién quan chan an, nghién an;

Viéc kham stic khde téng quat, kiém tra stic khde dinh ky hoac thuc hién cac xét
nghiém tam soat theo y mudn ctia Ngudi Dugc Bao Hiém ké ca viéc tiém chiing,
vac xin va thudc chliing ngla; ngoai trir vac xin bénh dai can thiét sau khi bi dong
vat tan céng hoac vac xin uén van sau khi bi Tai Nan;

Viéc tham kham, kiém tra, xét nghiém va diéu tri Bénh hodc Thuong Tich khéng
phai la Dich Vu Y Té Can Thiét va khéng phai la Mdic Chi PhiY Té Hgp Ly Va Thong
Thudng;

Tat ca cac tham kham, xét nghiém, chan doan hinh anh trong thai gian Diéu Tri Noi
Tra chi nham phuc vu cho muc dich tam soat Bénh hoac diéu tri Vat Ly Tri Liéu;

Cac céng nghé/quy trinh/liéu phap diéu tri y té thi nghiém va/hoac cac Thudc
Diéu Tri/dugc pham/liéu phap té bao géc méi chua duge Ca quan quan ly c6 tham
quyén cap phép luu hanh tai nuéc sé tai;

Chi phi cung cap, thué, bao tri, 1ap rap hodc stra chita cac thiét bi sau day: thiét bi
hé trg (vi du: may trg thinh, kinh hé tro thi luc), thiét bi phuc héi chiic nang (vi du:
may kéo gian c8), may tao nhip tim cay trong co thé, may khdr rung tim cdy trong
cd thé, may kich thich ndo sau (DBS - Deep Brain Stimulator) trong diéu tri
Parkinson, thiét bi gia bén ngoai (vi du: tay chan gia), cac thiét bi hé tro y té khac
(vi du: may chay than, phéi nhan tao, may oxy), dung cu chinh hinh (vi du: xe lan,
nep, thiét bi hé trg van dong), trir trudng hop cac thiét bi hoac chi phi thuéc pham
vi bdo hiém dugc liét ké trong cac bang chi tiét Quyén Lgi Bado Hiém hoac duoc
xem la Dich Vu Y Té Can Thiét;

Diéu tri theo Y Hoc Thay Thé (trir trudng hop ap dung cho quyén Igi Y Hoc Thay
Thé & Quyén Lai Ngoai Tru); hoac cac tinh trang lién quan dén viéc si dung thudc
khong theo chi dinh ctia Bac Si.

Thuang Tich phat sinh ti (i) viéc gay g6, du da (trir khi chiing minh dugc 1a trudng
hop phong vé chinh dang); hoac (ii) do tham gia gép phan trong viéc khai xuéng
va/hodac 16i kéo gdy g6, au da; hoac (iii) khi dang thuc hién hanh vi vi pham phap
luat (theo két luan clia co quan nha nuéc c6 tham quyén); hoac (iv) xay ra trong khi
dang bi bat gitr, hoac trong thai gian giam gilt, hodc trong ltc trén thoat khoi su
bat gilr;

Thuang Tich hodc Bénh phat sinh tir viéc tham gia vao bat ky hinh thiic thé thao
chuyén nghiép nao (Ia hinh thiic thé thao ma Ngudi Bugc Bdo Hiém dugc nhan
tién luong hoac cac khoan béi hoan bang tién, bao gom cac khoan chu cap hoac
tai trg) hoac Thuong Tich hodc Bénh phat sinh tir viéc tham gia vao cac mon thé
thao hoac hoat déng nguy hiém nhu san ban, cac hinh thiic dua téc dé (nhu dua
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(24)

(26)

xe, dua thuyén, va dua ngua), trugt nudc, trugt tuyét, trugt bang, trugt van, dam
béc, nhay du (trir khi nguy cap dén tinh mang), di chuyén 1én hoac bang khinh khi
cau, bay lugn, nhay bungee, leo nui cé thiét bi ho trg, 1an ¢ st dung binh oxy va
cac thiét bi ho trg hé hap dudi nudc;

Thuong tat ctia Ngudi Bugc Bao Hiém phat sinh (i) trong qua trinh 1én khoang, r&i
khoang hoac di chuyén khi Ngud&i Bugc Bao Hiém la hanh khach trén may bay
khéng dugc cap phép hoac khéng dang ky hoat déng thuong mai; hoac (i) khi
Ngudi Dugc Bao Hiém la thanh vién phi hanh doan trén bat ky chuyén bay nao;

Trong khi dang thuc hién nghia vu véi tu cach la thanh vién cta luc lugng vi trang,
canh sat, tinh nguyén vién hoac luc lugng dan phong trong chién dau hoac tran
ap toi pham;

Diéu tri cho bat ky tinh trang nao la hau qua truc tiép hoac gian tiép cla chién
tranh hoac cac hanh déng xam lugc, hanh dong clia ngoai bang, cdc hanh dong
thu dich (cho du c6 tuyén chién hay khéng), ndi chién, khai nghia, cach mang, néi
day, bao loan, tiém quyén;

Diéu tri cac tinh trang la hau qua truc tiép hodc gian tiép ctia 6 nhiém héa hoc hoac
sinh hoc, hodc nhiém phéng xa, hoac bénh bui phéi; bao gdém ca cac chi phi phat
sinh do hoac cé su gop phan cta hanh vi chién tranh hoac khing bo;

Diéu tri cac tinh trang phat sinh lién quan truc tié€p hoac gian ti€ép dén tu tr, muu
toan tu tl, cé y gay Thuong Tich du trong trang thai tinh tdo hay mat tri;

Thuong Tich phat sinh khi Ngusi Bugc Bao Hiém dang chiu anh hudng tir chat ¢
con (Ngudi Bugc Bao Hiém co két qua xét nghiém dinh lugng néng d6 con vuot tri
sO binh thuang theo quy dinh cia Bo Y Té Viét Nam), chat gay nghién, chat gay
mé, chat kich thich;

Thuong Tich hoac Bénh la hau qua cuta viéc thuc hién hoac muu toan thuc hién cac
hanh vi vi pham phap luat (theo két luan clia cd quan nha nudc c6 tham quyén)
cta Ngugdi Pugc Bdo Hiém hoac ctia Ngudi Thu Hudng hoac Bén Mua Bdo Hiém
gay ra cho Ngudi Pugc Bao Hiém.

Trong trudng hap c6 han mét Ngudi Thu Hudng va mét hoac mét sé Nguai Thu Hudng
c6y gay ra Thuong Tich hodc Bénh cho Ngudi Dugc Bao Hiém dan dén phat sinh su kién
bao hiém, Prudential van tra toan bé Quyén Lgi Bao Hiém tuong tng cho nhiing Ngudi
Thu Hudng khéc theo théa thuan trong Hop Déng Bao Hiém.
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GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
Diéu 3. Thi Tuc Gidi Quyét Quyén Loi Bao Hiém
3.1. Ho So Yéu Cau Giadi Quyét Quyén Lgi Bao Hiém

Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém can ndp cho Prudential day dud loai chiing tu hop 1&
theo quy dinh cho tirmg Quyén Loi Bdo Hiém tuong (ing tai bang sau:

Quyén Lgi Bdo Hiém
Loai ching tu

NGi Trd | Ngoai Tru | NhaKhoa ThaiSan

Phiéu Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao
Hiém (theo mau cuta Prudential) dugc dién X X X X
day du, trung thuc va chinh xac

Chung tu thanh toan
- Héa don tai chinh déi véi Chi PhiY Té X X X X
- Bang ké chi tiét vién phi X X X X

Chiing tiry té (do Bac Si diéu tri hodc Bac Si
ky tén c6 ghi ré chan doan va viéc diéu tri
dugc ap dung)

- Gidy ra vién X X

- Toa Thuéc Diéu Tri/don thuéc/s6 kham

bénh X X X X
- Gidy chiing nhan Phau Thuat/th( thuat X X X X
- Phiéu diéu tri rang X X

- Tém tat bénh an hodc bao cdo y khoa cé « « « y

thé hién nguyén nhan bénh ly

- Chi dinh va cac két qua can lam sang (xét
nghiém mau, siéu am, X-quang va cac xét X X X X
nghiém tuong tu khac);

- Chidinh va phac d6 diéu tri (Vat Ly Tri Liéu) X X
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Quyén Loi Bdo Hiém
Loai ching tu

Ngoai Tru | NhaKhoa ThaiSan

Cac ching tu khac

- Hinh chup hinh anh kham chira bénh cta
Ngudi Dugc Bdo Hiém theo thé Bao hiémy
t& ghinhan trén hé théng Bao hiém xa hoi s6
(VssID) (néu cd) trong vong 3 nam gan nhat X X X X
trudc Ngay Hiéu Luc ctia Bao Hiém nay hoac
Ngay Khoi Phuc Hiéu Luc gan nhat clia Bao
Hiém nay, tuy ngay nao dén sau

- Tai Nan sinh hoat: ban goc tudng trinh c6
xac nhan cla cd quan c6 thdm quyén hoac
ban sao bién ban két luan diéu tra clia cong
an (néu cd)

- Tai Nan lao d6ng: ban sao bién ban Tai Nan
lao dong hoac ban goc tudng trinh Tai Nan
€6 xac nhan cla cg quan/cong ty noi Ngudi
Pugc Bao Hiém lam viéc

- Tai Nan giao thong: ban goc tudng trinh Tai
Nan hodac ban sao bién ban két luan diéu tra
(néu cd) va gidy to dang ky xe, gidy phép lai X X X X
xe trudng hap Ngudi Dugc Bao Hiém bi Tai
Nan khi diéu khién xe co gidi trén 50cc

3.2. Prudential cé quyén yéu cau cung cap ban goc cla cac ching tu, hd so can cung cap
dugc dé cap theo bang trén.

3.3. Né&u Chi Phi Y T€& ctia Ngudi Bugc Bao Hiém da dugc chuong trinh bao hiém khac (bao
gém bao hiém y t&€ nha nudc, bao hiém cham soc sutc khée tu nhan) chi trd mét phan va
Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém yéu cau Prudential chi trd phan Chi PhiY T& con lai, thi
bén canh Hé so yéu cau gidi quyét Quyén Lgi Bdo Hiém tuong tng theo quy dinh tai
Diéu 3.1, Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém can ndp cho Prudential ban sao cac chiing tu
y t€ va hda don ching thuc hgp phap ciing véi xac nhan tir don vi bao hiém vé quyén
loi bdo hiém va s6 tién da duoc chi tra.

3.4. Prudential c6 quyén yéu cau Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém cung cap cac gidy td, hoac
bang chiing bé sung khac nham tao diéu kién dé Prudential hoan tat tha tuc thanh toan
Quyén Lgi Bao Hiém.
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Trong trudng hop tranh chap lién quan dén yéu cau giai quyét Quyén Loi Bdo Hiém,
Prudential cé quyén yéu cau cung cap thém cac tai liéu va bang chiing bé sung. Khi d6
moi chi phi cho viéc cung cap thém thong tin, néu ¢, theo yéu cau clia Prudential sé
do Prudential chiu trach nhiém chi trad. Prudential va Ngudi Nhan Quyén Lgi Bao
Hiém dong y rang cac tai liéu va/hoac bang chiing bé sung sé dugc st dung dé danh gia
va dua ra két luan sau cung dé giai quyét Quyén Lgi Bado Hiém.

3.5. Prudential c6 quyén dugc yéu cau Ngudi Nhan Quyén Loi Bao Hiém thuc hién cong
chiing, ching thuc, hgp phap héa lanh su cac gidy tg, bang chiing (bang tiéng Anh hoac
tiéng Viét) theo quy dinh tai Biéu 3.1. Chi phi cho viéc cung cap cac gidy t& nay sé do
Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém chiu trach nhiém thanh toan. Néu ching tir can phai
ndp c6 ngdén nglt khac vai ti€ng Viét hodc ti€ng Anh, Ngudi Nhan Quyén Loi Bdo Hiém
phai tu chiu chi phi dich thuat sang tiéng Viét hoac tiéng Anh va ching thuc cac chiing
tu do trudc khi nép cho Prudential.

3.6. Thai han yéu cau gidi quyét Quyén Lgi Bao Hiém la trong vong 1 nam ké tir ngay xuat
vién ctia Diéu Tri N6i Trd hoac ngay bat dau Biéu Tri Ngoai Tri hoac Nha Khoa hoac Thai
San.

Prudential c6 trach nhiém giai quyét Quyén Lgi Bao Hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc ho so day du va hgp 1é ma Prudential yéu cau nhu dugc quy dinh tai Diéu 3.

PHi BAO HIEM VA THO1 HAN DPONG PHi BAO HIEM

Diéu 4. Phi Bao Hiém

Theo biéu phi dugc phé duyét bai B Tai chinh, Phi Bdo Hiém phu thudc vao tuéi, gidi tinh,
Chuong Trinh Bao Hiém, Ty Lé Bong Chi Tra (néu cd), tinh trang stic khde ciia Ngudi Dugc Bao
Hiém tai Ngay Hiéu Luc ctia Bao Hiém nay hodc Ngay Khéi Phuc Hiéu Luc cta Bao Hiém nay
hoac Ngay Hiéu Luc cda viéc thay d6i Chuong Trinh Bao Hiém.

Vai su chap thuan cda Bé Tai chinh, Prudential c6 quyén diéu chinh muc Phi Bdo Hiém trong
Thaoi Han Bao Hiém cia Bado Hi€ém nay. Tuy nhién, muc Phi Bdo Hiém méi sé dugc ap dung ké
tur Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong ngay sau ngay Bo Tai chinh chap thuan va Prudential da
théng béo trudc 3 thang cho Bén Mua Bao Hiém bang van ban.

Trong trudng hop Bao Hiém nay dugc khdi phuc, muc Phi Bdo Hiém Prudential dang thuc hién
tai thoi diém khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung.

Diéu 5. Théi Han Déng Phi Bao Hiém

Bang Thai Han Bao Hiém ctia Bao Hiém nay.
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PIEU KIEN THAM GIA, HIEU LU'C VA THO1 HAN BAO HIEM

Piéu 6. Piéu Kién Tham Gia

Ngudi Dugc Bao Hiém phai nam trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi vao thai diém tham
gia Bao Hiém nay. Bén Mua Bao Hiém phai c6 quyén Igi c6 thé dugc bao hiém doi véi Ngudi
DBugc Bao Hiém tai thai diém tham gia Bao Hiém.

Piéu 7. Thoi Han Bao Hiém

Thai Han Bao Hiém la 1 nam tinh tir Ngay Hiéu Luc ctia Bdo Hiém va dugc tu dong tai tuc hang

nam tai méi Ngay Ky Niém Nam Hop Dong, trir trudng hop Bén Mua Bao Hiém hoadc Prudential

tU chdi tai tuc Bao Hiém. Trong moi trudng hop, Thai Han Bao Hiém khéng vuct qua Ngay Ky

Niém Hgp Déng ngay sau sinh nhat 1an thi 100 cta Ngudi Bugc Bao Hiém hodc thai han cda

Hop Déng Bao Hiém (dugc quy dinh trong Quy Tac va Diéu Khoadn cia San Pham Bao Hiém

Chinh), ty thai diém nao dén trudc.

Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bdo Hiém nay trong nhing trudng hop sau:

e Prudential khong c6 ké hoach ti€p tuc trién khai Bdo Hiém nay & thi trudng Viét Nam, hoac
theo yéu cau tai cac quy dinh phap luat lién quan (néu cd); hoac

e Prudential c6 d0 ca s& xac dinh khach hang c6 hanh vi truc loi hoadc ciu két dé truc Igi Bao
Hiém nay.

Trong trudng hap ti chéi tai tuc Bao Hiém, Prudential sé thong bao bang van ban cho Bén

Mua Bao Hiém it nhat 30 ngay trudc ngay Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo cta Bao

Hiém nay.

Trong trudng hop tir chéi tai tuc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén khong dong phi bao

hiém.

Piéu 8. Cham Dut Hiéu Luc Bdo Hiém

Bao Hiém nay sé cham dut hiéu luc va Prudential khédng c6 nghia vu chi tra bat ky Quyén Lgi
Bao Hiém nao khi xay ra mét trong cac su kién sau day, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

(i)  Bdo Hiém nay mat hiéu luc trong 90 ngay lién tuc; hoac
(i) Tha&iHan Bao Hiém cia Bao Hiém nay két thuc; hoac
(iiiy Bdo Hiém nay khéng dugc tai tuc theo Diéu 7; hoac

(iv) Vao Ngay Ky Niém Nam Hop Bong ngay sau sinh nhat lan th 100 ctia Ngudi Bugc Bao
Hiém; hoac

(v) Hop Bong Bao Hiém cham dut hiéu luc; hoac

(vi) Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm dut hiéu luc Bao Hiém nay va ngay ¢é hiéu luc ctia viéc
cham dut hiéu luc Bdo Hiém la ngay dugc ghi trén van ban chap thuan cla Prudential;
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hoac
(vii) Ngudi Bugc Bado Hiém clia Bdo Hiém nay tir vong; hoac

(viii) Bdo Hiém cham dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh khac cta Quy Tac va Diéu
Khoan nay va/hoac Quy Téc va Piéu Khoan Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cung;
hoac

(ix) Cactruong hgp khac theo quy dinh cta phap luat.
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