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QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HO TRO VIEN PHi MG RONG

(Phuong phdp, co sé tinh phi va Phuong phdp, co sé trich Idp du phdng nghiép vu cta sén pham duoc
Bé Tai chinh phé chudn theo cong véin s6 594/QLBH-NT ngay 02/04/2026)

San Pham Bao Hiém H6 Tro Vién Phi MG RoNng (“Bao Hiém”) [a san pham chi dugc ban cing San Pham
Bao Hiém Chinh dugc thé hién trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém. Quy tac va Diéu khoan ctia Bao
Hiém nay (“Quy Tac va Diéu Khoan”) Ia mét phan khéng tach rai ctia Hgp Dong Bao Hiém.

Bén Mua Bo Hiém can doc toan bé Quy Tac va Diéu Khoadn nay va Quy Téc va Biéu Khodn Chung Ap
Dung Cho Bao Hiém Ban Cung dé hiéu rd vé quyén loi bao hiém clia san pham, quyén va nghia vu
lien quan khi tham gia bao hiém.
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DINH NGHIA

Trur trudng hgp dugc quy dinh mét cach cu thé hodc dugc gidi thich riéng tai Quy Tac va Diéu Khoan
nay, cac ti, cum tir dugc viét hoa trong Quy Tac va Diéu Khoan nay dugc hiéu theo nghia dugc giai
thich va/hoac quy dinh tai quy tac va diéu khoan ctia San Pham Bao Hiém Chinh va Quy Tac va Diéu
Khoan Chung Ap Dung Cho Bo Hiém Ban Cung.

Trong pham vi ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay, khi dé cap dén Ngudi Bucc Bao Hiém, Sé Tién Bao
Hiém, Phi Bao Hiém c6 nghia tuong tng la Ngudi Dugc Bao Hiém, S8 Tién Bao Hiém va Phi Bdo Hiém
cla Bao Hiém nay. Bao Hiém nay khéng ap dung quyén thay doi S6 Tién Bao Hiém.

(1)  Bac Si: la ngudi hanh nghé kham, chira bénh va da dugc co quan c¢é tham quyén cta Viét Nam
hoac clia nudc s tai nai ngudi nay tién hanh viéc kham, chira bénh cap gidy phép hanh nghé
kham, chlta bénh véi chic danh chuyén mon la Bac Si.

Cho muc dich ctia Quy Tac va Diéu Khoan nay, Bac Si khong dugc dong thai la:
e Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng; hoac

e Vg, chdng, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con rudt, con nudi, anh
ruét, chi rudt, em rudt, dng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai cha Bén Mua Bao Hiém, Ngudi
DPugc Bdo Hiém, Nguai Thu Hudng; hoac

e Con riéng clia vg hodc chéng ctia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, Ngusi Thu
Hudng.

(2) Bénh:latinh trang bat thudng vé stic khde hodc chiic nang clia co thé, phit sinh sau ngay hiéu
luc ctia Bao Hiém nay, dugc xac dinh bai cac triéu chiing va dau hiéu lam sang rd rang, va dugc
chan doan chinh thuc bdi mét Bac Si.

(3) BénhVién:la mét co séd kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong hgp phéap theo quy dinh
phap luat Viét Nam va/hoac quy dinh ctia phap luat ctia nudc cé lién quan dén hé so yéu cau
giai quyét quyén Igi bao hiém. Ca s& d6 phai dugc cap gidy phép nhu mét bénh vién, c6 chir
“bénh vién” trén con dau hoac dugc cap gidy phép nhu mét vién cé chiic nang kham, chan
doan va diéu tri bénh.

Cho muc dich ctia Bao Hiém nay, Bénh Vién sé khong bao gém:
e Bénh vién/vién tam than;
e Bénh vién/vién phong;

e Nha bao sanh/Nha hé sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac co s& khac cha yéu danh
cho viéc chia tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich cho du céac
cd s& nay hoat dong doc lap hay truc thuéc mot Bénh Vién.

(4) Bénh Cé San: la (i) tinh trang bénh tat hoac thuong tat ciia Ngudi Dugc Bao Hiém da dugc Bac
Si kham, chan doéan hodc diéu tri, truéc Ngay Hiéu Luc ciia Bdo Hiém nay hodac Ngay Khéi Phuc
Hiéu Luc gan nhat ctia Bao Hiém nay, tiy ngay nao dén sau; va (i) cac dau hiéu, triéu chiing dac
thu khéi phat trong vong 36 thang trudc Ngay Hiéu Luc ciia Bdo Hiém nay hodc Ngay Khéi Phuc
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Hiéu Luc gan nhat ctia Bao Hiém nay, tly ngay nao dén sau, ma néu biét duoc cac dau hiéu,
triéu ching nay, Prudential khéng chap nhan bao hiém, khong chdp nhan khéi phuc hiéu luc
ctia Bdo Hiém hoac chdp nhan bao hiém c6 diéu kién, chap nhan khoi phuc hiéu luc ctia Bdo
Hiém cé diéu kién. Viéc xac dinh Bénh C6 San sé can clrvao hé sa'y té dugc luu trir tai Bénh Vién
hodc co s& y té dugc thanh 1ap hgp phap, cac tai liéu y khoa dugc Bo Y té va cac co quan cé
tham quyén ban hanh hoac cac théng tin do Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém tu ké
khai trén H6 S Yéu Cau Bao Hiém hoac phi€u bé sung thong tin.

(5) Bénh Nhan Nai Trua: la ngudi can thiét phai dugc diéu tri, cham soc tai Bénh Vién khi bi Bénh
hoac bi Tén Thuong va su diéu tri nay yéu cau ngudi dé phai & lai Bénh Vién qua dém va thoéa
dinh nghia Diéu Tri N6i Tra.

(6) Bénh Nhan Ngoai Tru: |a ngusi dugc diéu tri Bénh hodc bi Tén Thuong & khoa diéu tri ngoai
trd clia Bénh Vién, hoac tai Khoa/ Phong Cap Cuiu, hoac trdi qua moét phuong thic diéu tri ma
khéng phai Biéu Tri Do Nhiing Yéu Cau Hop Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa phai luu trd trong
Bénh Vién nhu Bénh Nhan Noi Tra.

(7) Diéu Tri Do Nhitng Yéu Cau Hop Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa: la viéc diéu tri dugc tién
hanh theo dung cac tap quan trung thuc trong y khoa, khéng vuot qua tiéu chuan ap dung cho
viéc diéu tri cac Bénh va cadc Tén Thuong tuong tu dugc tién hanh tai noi Ngudi Dugc Bao Hiém
Nam Vién, dugc chiing minh qua viéc xem xét su can thiét cta viéc Nam Vién, thai gian Nam
Vién, viéc st dung cac dich vu y té va phuong phap diéu tri, vién phi va trinh d6 chuyén mén
clGia Bac Si.

(8) Loc Mau Ngoai Than: |a mét hinh thiic cda liéu phap thay thé than, dugc st dung dé loc chat
thai va dich du thtia tir mau khi chdc nang than suy gidam. Qua trinh nay phai dugc thuc hién tai
Bénh Vién bang may loc than nhan tao.

(9) Diéu Tri Ung Thu: la Diéu Tri Ngoai Tri bang phuang phap héa tri, xa tri, liéu phap trdng dich
va liéu phap mién dich cho muc dich diéu tri bénh ung thu theo chi dinh ctia Bac Si.

(10) Diéu Tri N&i Tru: |a viéc diéu tri y t&€ ma Ngudi Dugc Bdo Hi€ém phai nhap vién va Nam Vién qua
dém tai Bénh Vién theo chi dinh cta Bac Si. Gidy ra vién la ching tur can thiét dé yéu cau boi
thudng cho quyén lgi nay.

(11) Diéu Tri Ngoai Tra: 1 viec Ngudi Duoc Bdo Hiém dugc diéu tri tai Bénh Vién ma khéng phai
Diéu Tri Noi Tra theo chi dinh cta Bac Si.

(12) Dot Diéu Tri Ngoai Tra: [a mot chu ky diéu tri lién tuc cho mét phuong phap diéu tri (Loc Mau
Ngoai Than hoac mét trong bon phuong phap Piéu Tri Ung Thu) dugc thuc hién theo chi dinh
cUa Bac Si tai Bénh Vién ma khéng can nam vién qua dém.

(13) Dgt Nam Vién: 1a mot 1an Diéu Tri Noi Tra dé diéu tri Bénh hoac Tén Thuong ctia Ngudi Dugc
Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh mot Dot Nam Vién.

(14) Khoa/Phdng Cap Cutu: |a mot phong cé chiic nang chan doan ban dau va lam cac tha thuat

cdp ctu dé€ 6n dinh tinh trang bénh nhan trudc khi cho ho vé tiép tuc diéu tri tai nha hoac
chuyén ho sang Diéu Tri N6i Tru tai cac khoa khac.
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(15) Khoa/Phong Cham Soéc Pac Biét (ICU): la mét khoa hodac mét bé phan cdia Bénh Vién nhung
khoéng phai khoa/phong hau phau hoac Khoa/Phong Cap Ctu hoac khoa/phong gay mé hoi
stic hoac khoa/phong hoi stc cap ciu va:

e Dugc Bénh Vién thanh lIap nham cung cap dich vu cham séc va diéu tri tich cuc; va

e Chidanh riéng cho bénh nhan mac bénh nang can su theo déi lién tuc 24/7 theo chi dinh
clia Bac Si; va

e (o trang bi tat ca trang thiét bi, thuéc men va cac phuong tién cap ctiu can thiét dé cé thé
can thiép kip thdi.

(16) Nam Vién: 1a viec Ngudi Dugc Bdo Hiém nhap vién lam Bénh Nhan Noéi Trd it nhat qua mot dém
tai Bénh Vién khi bi Bénh hoac bi Tén Thuong dé dugc Diéu Tri Do Nhimng Yéu Cau Hop Ly Va
Can Thiét Vé Mat Y Khoa theo chi dinh cila mét Bac Si. Nam Vién phai dugc bat dau trong thai
gian Bao Hiém nay dang c6 hiéu luc. Gidy ra vién la co s& xac dinh viéc Nam Vién.

(17) Ngay Diéu Tri Ngoai Tru: la mét ngay ma Ngudi Dugc Bao Hiém thuc té trai qua it nhat mot
phuong phap diéu tri (Loc Mau Ngoai Than hoac mot trong bon phuong phap Diéu Tri Ung
Thu), va ¢6 ching tur thanh todn hgp 1é cho dich vu dé.

(18) Ngay Nam Vién: |a mét ngay Nam Vién qua dém ma vién phi va tién phong cho mét ngay dé
theo quy dinh ctia Bénh Vién phai dugc tra day du cho Bénh Vién.

(19) Phau Thuat: 1a mot qua trinh gidi phau dé Diéu Tri Do Nhiing Yéu Cau Hop Ly Va Can Thiét Vé
Mat Y Khoa cho Bénh hodc Tén Thuong, dugc thuc hién bdi Bac Si cé gidy phép hanh nghé
trong phong Phau Thuat ctia Bénh Vién.

Viéc Ph3u Thuat theo dinh nghia tai Quy tac, Piéu khodn Bao Hiém nay chi 4p dung cho Ngudi
Pugc Bdo Hiém la Bénh Nhan Néi Tru.

(20) Phau Thuat Pac Biét: |a mét trong ba loai Phdu Thuat bao gém Phau Thuat M& Hop So, Phau
Thuat M& Léng Nguc hoac Phau Thuat Loai B& Mot Bén Than.

(21) Phau Thuat M& Hép So: la phuong phap Phau Thuat cdt mét phan cta xuong so dé cé thé
Phau Thuat ndo dugi tac dung clia gady mé toan than va thudéc mét trong cac trudng hop Phau
Thuat sau day: lay u tuyén yén; chan thuong so ndo (bao gbm xuat huyét ngoai mang cuing,
xudt huyét dusi mang ciing); xuat huyét néi so; phinh mach mau néo; u nao.

(22) Phau Thuat M&Léng Nguc: la phuong phap Phau Thuat mé 16ng nguc qua dudng gilta xuong
uc, dudng nach, dudng sau bén hoac dudng trudc bén va thudéc mot trong cac trudng hgp sau
day: mé bac cau déng mach vanh; thay van tim; Phau Thuat déng mach ch; cat bé phéi (bao
goém cat bé mét thuy hodc mét bén phdi); u trung that.

(23) Phau Thuét Loai B6 Mét Bén Than: 1a phuong phap Phau Thuat cit bd hoan toan mét bén
than dudi tac dung cla gay mé toan than va thuéc mét trong cac trudng hgp sau day: ung thu
than; chan thuong than nghiém trong; nhiém trung than khéng thé diéu tri bang phuong phap
khac; than bi tén thuang nghiém trong do bénh ly khac.
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(24) Su Kién Bao Hiém: Ia su kién khach quan ma khi su kién d6 xay ra trong Thai Han Bao Hiém
clia Bdo Hiém nay thi cac quyén Igi bdo hiém sé dugc gidi quyét theo Quy Tac va Piéu Khoan
nay.

(25) Tai Nan: mét su kién hoac mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong ctia mot
luc hodc mét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng cht ddng va ngoai y mudn 1én co thé Ngudi Dugc
Bao Hiém, xay ra trong thdi gian cé hiéu luc ctia Bdo Hiém nay. Tai Nan phai la nguyén nhan
duy nhat, truc tiép, va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, gay ra thuong tat,
Tén Thuong cho Ngudi Bugc Bao Hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai Nan do.

(26) Tén Thuong: |a Tén Thuong co thé do Tai Nan gay ra cho Ngudi Dugc Bao Hiém trong Thai
Han Bao Hiém ctia Bdo Hiém nay.

(27) Thei Gian Cho: nhu dugc quy dinh tai Diéu 3 clia Quy Tac va Piéu Khoan nay.

(28) TuéiBao Hiém: |a tudi cla Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat truéc Ngay
Hiéu Luc ctia Bdo Hiém nay hoac Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong trong cac Nam Hop Dong tiép

theo. Tat ca cac tu “tudi” s dung trong Quy Tac va Piéu Khoan nay déu dugc hiéu la “Tudi Bao
Hiém”.
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QUYEN LGOI BAO HIEM VA PIEU KHOAN LOAI TRU

Diéu 1.Quyén Lgi Bao Hiém

Bao Hiém nay bao gém cac quyén lgi sau (“Quyén Lgi Bdo Hiém Rai Ro”):
e Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién; va

e Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat; va

e Quyén Lgi Trg Cap Ngoai Tru.

Dé& lam rd, trong suét thai gian tham gia Bdo Hiém nay, téng quyén Igi chi trd cho mét hoac tat ca
cac quyén lgi bdo hiém turDiéu 1.1 d&n Diéu 1.3 sé khong vuot qua 1000 |an S& Tién Bao Hiém.

Chi tiét cac quyén Igi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 1.1, 1.2 va 1.3 dudi day.
1.1  Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién

Quyén Lagi Trg Cap Nam Vién bao gom:

o Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién Théng Thuong; va

o Quyén Lgi Trg Cap Tai Phong Cham Séc Dac Biét.

T6ng s6 Ngay Nam Vién dugc chi trd cta Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién 1a 150 ngay cong dén
trong 1 Nam Hgp Dong.

1.1.1. Quyén Lgi Trg Cap Nam Vién Théng Thuéng:

Trong thai gian ¢6 hiéu luc cta Bado Hiém nay, néu Ngusi Bugc Bao Hiém phai Nam
Vién, Prudential sé chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém cla Bao Hiém nay cho mdi Ngay
Nam Vién. Téng s6 Ngay Nam Vién dugc chi tra trong 1 Nam Hop Dong la 150 ngay
cdéng don.

Trudng hop Ngudi Dugc Bdo Hiém Nam Vién diéu tri Tén Thuong do Tai Nan,
Prudential sé chi tra theo s6 Ngay Nam Vién thuc té, nhung khéng vugt qua sé Ngay
Nam Vién toi da dugc chi trd 150 ngay trong 1 Nam Hgp Béng.

Trudng hap Ngudi dugc Bao Hiém Nam Vién do Bénh, téng s6 Ngay Nam Vién thuc té
dugc chi trd cho moi Bgt Nam Vién khéng vugt qua sé ngay dugc quy dinh tai bang
sau:

S6 Ngay Nam Vién téi da duoc chi tra

bl

J

Nhom Bénh x. N .n 3
: cho moi Dot Nam Vién (ngay)
1 Nhém Bénh Lao 20
2 Cac Bénh con lai 10

Néu Ngudi Dugc Bao Hiém Nam Vién do mac nhiéu hon mét Bénh thudc hai nhom
Bénh khac nhau, chan doan Bénh dau tién dugc ghi trén ching tiry té chinh thiic cap
b&i Bénh Vién hoac ca s&y té sé dugc dung la Bénh dé xac dinh s6 Ngay Nam Vién téi
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da dugc chi trd cho Dot Nam Vién. Cac chan doan Bénh con lai sé dugc xem la Bénh
kém theo hoac Bénh thit phat va sé khong lam thay déi phan loai nhém Bénh cho muc
dich danh gia va chi trd quyén lgi nay.

Tat ca cac l1an nhap vién lién tiép lién quan dén cung mét chan doan Bénh dau tién
(bao gobm ca trudng hgp co bién chiing) xay ra trong vong 30 ngay ké tir ngay xuat
vién gan nhat sé dugc xem la mét Dot Nam Vién. Thai han ctia mét Dot Nam Vién dugc
ap dung dé tinh s6 Ngay Nam Vién t6i da dugc chi trd cho moi Dot Nam Vién.

1.1.2. Quyén Lgi Tro Cap Tai Phong Cham S6c Pac Biét

Trong thai gian ¢6 hiéu luc cta Bao Hiém nay, néu Ngusi Bugc Bao Hiém phai Nam
Vién tai Khoa/Phong Cham Séc Dac Biét (ICU), Prudential sé chi trd 300% S6 Tién Bao
Hiém ctia Bdo Hiém nay cho méi Ngay Nam Vién. Quyén Igi Trg Cap Nam Vién Thong
Thuong sé khéng dugc ap dung déng thai trong trudng hop nay.

Tong s6 Ngay Nam Vién tai Khoa/Phong Cham Séc Dac Biét (ICU) duoc chi trd trong 1
Nam Hgp Dong la 50 ngay cong don.

1.2  Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat
Quyén Lai Trg Cap Phau Thuat bao gom:
o Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Thong Thudng; va
o Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Dac Biét.

Tong Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat dugc chi tra t6i da 5 lan Phau Thuat cong dén trong 1
Nam Hgp Dong.

Dé lam rd, Prudential sé chi chi trd mot lan quyén Igi Trg Cap Phau Thuét trong trudng hop
nhiéu lan mé dugc thuc hién trong cing mét tién trinh Phau Thuat hodc moét Phau Thuat
dugc thuc hién nhiéu budec.

1.2.1. Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Théng Thuéng

Trong thdi gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay, Prudential sé chi trd 500% S6 Tién Bao
Hiém ctia Bado Hiém nay cho méi lan Ngudi Bugc Bao Hiém trai qua Phau Thuat.

Téng Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Théng Thudng ducc chi trd téi da 5 1an Phau
Thuat cong dén trong 1 Nam Hop Bong.

1.2.2. Quyén Lgi Trg Cap Tai Phong Cham S6c Pac Biét

Trong thai gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay, Prudential sé chi trd 1000% S6é Tién Bao
Hiém ctia Bdo Hiém nay cho méi lan Ngudi Pugc Bao Hiém trai qua moét trong ba loai
Phau Thuat Dac Biét sau:

*  Phau Thuat M& Hop So; hoac
* Phau Thuat M& Léng Nguc; hoac
* Phau Thuat Loai B& M6t Bén Than.
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Quyén Lgi Trg Cap Phau Thuat Théng Thudng sé khéng dugc ap dung déng thai trong
trudng hgp nay.

T6éng Quyén Loi Tro Cap Phau Thuat Dac Biét dugc chi tra téi da 2 1an Phau Thuat cong
don trong 1 Nam Hop Bong.

1.3  Quyén Lgi Trg Cap Ngoai Tru

Trong thai gian c6 hiéu luc ctia Bdo Hiém nay, néu Ngudi Dugc Bao Hiém trai qua diéu tri nhu
mot Bénh Nhan Ngoai Tru dé Loc Mau Ngoai Than hoac dé Diéu Tri Ung Thu bang mot trong
bén phuang phap héa tri, xa tri, liéu phap trang dich va liéu phap mién dich theo chi dinh cta
Bac Si, Prudential sé& chi trd 100% Sé Tién Bao Hiém cho mdi Ngay Diéu Tri Ngoai Tra.

GiGi han chi tra t6i da cho quyén lgi nay dugc quy dinh nhu sau:

o 1lan cho méi Ngay Piéu Tri Ngoai Trd; va

o 3 Ngay biéu Tri Ngoai Tri cho moi Bgt Diéu Tri Ngoai Try; va

o 50 Ngay Diéu Tri Ngoai Trd céng don trong 1 Nam Hop Bong; va

o 500 Ngay Piéu Tri Ngoai Trd cdng dén trong suét thai gian tham gia Bao Hiém nay.

Quyeén Igi nay sé khéng dugc chi trd déng thai néu viéc diéu tri xay ra trong khi Ngusi Bugc
Bao Hiém dang |a Bénh Nhan Noi Tra.

Piéu 2.Diéu Khoan Loai Trir
2.1. Loai trirtheo Bénh C6 San hoic trong Théi Gian Ché

Prudential sé khong chi trd bat cir quyén Igi bado hiém nao néu Ngudi Pugc Bao Hiém ctia Bao
Hiém nay diéu tri Bénh xay ra trong Thai Gian Chd hodc Bénh C6 San. Diéu khoan loai trir nay
khéng ap dung véi trudng hgp Bénh Cé San da dugc ké khai va dugc Prudential chap thuan.

2.2, CacloaiTruKhac
Prudential sé khéng chi tra bat cit quyén loi bado hiém nao cia Bdo Hiém nay, néu Ngudi Dugc
Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Trd hoac Diéu Tri Ngoai Tru do bat ky ly do nao dudi day gay ra,
du truc tiép hay gian tiép:
(1) Kham stic khée dinh ky hay tam soat bénh; hoac
(2) Diéu tri thir nghiém; hoac
(3) Diéu tri nha khoa; hoac

(4)  Ph&u Thuat thdm my, hién/cho mé hay bo phan co thé, chuyén déi gidi tinh hay bat ky
hinh thiic Phau Thuat nao do tu lua chon ma khéng phai la Diéu Tri Do Nhiing Yéu Cau
Hop Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa; hoac

(5)  NgudiBugc Bdo Hiém nhiém HIV, bi AIDS hodc cac bénh lién quan dén HIV/AIDS, ngoai
tri trudng hop nhiém HIV hoac bi AIDS nhu la hdu qua cia nhiém HIV trong khi dang
thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu Ia mét nhan vién y té hoac céng an, canh sat;
hoac
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(6) Th nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chita v6 sinh, ngura thai, triét
san, di tat bam sinh, bénh bam sinh, di truyén, cit bao quy dau, hay nao pha thai; hoac

(7)  Diéu tri cdc bénh tam than hay réiloan tam ly; hodc

(8) Ngudi Dugc Bao Hiém muu toan tu td, tu tir khéng thanh hodc tu gay thuong tich, du
trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

(9) Ngudi Bugc Bao Hiém st dung bat ky loai chat gay nghién, chat c6 con, ma tay, chat
doc, chat kich thich, thudc diéu tri tam than, chat huéng than ma khong theo chi dinh
clia Bac Si; hoac

(10) Ngudi Dugc Bao Hiém st dung chat cé cén gay ra Tai Nan. Thuat ng( “stit dung chat ¢
con” dugc xac dinh can cu trén két qua xét nghiém cé dinh lugng néng d6 con vuot tri
s binh thudng theo quy dinh ctia B6 Y T& Viét Nam tai thai diém xay ra Su Kién Bao
Hiém; hoac

(11) Do hanh vi pham téi (theo két luan clia ca quan nha nudc cé tham quyén) ctia Bén Mua
Bao Hiém va/hoac Nguai Bugc Bao Hiém va/hodc Ngudi Thu Hudng gay ra cho Ngudi
DPugc Bao Hiém, trir trudng hap quy dinh tai Diéu 2.3 dudi day; hoac

(12) Do 16i c6 y ctia Ngudi Bugc Bao Hiém va/hodc Bén Mua Bao Hiém; va/hodc Ngudi Thu
Hudng, trir trudng hgp theo Diéu 2.3 dudi day; hoac

(13) Viéc tham gia cac hoat ddng hang khéng ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, trir khi vai tu cach
la hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

(14) Viéc tham gia cdc mén thé thao nguy hiém cliia Ngudi Bugc Bao Hiém bao gém lan c6
st dung may thd, leo nui (cé st dung cac dung cu ho trg chuyén nghiép), nhay du; moi
hinh thic dua téc dé cao hoac cac mén thé thao chuyén nghiép (1a hinh thuc thé thao
ma Ngudi Dugc Bao Hiém dugc nhan tién luang hodc cac béi hoan bang tién, bao gém
cac khoan chu cap hoic tai tro); hoac

(15) Chién tranh hodc cac hanh déng xam lugc, hanh dong clia ngoai bang, cadc hanh dong
thu dich (cho du cé tuyén chién hay khéng), néi chién, khéi nghia, cach mang, néi day,
bao loan hoac tiém quyén; hoac

(16) Dbiéu dudng, tinh duéng; hoac

(17) Diéu tribang thudcy hoc cé truyén (Thudc nam, thudc béc, thudc déng y dang sac, vién,
hoan, tan) hoac cac thu thuat khéng xam lan, dugc thuc hién bang chi hoac dung cu
nhu xoa bdp, bam huyét, giac hai, cao gid; hoac

(18) Diéu tri khdng phai la Biéu Tri Do Nhitng Yéu Cau Hgp Ly Va Can Thiét Vé Mat Y Khoa.

2.3. Trong trudng hgp cé hon mét Ngudi Thu Hudng va mot hodc mét sé6 Ngusi Thu Huéng cd y
gay ra thuong tat dan dén Ngudi Dugc Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Trd hodc Diéu Tri Ngoai

Trd, Prudential van tra toan bo quyén lgi bado hiém cho nhiing Nguai Thu Hudng con lai theo

ty lé tuong Uing vai ty 1& ma Bén Mua Bao Hiém da chi dinh tai H6 So Yéu Cau Bao Hiém.
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Piéu 3.Thaoi Gian Cho

Thai Gian Cha la khodng thai gian ké tir ngay Bao Hiém nay cé hiéu luc hoac ngay khéi phuc hiéu luc
gan nhat (néu co), trong d6 Prudential khong chi trd quyén loi bao hiém déi véi cac Su Kién Bao Hiém
phat sinh.

Thai Gian Chd cia Bao Hiém nay la 30 ngay, ngoai trir cac trudng hgp sau:
e Khong ap dung cho Tai Nan;
e 90 ngay cho cady ghép ndi tang va cac Bénh sau:
o Tat ca cacloai ung thu, u lanh tinh, nang hoac polyp;
o Bénhly tuyén giap;
o Cao huyét ap;
o Tiéu dudng;
o Phi dai tuyén tién liét, u xa tif cung, lac néi mac tf cung, u nang budng tring.
Diéu 4. H6 So Yéu Cau Giai Quyét Quyén Loi Bao Hiém
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh cGa Prudential bao gém:

(a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau cta Prudential) da duoc dién day du,
trung thuc va chinh xac; va

(b)  Ban sao chiing nhan bénh ly c6 chan doan bénh; va
(c) Ban g6c gidy ra vién hoac chuyén vién; va

(d) Hdéa don vién phi; va

(e) Bang ké chi phi diéu tri; va

) K&t qua xét nghiém (néu cé xét nghiém); va

(9) Giay chiing nhan Phau Thuat (néu c6 Phau Thuat); va

(h) Giay ching nhan nam tai Phong Cham Séc Bac Biét (néu c6 nam tai Khoa/Phong cham séc
dac biét (ICU)); va

(@ Bénh an; va
0 Giay chiing nhan nghi 6m (khi Prudential c6 yéu cau); va

(k) Ban goc hoac ban sao chiing thuc cac gidy t& lién quan dén Tai Nan dugc cap bdi co quan cé
tham quyén theo quy dinh cta phap luat nhu bién ban diéu tra (néu c6), bién ban Tai Nan,
bién ban kham nghiém hién truong, két luan diéu tra; va

) Ban sao chi dinh va cac két qua can 1am sang (xét nghiém mau, siéu am, X-quang va cac xét
nghiém tuong tu khac); va

(m)  Hinh chup hinh &nh kham chira bénh ctia Ngudi Dugc Bao Hiém theo thé Bao hiém y té& ghi
nhan trén hé théng Bao hiém xa hoi s6 (VssID) trong 03 nam gan nhat (néu cé); va
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(n) Cac chung tirkhac lién quan dén viéc diéu tri: toa thudc, s6 kham bénh hoac gidy ching nhan
y khoa do Bac Si diéu tri hoac Bac St ky tén c6 ghi rd chan doan va viéc diéu tri dugc ap dung.

(0) Ngoai cac gidy t& dugc liét ké & trén, trong trudng hgp can thiét, Prudential c6 quyén yéu cau
cac chiing tir khac. Khi dé moi chi phi cho viéc yéu cau cac loai chiing tur nay theo yéu cau cla
Prudential sé do Prudential chiu trach nhiém chi tra.

Dai véi trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém Diéu Tri Néi Trd hoac Diéu Tri Ngoai Tri dugc chan doan
& nuGc ngoai va cac ching tir néu & cac muc trén khong dugc lap bang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh,
cac ching tur nay can dich céng chiing sang Tiéng Viét theo quy dinh phap luat. Chi phi cho viéc
cung cap cac chiing tir nay sé do Bén Mua Bao Hiém hoac Ngudi Nhan Quyén Lgi Bdo Hiém chiu trach
nhiém.

Trudng hop xay ra tranh chap trén két qua chan doéan trong Ho so yéu cau giadi quyét quyén Igi bao
hiém, Prudential c6 quyén yéu cau Ngudi Bugc Bao Hiém tham gia ti€n hanh diéu tra xac nhan, bao
gbém viéc cung cap bang ching vé tién str, bénh sti, chan doan lai, lam xét nghiém y khoa lai, chiéu
xa, néu can thiét, tai moét trung tam xét nghiém khac do Prudential chi dinh, hoac cung cap cac ching
tU can thiét khac. Khi d6 moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo yéu cau cla
Prudential sé do Prudential chiu trach nhiém chi trd. Prudential va Ngudi Nhan Quyén Lgi Bado Hiém
déng y rang két qua xét nghiém nay la két qua sau cling dé giai quyét quyén Igi bao hiém.

PHi BAO HIEM VA THOI HAN DONG PHi BAO HIEM

Diéu 5.Phi Bao Hiém

Phi Bado Hiém phu thudc vao tudi, giéi tinh ctia Ngudi Dugc Bao Hiém dua theo biéu phi duoc phé
duyét bai B6 Tai chinh.

Vi su chdp thuan cta Bo Tai chinh, Prudential c6 quyén diéu chinh muc Phi Bdo Hiém trong Thoi
Han Bao Hiém clia Bdo Hiém nay dang c6 hiéu luc. Tuy nhién, muc Phi Bao Hiém mdéi sé duoc 4p dung
ké tir Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng ngay sau ngay Bé Tai chinh chap thuan va Prudential da théng
bao trudc 3 thang cho B&n mua bdo hiém bang van ban. Trong trudng hop Bao Hiém nay duoc khoi
phuc, muc Phi Bao Hiém Prudential dang thuc hién tai th&i diém khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung.

Diéu 6.Thai Han Déng Phi Bao Hiém

Bang Thai Han Bao Hiém ctia Bao Hiém nay.

PIEU KIEN THAM GIA, HIEU LUC VA THOI HAN BAO HIEM
Piéu 7.Diéu Kién Tham Gia

Ngudi Dugc Bao Hiém la ca nhan cu tra tai Viét Nam, thudc d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi, duoc
Prudential chap thuan bao hiém vao thai diém tham gia Bdo Hiém nay. Bén Mua Bao Hiém phai ¢
quyén lgi c6 thé dugc bao hiém déi vai Ngudi Duoc Bao Hiém tai thai diém tham gia Bdo Hiém nay.
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Diéu 8.Thai Han Bao Hiém

Thai Han Bao Hiém la 1 ndm tinh tir ngay hiéu luc cta Bao Hiém nay va dugc tu ddng tai tuc hang
nam tai moi Ngay Ky Niém Nam Hop Déng, tri trudng hgp Bén Mua Bao Hiém hodac Prudential tur
chai tai tuc Bdo Hi€ém. Trong moi trudng hap, Thai Han Bao Hiém khéng vuot qua Ngay Ky Niém Nam
Hagp Déng ngay sau sinh nhat 1an thit 75 ctia Ngudi Dugc Bao Hiém hodc thai han cia Hop Bong Bao
Hiém (dugc quy dinh trong quy tac va diéu khodn cia Sdn Pham Bao Hiém Chinh), tuy thai diém nao
dén trudc.

Trong trudng hop tai tuc, Prudential sé théng bao han mdc quyén Igi con lai ctia Bdo Hiém nay cho
Bé&n Mua Bao Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hgp Déng.

Prudential c6 quyén khéng tai tuc Bdo Hiém nay trong nhiing trudng hop sau:

e Prudential ngiing trién khai Bdo Hiém nay & toan bé thi trudng Viét Nam, hodc dé tuan thu quy
dinh phap luat lién quan (néu cé); hoac

e Prudential c6 d0 co sé xac dinh khach hang ¢6 hanh vi truc loi hoac ciu két dé truc Igi Bdo Hiém
nay.

e Khiténg s6 tién ma Prudential chi trd cho mét hodc tat ca cac quyén lgi bao hiém ctia Bao Hiém
nay vuot qua 950 lan Sé Tién Bao Hiém.

Trong trudng hop tir chéi tai tuc Bao Hiém, Prudential sé théng bao bang van ban cho Bén Mua Bao
Hiém 30 ngay trudc Ngay Ky Niém Nam Hop Dong clia Bao Hiém nay.

Trong trudng hop tir chéi tai tuc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém c6 thé khong dong phi bao hiém.
Diéu 9.Cham Dt Hiéu Luc Bao Hiém

Bao Hiém nay sé cham dut hiéu luc va Prudential khéng cé nghia vu chi tra bat ky quyén Igi bao hiém
nao khi xdy ra mot trong cac su kién sau day, tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

(i) Bao Hiém mat hiéu luc trong 90 ngay lién tuc; hoac
(ii) Thai Han Bao Hiém ctia Bdo Hiém nay két thic; hoac
(i)  Hop Bong Bao Hiém cham dut hiéu luc; hoac

(iv)  Bao Hiém nay khong dugc tai tuc theo Diéu 8; hoac

(v) Vao Ngay Ky Niém Nam Hop D6ng ngay sau sinh nhat [an th 75 ctia Ngudi Dugc Bao Hiém;
hoac

(vi)  Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dut hiéu luc Bao Hiém nay va ngay ¢é hiéu luc cda viéc cham
dut hiéu luc Bado Hiém la ngay dén han dong phi ké ti€p ngay sau khi B&n Mua Bao Hiém gui
yéu cau va dugc Prudential chap thuan; hoac

(vii)  NgudiBugc Bdo Hiém ctia Bdo Hi€ém nay tir vong; hodc

(viii)  Trong sudt thai gian tham gia Bao Hiém ndy, téng cac khoan chi trd cia mét hodc cac Quyén
Lgi Bdo Hiém Rui Ro quy dinh tai Diéu 1.1, Diéu 1.2 va Diéu 1.3 theo Quy Téc va Diéu Khoan
nay bang 1000 Ian S& Tién Bao Hiém; hoac
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(ix)  Bao Hiém nay chdm dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh khac tai Quy Tac va DBiéu Khoan
nay va/hoac Quy Téc va Diéu Khoan Chung Ap Dung Cho Bao Hiém Ban Cling; hoac

(x) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.
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