THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Bao V& Téi Pa, Hanh Phiic Vitrng Bén”

2. Piaban (pham vi) khuyén mai: Toan Quéc.

3. Hinh thitc khuyé&n mai: Tang hang héa, cung &ng dich vy khéng thu tign c6 kém theo viéc mua ban
hang héa, cung ng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 08 gio 00 phut ngdy 23/05/2025 dén hét 23 gi 59 phit ngay
31/05/2025. Chuong trinh khuyé&n mai nay dwoc p dung theo mui gi¢r Viét Nam.

5. Hang hoéa, dich vu dwo'c khuyén mai: Cac Hop ddng bio hiém nhan tho do Cong ty TNHH bao hiém
nhéan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) phat hanh théng qua kénh phan phéi Dai Ly tai cic Vin
phong Téng Pai Ly Prudential va kénh Ban Hang Thanh Thj PRUVenture (“Hop dong”/"Hep dong
bdo hiém™).

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:

Voucher mua sim dién tir Got It hoiic Urbox trj gi4 2.000.000 VND.

7. Khach hang caa chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwg'c hwéng khuyén mai):

Khach hang cd nhén 14 Bén mua bdo hiém (BMBH) clia cdc Hop dong bdo hiém dwoc Prudential phat
hanh théng qua kénh phan phdi Pai Ly tai cic Van phong Téng Pai Ly Prudential va kénh Ban Hang
Thanh Thi PRUVenture trong thoi gian khuy#&n mai va théa dong thoi cac digu kién sau (dwoc goi 13
“Khach Hang"/ “Khach hang hop 1&6”):

D6i véi qua ting 1a Voucher mua sdm dién tir Got It hodic Urbox tri gia 2.000.000 VND: Khach hang

hop 1€ c6 hé so yéu cau bao hiém ndm trong 268 hd so yéu cdu bao hiém théa dbng thei cac didu kién:

e H0 so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) dwgc ndp tir 08 gier 00 phiit ngiy 23/05 /2025 dén hét
23 gi&r 59 phut ngay 31/05,/2025.
¢  C6 phf bdo hiém thyc thu ky dau tién khi ndp va phat hanh thanh Hop dong, khéng 4p dung
cho phi bdo hiém tich Iy /dau tw thém (néu cé) tir 18.000.000 VND tr& 1én.
e  S6 lwong Voucher Mua sim dién tir Got It hoiic Urbox tri gi4 2.000.000 VNP vin con.
Hop doéng bao hiém c6 ngay phat hanh dau tién va ngay phéat hanh sau ciing (trong trwdng hop cé
diéu chinh) khéng tré hon 23 gi¢ 59 phit ngiy 31/05/2025 va khong bj hity trong th&i han cn nhéc
21 ngay va can dwoc duy tri trong sudt ndm diu tién ctia Hop ddng.
8. Co ciu giai thwong (ndi dung giai thwong, gia tri gidi thwéng, s6 hwong giai thwéng):
Tri gia twong dwong | S6 lwong qua tiirc phiythire thy ldn diu cﬂ

Qua tiang = mét (01) Hop déng bao hiém
(VNDb/moi qua ting) | ting
hop 1é (VND)




Qua ting dp dung ld qua |  2.000.000 VND ‘ 268 Tir 18.000.000 VND tré 1én

tdng dién tir (Voucher mua

| sdm Got It, Urbox dién tit...) ‘

Prudential cfliu Thué thu nhip ca nhan cho Khich hang tir viéc tring thwdng Chwong trinh
khuyén mai (néu c6) va sé thwe hién ndp thué theo quy dinh ctia phép luat.

Prudential s& chiu phi van chuyén qua ting (néu c6) dén Khach hang théa didu kién cta
Chwrong trinh khuyén mai nay.

Qua téing dién tir sé khong dwoc chuyén déi sang loai qua ting bang gidy.

Qua tdng khong cé gia tri quy d6i thanh tién mat.

9. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé& khuyé&n mai: 536.000.000 VNP (Bing chit: Nim trim ba

muwoi sdu triéu dong). Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai so véi tdng gia tri hing héa

dwoc khuyén mai dw kién 12 11,11%.

10. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

10.1 Piéu kién nhin qua ting khuyén mai:
268 Voucher Mua sam dién tir Got It hodc Urbox tri gia 2.000.000 VNP 4p dung cho cic hé so

yéu ciu bao hiém théa déng thoi cac diéu kién:

HO so yéu ciu bao hiém (“HSYCBH") dwoc ndp tir 08 gier 00 phit ngay 23/05/2025 dén hét
23 gitr 59 phut ngay 31/05/2025.

C6 phi bao hiém thirc thu ki d4u tién khi ndp va phat hanh thanh Hop ddng, khéng ap dung
cho phi bdo hiém tich lily/d4u tw thém (néu c6) tir 18.000.000 VNP tré 1én.

S6 lwong Voucher Mua sdm dién tir Got It ho3ic Urbox tri gia 2.000.000 VND vin con.

Hop dong bao hiém c6 ngay phat hanh d4u tién va ngay phét hanh sau ciing (trong trwdmg hop cé

digu chinh) khéng tré hon 23 gi¢ 59 phit ngdy 31/05/2025 va khéng bi hiiy trong th&i han can nhic

21 ngay va can dwoc duy tri trong su6t nim dau tién ctia Hop dong.

Chwong trinh khuy&n mai nay chi 4p dung d8i v6i San phdm bao hiém lién két chung PRU-BAO VE

TOI DA

Mbi Hop dbng bao hi€m tham gia Chwong trinh khuyé&n mai khi ndp va phat hanh s& bao gbm mét
(01) San phdm bao hi€m chinh la S&n phdm bao hiém lién két chung PRU-BAO VE TOI PA va phai dinh

kém it nhdt mot (01) sdn phdm bao hiém ban cling nhw sau:

Bao hiém sirc khée PRU-Hanh Trang Vui Khde
BZo hiém chim séc sirc khde

Bao hiém Bénh hiém nghéo tir giai doan dau
Bao hiém Bénh hiém nghéo danh cho tré em
Béo hiém Mién déng phi bénh hiém nghéo

Bao hiém sitc khde danh cho tré em




e Bdo hiém nhin tho cé ky han

e Bdo hiém mién déng phi

* Bao hiém Chét va tan tit do tai nan m& rong

e Bdo hiém tai nan danh cho tré em
Trwong hop Hop déng béo hiém c6 diéu chinh trong théi han 21 ngay can nhic va sau diéu chinh vin
hop 1& dé tham gia Chwong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhét két qua qua ting cho Khach hang

thoéng qua tin nhin xac nhan wu dii méi.

Trwdng hop khéch hang hity Hop dong hodc digu chinh Hop dbng trong théi han 21 ngdy can nhic,
dan dén viéc Hop dbng khéng con thoa didu kién nhén qua theo quy dinh ctia Chwong trinh khuyén
mai, Prudential s& théng bao cho Khach hang qua tin nhin theo s dién thoai di dong ma Khach hang

da dang ky véi Prudential.

Céc Hop dong bao hiém dwgc nhan qua ting tir Chwong trinh khuyén mai cin dwoc duy tri hiéu Iec
ft nhét 1a 1 ndm ké tir ngdy Hop ddng bao hiém dwoc ky. Prudential c6 toin quyén thu hdi lai phin
qua da tdng néu Hop ddng bao hiém bi m4t hiéu lwe/tam ngung trong nim d3u tién do nguyén nhin

tir phia Khach hang.

Chuwong trinh c6 thé két thiic sém hon du kién khi tit c qua ting cia Chwong trinh khuyé&n mai ndy
da hét.

10.2 Céch thirc théng bao:

¢ Prudential s& théng béo két qua ctia Chwrong trinh cho Khéch hang theo s8 dién thoai di dong
Khach hang d3 déng ky v&i Prudential khi Khéch hang c6 Hop ddng bao hiém dap irng diéu
kién nhan wu dai.

* Khach hang cén cung cip chinh xac s8 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential
sé khong chiu trach nhiém trong trwdmng hop Khach hang khéng nhan dwoc tin nhin thong
bao do khéng cung cip hoic cung cip nhim sé dién thoai.

10.3 Céach thirc trao qua:

* Qua ting sé& dwoc giti s6 dién thoai khéch hang cung cip trong hop ddng bao hiém sau khi
Hop ddng hét thoi han 21 ngay cin nhic va vin thoa ditu kién chwong trinh, khéng tré hon
ngay 01/09/2025, trir triedng hop c6 khé khin khach quan.

* Truwong hop c6 nhitng khé khin khach quan dn dén viéc khong thé thuc hién dwoc viéc trao
qua tdng nhu trén, Prudential s& nd luc trao qua cho Khach hang trong th&i gian sém nhit cé
thé khi s kién khéch quan gay khé khin cho viéc trao qua khong con.

* Prudential sé khéng gidi quyét bat ky khi€u nai ndo vé Chwong trinh khuy&n mai sau 4 thang
ké tir ngay két thic Chwong trinh.

11. Cac quy dinh khac:
* Chuwong trinh khdng 4p dung cho:



+ Nhén vién dang lam viéc tai Prudential.
+ Tw van vién, Chuyén vién ban hang thudc cic kénh phan phdi ctia Prudential.
+ Bén mua bdo hiém 1a t5 chirc hodc doanh nghiép.

+ Bén mua bdo hiém 1a khach hang c4 nhén c6 Hop dbng bo hifm dwoc ban qua kénh d6i tac

ngan hang.

Mbi hop ddng chi dwoc ap dung mét phén qua thudc chwong trinh nay, khong dwoc chuyén giao
hodc cong don sang hgp déng khic.

Trwdng hop néu Khich hang c6 nhidu hd so yéu cau bao hiém dwoc ndp trong thoi gian dién ra
Chwong trinh khuy&n mai nay va cac hd so yéu ciu bao hiém ctia Khach hang c6 ciing ngudi
dwoc bao hiém chinh, thi Khach hang chi dwoc dwoc ap dung xét duyét qua tang ddi v6i hd so
yéu céu bdo hiém théa didu kién ndp diu tién tir 08 gier 00 phut ngay 23/05/2025 dén hét 23
git 59 phit ngay 31/05/2025, khdng ap dung xét duyét qua ting cho hd so yéu ciu bao him
thit 2 tré di cho du ho so yéu cau bao hiém ndp d4u tién da hity hodc Hop dbng khéng dwoc
phat hanh vi bt ky 1y do nao.

Prudential ¢6 trach nhiém théng bio vé thé 1Ié Chwong trinh trén website
www.prudential.com.vn va/hodc tai cic Vin phong Téng Dai Ly Prudential va kénh Béan Hang
Thanh Thi PRUVenture thudc khu vyc theo muc 7.

Quy dinh vé& dau mdi gidi d4p thic mic: dé duoc giai dap thic mic lién quan dén Chwong trinh,
Khéch hang lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

M@t khach hang c6 thé cting lic nhin dwoc nhigu phin qua tir nhitng Chwong trinh khuyén mai
khac nhau do Prudential thwc hién néu Hop ddng ctia khach hang théa ddng thi cic digu khoan,

diéu kién cta cic Chwong trinh khuyén mai nay va sd lugng qua ting vin con.

12. Cac diéu khoan chung:

Khi tham gia Chwong trinh, trén co s& dwoc su chip thuén ctia Khach hang, Prudential sé cé
quyén st dung hinh anh, théng tin ctia Khich hang lién quan dén Chwong trinh vio cac hoat dong
quéng cdo thuong mai va thdng bao rong rai véi cong chung va khéng phai tra thém bat cit khoan
chi phi nao.

Prudential s& thuc hién thong bao dén co quan quan 1y nha nwéc c6 thim quysn va ddm bao day
dd quy@n loi khach hang da tham gia chwong trinh.

Prudential chju trach nhi¢m ve tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bing chiing x4c dinh két qua
qua ting duorc trao cho Khich hang.

Thé 1é Chwong trinh ndy c6 thé thay d6i tai tirng thei diém theo toan quyén quyét dinh cta
Prudential sau khi da thyc hién céc thi tuc cin thiét theo quy dinh ctia phap luat vé hoat dong

xuc tién thwong mai.



* Neéuvily do bt kha khéng (theo quy dinh ctia phap lut) hodc vi b4t ky Iy do nao khac nim ngoai
tam kiém soat cia Prudential hay khéng phai do 16i ctia Prudential ma Chwong trinh khéng dworc
dién ra nhw ké hoach hodc 1am thay d6i hay 4nh hwéng dén s digu hanh, quan ly va bao vé tinh
cdng bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thuwc hién hop thirc Chwong trinh, Prudential c6 thé
(trong pham vi dwoc phap luét cho phép) hily bé, két thic, thay d8i hodc tri hodn mot phin hoic
toan bo Chuwong trinh va/hodc c6 thé loai ra khdi Chwrong trinh bAt ky c4 nhan nao trong bit ky
truong hop nao c6 lién quan dén viéc giy rdi, pha hoai hay gian 14n trong Chwong trinh sau khi
c6 sy dong y cha co quan quan Iy nha nwéc hodc theo quy dinh cta phap luit hién tai vé cac
trwong hop bat kha khang.

* Prudential khong phi 1a nha cung cdp qua ting. Cac sin phdm dwgc st dung 1am qua ting dwoc
cung cdp béi cac nha cung cip twong trng theo didu kién va didu khoan do nha cung cip quy dinh.
Khéch hang cén tuan thii cdc Piu khodn va Diéu kién ctia nha cung cfp qua tang cé lién quan.
Trong trwong hop Khéch hang c6 thac mac hay khiéu nai lién quan dén san phdm, bao gdm chinh
sach bao hanh san phdm, Khach hang cén lién hé tryc tiép véi nha cung cip dé dwoc hd tro théng
tin va gidi quyét. Treong hop khiéu nai chwa dwoc gidi quyét théa dang, Prudential s& phdi hop

v&i nha cung cdp dé hé tro gidi quyét khidu nai ctia Khach hang,

Prudential cam két thuc hién diing va hoan toan chju trach nhiém vé chwong trinh khuy&n mai trén.theo

quy dinh ctia phap luit hién hanh.
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