Sé: BIBP_BC_0023.SHI_ 01012026 Tp. Ho Chi Minh, ngay 01 thdang 01 niim 2026
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “Khuyén Mai Khich Hang SHI - Q1.2026”
(“Chuong trinh”).

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan Qubc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang ho4, cung tmg dich vy cho khéch hang khong thu
tién kém theo viéc mua, ban hang héa, cung tng dich vu.

4. Théi gian khuyén mai: Tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 10/04/2026, trong d6:

- Hb so yéu cdu bao hiém dugc ndp tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/03/2026; va
- Hop dong bao hiém duogc phét hanh tir ngay 01/01/2026 dén ngay 10/04/2026.

5. Hang ho4, dich vu khuyén mai: Cac Hop ddng Bao hiém nhan tho do Cong ty TNHH
Béo Hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam (Prudential) phat hanh théng qua ngin hang
déi tac coa Prudential 13 Ngin Hang TNHH MTYV Shinhan Viét Nam (“SHI Viét
Nam”), bao gdm tét ca cac san phdm ngoai trir san phdm PRU-AN TAM BAO TIN (“Hop

dong’/ “Hop déng bio hiém”).

6. Hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai: Phiéu qua tang dién tir Urbox.

7. Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twong duge hudng khuyén mai):
Khach hang c4 nhén cia SHI Viét Nam va 14 Bén mua Bao hiém c6 Hop ddng hop 16
do Prudential phat hanh théng qua di tac SHI Viét Nam dugc goi 1a “Khach hang hop
1¢/Khach hang”.

8. Co ciu giai thwéng:

Gia tri qua ting Ky phi dau tién twong Gmg ciia

(VND/phin qua) mét (01) Hop dong hop 18 (VND)

Phiéu qua ting dién tir Urbox tri gia 500.000 Tur 15 triéu dong den dudi
500.000 VND 20 triéu ddng
Phiéu qua ting dién tir Urbox tri gia 1.500.000 Tir 20 triéu dong dén dudi
1.500.000 VND 30 triéu ddng
Phiéu qua ting dién tir Urbox tri gia 3.000.000 Tir 30 triéu dong dén dudi
3.000.000 VND 50 triéu dong




Phi€u qua ting dién tir Urbox trj gia 5.000.000
5.000.000 VND

Tir 50 triéu d6ng tré 1én

10.

 Prudential s& chiu phi van chuyén qua ting dén Khach hang hop 1é.
* Qua tang khong c6 gid trj quy ddi thanh tién mit.

Tong gi4 tri hing héa, dich vu ding dé khuyén mai: dy kién 71,000,000 VND

(Béng chit: Bay muoi mdt triéu Viét Nam ddng).

Téng gi tri hang héa, dich vy dimg dé khuyén mai so véi tong gi4 tri hang héa dugc

khuyén mai du kién 12 6.7%.

N§i dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. N$i dung khuyén mai:

Khich hang hop 1& ¢6 Hop ddng hep 1¢ duoc ndp va phét hanh trong thoi gian
khuyén mai tai Myc 4 véi ky phi bao hiém diu tién tir 15 triéu dong dén dudi 20
triéu déng s€ duoc tang 01 Voucher mua sim Urbox tri gia 500.000 VND.

Khéch hang hop 1¢ c6 Hop dong hop 1¢ duoc nop va phat hanh trong thoi gian
khuyén mai tai Muc 4 véi ky phi bao hiém dAu tién tir 20 tricu déng dén duéi 30
triéu df”)ng s& dugc ting 01 Voucher mua sdm Urbox tri gia 1.500.000 VND.

Khach hang hep 18 c¢6 Hop dong hgp 1¢ dugc nop va phat hanh trong thoi gian
khuyén mai tai Muc 4 véi ky phi béo hidm dAu tién tir 30 triéu déng dén dudi 50
triéu déng s& duoc ting 01 Voucher mua sim Urbox tri gia 3.000.000 VND.

Khich hang hop 1é c6 Hep ddng hep 1§ duge ndp va phat hanh trong thdi gian
khuyén mai tai Myc 4 véi ky phi bao hiém dAu tién tir 50 tridu dong tré 1én s& dugce

tidng 01 Voucher mua sim Urbox tr gia 5.000.000 VND.

Trong d6, “Hep dong hop 1§” 1 cac hop ddng bao hiém théa cac didu kién dudi day:

* Hop dong bao hiém c6 ky phi bao hiém dAu tién tir 15 triéu ddng tr& 1én, bao gbm

san pham chinh va san phdm bao hi€ém bén cling (néu c).

e Dinh ky dong phi cia Hop ddng phai 1a phi nira ndm hogc phi nim. Trong d6, ky

phi bao hiém d4u tién duoc xéc dinh nhu sau:
~ Néu Khéach hang chon dinh ky déng phi bao hiém 1a nira nam, K3 phi béo hiém

dau tién ciia Hop dong = mirc Phi bao hiém nira nim.
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— Néu Khach hang chon dinh ky déng phi bao hiém niam, Ky phi bao hidm ddu
tién ctia Hop ddng = mirc Phi bao hiém nam.
— Ky phi bao hiém déu tién khong bao gdm phi bao hiém d6ng thém (néu cb).

e Hb so yéu ciu bao hidm dugc ndp va Hop ddng bao hiém phai duge phat hanh 14n
déu tién trong thoi gian khuyén mai tai Muyc 4.

e Truong hop Hop ddng c6 cac yéu ciu didu chinh trong thoi han cin nhic din dén
ky phi d4u tién cia Hop ddng thay déi, mirc qua ting 4p dung cho Hop ddng trude
d6 s& mét hiéu luc va Hop dong sau diéu chinh sé& duoc ap dung mirc qua ting theo
co ciu qua ting tai muc 8 néu van thoa didu kién chuong trinh khuyén mai.

e Hop déng bao hiém phai con hiéu lyc tai thei diém chét wu dai:

- Dot 1 vao ngay 05/03/2026 danh cho Hop ddng hop 1¢ duge phét hanh tir ngay
01/01/2026 dén hét ngay 31/01/2026.

- Dot 2 vao ngay 05/04/2026 danh cho Hop ddng bao hiém hop 1€ dugc phat hanh
tir ngay 01/02/2026 dén hét ngay 28/02/2026 va Hop ddng bao hiém hop 1¢ chua
qua 21 ngay cén nhic tai ngdy chbt wu dai Dot 1.

- Dot 3 vao ngay 05/05/2026 danh cho Hop ddng bao hiém hop 1€ dugc phat hanh
tir ngay 01/03/2026 dén hét ngay 31/03/2026 va Hop ddng bao hiém hop 1& chua
qua 21 ngay cén nhic tai ngay chdt wu dai Dot 2.

- Dot 4 vao ngay 05/06/2026 danh cho Hop ddng bao hiém hop 16 chua qua 21
ngy can nhic tai ngy chdt wu dai Pot 3.

e Tai thoi diém chét wu dai, cac Hop ddng bude phai c6 xac nhén ban giao Hop ddng
vé Prudential va qua 21 ngdy can nhic méi ¢ didu kién tham gia Chuong trinh.

e Hop ddng bao hiém lién két chung PRU-BAO VE TOI DA va Hop déng béo hiém
lién két don vi PRU-DAU TU VUNG TIEN tham gia Chuong trinh khuyén mai niy
clia khach hang khong duge giao két trong thdi han 60 ngay trudc va 60 ngay sau
ngay giai ngén toan b khoan vay ma khach hang vay tai SHI Viét Nam.

10.2. Céch thirc thong bao:
Prudential s& giri két qua cho SHI Viét Nam d kién:
- Truéc ngay 25/03/2026 danh cho Hop ddng hop 1€ con hiédu Iuc & thoi diém
chét wu dai Dot 1.
- Truéc ngay 25/04/2026 danh cho Hop ddng hop 16 con hiéu luc & thoi didm
chét wu dai Dot 2.
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Trudc ngay 25/05/2026 danh cho Hop ddng hop 18 con hidu luc & thoi diém
chét uu di Dot 3.
Trude ngdy 25/06/2026 danh cho, Hop ddng hop 1¢ con hiéu luc & thoi didm
chbt vu dai Dot 4.

Prudential s& thuc hién thong bao qua hinh thirc tin nhin SMS cho Khéch hang thoa

diéu kién nhan qua tang theo quy dinh ctia chuong trinh, du kién:

Trude ngay 10/04/2026 danh cho Hop dbng hop 18 con hiéu lyc & thoi diém
chét wu ddi Pot 1.
Trudc ngay 10/05/2026 danh cho Hop ddng hop 16 con hiéu luc & thoi diém
chét wu ddi Dot 2.
Trude ngay 10/06/2026 danh cho Hop ddng hop 16 con hiéu lyc & thoi diém
chét vu ddi Dot 3.
Trude ngay 10/07/2026 danh cho Hop déng hop 18 con hiéu lyc & thoi diém
chét wu déi Dot 4.

10.3. Céach thirc trao qua:

a.

Qua s€ dugc Prudential trao truc tiép cho Khach hang hop 1€ theo thong béo tai

muc 10.2

Trudc ngay 25/04/2026 danh cho Hop dong hop 18 con hiéu luc & thoi diém
chét wu dai Pot 1.
Trude ngdy 25/05/2026 danh cho Hop ddng hop 1 con hiéu luc & thoi diém
chét vu dai Dot 2.
Trude ngay 25/06/2026 danh cho Hop ddng hop 16 con hidu luc & thoi diém
chét vu dai Dot 3.
Trude ngdy 25/07/2026 danh cho Hop ddng hop 18 con hidu luc & thdi diém
chét vu dai Pot 4.

Déi v6i qua ting 14 voucher dién tu, qua ting s& duogc ddi tac qua ting Urbox grri

dén sb dién thoai/ email ma Khéch hang d3 ding ky véi Prudential.

Khach hang cin cung cép théng tin chinh x4c s6 dién thoai va dia chi lién hé cho

Prudential. Prudential khong chju trach nhiém trong trudng hop Khéach hing cung

cép sai hoic thay dbi dia chi lién hé ma khong théng bao cho Prudential, din dén

vigc don vi véin chuyén khéng thé van chuyén qua dén cho Khach hang.
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11.

12.

13.

d. Prudential s& thyc hién géi tin nhin SMS dén Khach hang dé thong bao vé& viée

hoan t4t trao qua ting.

Quyén va nghia vu ciia Prudential

Théng béo ndi dung chuong trinh khuyén mai trén website www.prudential.com.vn.
Prudential s& thuc hién céc thong bao két qua, cic théng bao lién quan dén viée trao
qua ctia Chuong trinh khuyén mai nay qua hinh thirc SMS.

Prudential chju trach nhiém vé tinh chinh xéc trong viéc phat hanh bing chimg xac
dinh két qua qua ting dugc trao cho Khach hang.

Giai d4p thic mic lién quan dén Chuong trinh. D& droc giai dép thic méc lién quan
dén Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach hang lién hé Tu v4n vién phyc vu khach
hang hoic lién hé tdng dai Phuc vu khach hang 1800 1247.

Prudential c6 trach nhiém khiu trir, ké khai va ndp truc tiép cho co quan thué cac
khoan thué thu nhép c4 nhén (Thué TNCN) (néu c6) phét sinh tir Chuong trinh
khuyén mii theo quy dinh ctia phép lut.

Quyén va nghia vu ciia Khéch hang

Duoc nhin qua ting néu dap tmg theo cac quy dinh trong théng bao thuc hién khuyén
mai nay.

Khi tham gia Chuong trinh ndy, Khach hang c6 quyén yéu ciu tra soat hojc thic
mic vé Chuong trinh khuyén mai ndy (néu cb). Prudential s& dya vio Thé 16 chuong
trinh nay dé 1am can ctr giai d4p théc mic ciia Khach hang.

Khéch hang chiu trach nhiém vé cc khoan thué phat sinh tir qua ting ctia chuong
trinh khuyén mai (néu c6), ciing nhw phai cung cAp théng tin cin thiét cho Prudential

d8 tién hanh chi tra va khiu trir thué.

Cic diéu khodn chung:

Chuong trinh khong 4p dung cho: Nhan vién Prudential, Tu V4n Vién va Chuyén
vién ban hang thudc cac kénh phén phdi cia Prudential bao gdm Ngan hang SHI.
Khach hang d4 nhin khuyén mai theo chwong trinh nay ciing s€ nhan dugc cic wu
dai khéc do Prudential trién khai thong qua dbi tac SHI Viét Nam néu ddng thoi théa
diéu kién ciia cac chuong trinh khuyén mai nay.

Truong hgp Khéch hang dd nhin dugce qua ting nhung Hop déng béo hiém c6 diéu

chinh hosc hity sau ngay chét wu dai, Prudential s& khong xét lai wu dai qua ting.
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Tuy nhién, néu Hop ddng bao hiém cia Khach hang duge giao két trong vong 60
ngay trudc va 60 ngay sau ngay giai ngan toan by khoan vay tai SHI Viét Nam,
Prudential c6 quyén thu hdi qua tang khi Hop ddng bao hiém bi huy.

- Prudential khéng phai 13 don vi cung cip qua ting. San phim duge ding 1am qua
ting dugc cung cAp béi céc nha cung cAp tuong img theo didu kién va diéu khoan
do nha cung cip quy dinh. Khéch hang cAn tuan thu cac diéu khoan va diéu kién cia
nha cung cip qua ting c6 lién quan. Trong trudong hgp Khéch hang c6 thic méc hay
khiéu nai lién quan dén qua ting, Khach hang lién hé truc tiép véi Prudential qua
tdng dai phuc vu khach hang 1800 1247 hoic nha cung cip dé dugc giai quyét.

- Thé&18 Chuong trinh nay c6 thé thay dbi tai timg thoi diém. Sau khi d thyc hién cac
thit tuc cin thiét theo quy dinh ctia phap luét (néu c6), Prudential s& thong béo thay
ddi cho Khach hang trén website www.prudential.com.vn.

- Trong trudng hop Prudential ¢6 bang chimg x4c minh duge Khéach hang ¢6 hanh vi

gdy r6i, pha hoai hodc gian 14an lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang

s& khong du didu kién dé nhén qua tang theo quy dinh ciia Chuong trinh.
- Trong trudmg hop xay ra su kién bt kha khang, Prudential c6 quyén chim dirt trude
thoi han Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh phép luat hién hanh va théng béo

trén website www.prudential.com.vn.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL VIET NAM xin théng bao
va cam két thyuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén

theo cac quy dinh cia phap luét hié€n hanh.

TM. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ
PRUDENTIAL VIET NAM

VU THANH TRUC
Gidm Doc Qudn Ly Thwong Hiéu
v& Chién Dich Marketing



