THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: Tiép tuc virng tin, bdo vé tirng thanh vién (“Chwong trinh”).

2. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

3.  Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung &ng dich vu khéng thu tién c¢é kém theo viéc mua
ban hang héa, cung &ng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 00 gior 01 phit ngay 04/12/2025 dén hét 23 gir 59 phut ngay
30/07/2027. Chwong trinh khuyén mai nay dwoc 4p dung theo mui gi¢r Viét Nam.

5. Hang héa, dich vu dwg'c khuyén mai: Hop dong bio hiém nhan tho do Céng ty TNHH Bao
Hiém Nhéan Tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) phat hanh thdng qua Kénh Ban hang Thanh
thi PRUVenture & Kénh Pai ly (“Hop dong”/ “Hop déng bao hiém”).

6. Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

Tang tién vao tai khoan déng thém ctia Hop dong hop 1&. Hop ddng hop 12 1a Hop ddng dap tng
diéu kién ctia Chwong trinh néu tai muc 10.1.(a).
Chi tiét qua ting dwoc quy dinh tai muc 8.

7.  Khach hang ctta chwong trinh khuyén mai (ddi twong dwe'c hwéng Khuyén mai) (“Khach
hang”/ “Khach hang hop 1&"):

La Khach hang c4 nhin c6 Hop dong bao hiém do Prudential phat hanh théng qua Kénh Ban
hang Thanh thi PRUVenture va Kénh Dai ly trong th&i gian khuy&n mai sé dwgc nhin qua ting
néu dap rng diéu kién theo muc 10.

Khach hang 1a Khach hang hop 1& khi thda dong thoi cac diéu kién sau:

- Khéch hang c4 nhin ndm trong dé tudi tir 25 dén 44 tudi tinh dén ngay 28,/02/2026, titc 1a
c6 ngay sinh tir 28/02/1982 dén 28/02/2001; va

- Khach hang 1a bén mua bao hiém cta duy nhit mét Hop ddng bao hiém véi Prudential (triv
hop dong bao hiém ctia sdn phdm bao hiém tryc tuyén va sdn phdm Pru-An TAm Bdo Tin),
dwoc phat hanh tir ngdy 04/12/2022 tré vé trwéc va con hiéu lyc tai thoi diém bat dau
chwong trinh (04/12/2025). Trong d4, ngwoi dwgc bao hiém chinh 1a (i) Khach hang; hodc
(ii) ngwdi nho hon 18 tudi tinh dén ngay bit ddu chwong trinh (04/12/2025), tirc 1a c6 ngay
sinh tir 05/12/2007 trér di (“Hop dong hién hivu”); va

- Khach hang c6 Hop dong bdo hiém phét hanh gin nhit dwoc tir van va chao ban béi tw van
vién wu td (PrukElite), tw van vién tinh hoa (MDRT) thong qua kénh Dai ly.

Chwong trinh khéng dp dung cho:

- Tw vAn vién, Chuyén vién ban hang thudc cic kénh phan phdi sau day ctia Prudential: Kénh Pai
Ly va Kénh Ban Hang Thanh Thi PRUVenture.

- Bén mua bao hiém la t6 chic hodic doanh nghiép.

- Khach hang chi tham gia hgp dong bao hiém ctia san ph4m bao hiém trwc tuyén hoic sdn phim
Pru-An Tam Bao Tin.

8. Co ciu qua ting:
Qua tang ctia Chwong trinh la Tdng tién vao tai khodn déng thém ctia Hop déng hop 1 ¢é mirc phi
bao hiém quy nim t6i thiéu 20.000.000 VND theo co ciu sau:



Co ciu

Tri gia qua tang (VND)

Tong s6 hrong |
qua tang dw
kién

A. Ap dung déi véi Nam hop dong dau tién

A.1. Hop dong hop 1é trong d6 cé
san phdm bao hiém ban cung la
Bao hiém nhan tho cé ky han

Qua ting cé tri gid bang phi nim 1 cha sin
phdm bdo hiém ban clung 12 Bio hiém nhan
tho ¢6 ky han va Kkhong qua 2.000.000
VND/nim/hop dong

A.2. Hop dong hop 1é trong d6 cé
san phim bdo hiém ban ciing la
Bao hiém bénh ly nghiém trong

Qua ting cd tri gid bang phi ndm 1 cta san

phdm bao hiém ban ciing 13 Bio hiém bénh
ly nghiém trong va khong qua 2.000.000 1500
VND/nim/hop dong

B. Ap dung déi véi Nim hop dong thir 2

Hop dong hop 1€ tai muc A.1 va
tiép tuc déng da phi nam 2.

Qua ting c6 tri gia bang phi ndm 2 cta san
phdm bao hiém ban cing 1a Bio hiém nhin

tho ¢6 ky han va khéng qua 2.000.000
VND/nam/hop déng

Cac lwu y d6i véi Qua ting:

Qua tidng sau khi dwgc chuyén vao tai khodn déng thém sé dwgc Prudential st dung dé dau
tw theo yéu ciu ciia Bén mua b3o hiém.

Khach hang c6 thé yéu ciu rit tién tir Gia tri tai khoan hop dong theo quy tic diéu khoan san
phim twong &ng. D6i véi san phdm bao hiém dau tw lién két don vi PRU-DAu tw vitng tién, sd
tién rat phu thudc vao Gia Pon Vi Quy tai Ngay Pinh Gia K& Tié€p sau ngay Prudential chip
thuan yéu ciu rit tién.

Trwdong hop Hop dong hop 1€ c6 dong thdi san phdm Bio hiém nhin tho cé ky han va Bao
hiém bénh 1y nghiém trong, Qua ting sé dwoc tinh nhw sau:

1. To6ng phi 2 nim cha Bao hiém nhan tho | Qua ting tai muc A.1 cia Co ciu qua ting

¢6 ky han 1é'n hon phi 01 ndm cta Bao | néu trén.
hiém bénh ly nghiém trong.

2. Tong phi 2 ndm cua Bio hiém nhén tho | Qua ting néu tai muc A.2 cta Co ciu qua
¢6 ky han nhé hon phi 01 ndm ctia Bao | ting néu trén.

hiém bénh 1y nghiém trong.
3. Toéng phi 2 nam cua Bao hiém nhén tho | Qua ting néu tai muc A.2 cia Co ciu qua
c6 ky han bang phi 01 nim cta Bdo | ting néu trén.

hiém bénh 1y nghiém trong.
Trudng hop hop déng c6 nhiéu hon mot sadn phim Bao hiém nhén tho c6 ky han hodc nhiéu
hon mot san pham Bo hiém bénh Iy nghiém trong, qua ting sé& dwoc tinh theo gia tri cao nhit
ctia mdt san pham, nhwng khéng vwet qué 2.000.000 VND /nim/hop dong.

S8 lwong qua ting c6 gidi han nén Chwong trinh ¢6 thé két thic sém hon dw kién khi s6 lwong
qua ting da hét va Prudential sé théng bio trén website www.prudential.com.vn.




10.
10.1

Tong gia tri hang héa, dich vu diing d€ khuyén mai: 6.000.000.000 VND (Bing chit: Siu ty
dong). Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai so véi tdng gia tri hang héa dwoc
khuyén mai dw kién 12 10%.

Ngi dung chi tiét cia chwong trinh khuyé&n mai:
biéu kién nhan qua ting:

a. Ap dung déi véi Ndm hop dong dau tién:

Khach hang hop 1é theo muc 7 ¢6 Hop dong thdéa dong thoi cac diéu kién nhw sau (“Hep dong hop

18"):

C6 HSYCBH dugc ndp thong qua kénh Kénh Ban hang Thanh thi PRUVenture va Kénh Dai ly
va dwgc phat hanh lan ddu trong thoi gian tir ngay 04/12/2025 - 28/2/2026 véiky déng phi
1a phi nam.
C6 phi bao hiém quy nam tir 20.000.000 VND (bao gbm ca khi ndép HSYCBH va khi phat hanh
thanh Hop dong), khéng ap dung cho phi bo hiém tich lily/d4u tw thém/déng thém (néu c6).
Hop dong hop 18 c¢6 san phdm bao hiém chinh 1a S&n phdm bao hiém lién két chung PRU-Bao
Vé T6i ba hodc San phdm bdo hiém lién két don vi PRU-Dau Tw Vitng Tién va c6 t8i thiéu mot
San phdm bao hiém ban ciing 13 Bdo hi€ém nhén tho c6 ky han hoic Bao hiém bénh Iy nghiém
trong. Trong d6, Khach hang hop 1é:

- La Bén mua b3o hiém dong thoi 13 ngwdi dwoc bao hiém; va

- C6 mdi quan hé 1a vo/chdng hgp phap véi Ngudi dwoc bao hiém con lai.
Khach hang hop 1 xac nhin d6ng y v&i Phiéu yéu ciu phan b qua ting khuyén mai vao tai
khodn d6ng thém trong Hop dong bao hiém (“Phiéu yéu cau”).
Khéch hang hop 1€ ky xac nhan va ndp lai Phiéu xac nhin ban giao hop déng cho Prudential
trwére ngay 05/4/2026.
Tai thoi diém chét wu ddi 13 ngdy sau ngdy 21 cha thoi han can nhic, Hop dong hién hitu va
Hop dong hop 1é cia Khach hang van con hiéu lwc.
Truong hop Khach hang hop 18 diéu chinh hop dong bao hiém trong thdi han 21 ngay can
nhic dé& chuyén tir khong théa diu kién sang thda digu kién ctia Chwrong trinh thi ciing sé
khong dwec nhan qua ting tir Chwong trinh.
Trwong hop Khach hang d3 théa diéu kién nhin qua tir Chwong trinh, sau d6 didu chinh Hop
dong hop 18 trong thoi han 21 ngdy can nhic va vAn théa digu kién thi van sé dwoc nhan qua
tang tir Chwong trinh.

b. Ap dung d6i véi Nim hop dong thir 2:

Khach hang hop 18 theo muc 7 thda dong thoi cac diéu kién sau:

C6 Hop dong hop 1é véi sdn phdm bao hiém ban cung 13 Bdo hiém nhan tho ¢6 ky han di dwoc
phat hanh va van dang con hiéu lyc tai thdi diém chét wu dii qua ting 1a ngay thir 70 sau ngly
dén han déng phi ndm 2 cia Hop déng hop 1¢; Va

Hop d6ng hop 1& c6 phi bao hiém nim hop dong thir 2 tir 20.000.000 VND, khong 4p dung cho
phi bao hiém tich liy/dau tw thém/déng thém (néu c6) véi ky déng phi 1a phi nim; Va
Khach hang hop 18 déng ddy da phi bdo hiém nim hop dong thir 2.



10.2 Cac lwu y khac:

e Khich hang can duy tri hiéu lyc cta (cac) Hop dong bao hiém da dwoc phat hanh thanh céng,
bao gom Hop dong hién hitu, d€ bdo dam quyén va loi ich theo (cac) Hop ddéng dé. Hop dong
b4o hiém dwoc nhin qua ting tir Chwong trinh khuyén mai nay phai duy tri hiéu lwc it nhat 2
nam ké tir ngay dwoc phat hanh; Prudential c6 quyén thu hdi qua ting néu Hop dong mat hiéu
lwc trong 2 nim diu tién do nguyén nhén tir phia Khach hang..

¢ Khach hang hop 1€ ¢6 thé nhin nhiéu qua ting tir cic Chwong trinh khuyén mai khac nhau ctia
Prudential néu Khach hang théa déng thoi quy dinh cta tirtng Chwong trinh.

e Modi Hop ddng chi dwgc 4p dung mdt phan qua thudc Chwong trinh khuyén mai nay, khong
dwoc chuyén giao hodc cdng don sang Hop déng khac. Trwong hop Khach hang tham gia nhigu
hon 01 Hop dong va (cac) Hop dong nay dap (rng diéu kién cia chwong trinh khuyén mai thi
van sé dwgc 4p dung khuyén mai trén (cac) Hop dong hop 1 di tham gia.

10.3 Cach thirc théng bao:
e Prudential sé& thong bao cho Khach hang hop 18 khi:
- Khach hang théa diéu kién néu tai muc 7, théng qua hinh thitc email hodc tin nhin
SMS/Zalo theo théng tin Khich hang cung cip trong Hop dong hién hitu; va
- Qua tdng da dwoc trao cho Khich hang théa diéu kién cia Chwong trinh néu tai muc 10
thong qua hinh thitc SMS theo thong tin Khach hang cung c4p trong Hop dong hop 1&.
¢ Prudential sé khong chiu trach nhiém trong trwéng hop Khach hang khéng nhin dwoc tin
nhdn thdng bao do khéng cung cip, cung cip sai hodc khong con stt dung s6 dién thoai di
dong da dang ky trong Hop dong hién hiru.

10.4 Cach thirc trao qua:

e  Qua ting sé chuyén vao tai khoan déng thém ctia Hop dong hop 1é theo Quy tic, diéu khoan
sdn phim twong &ng va Phiéu yéu ciu vao thdi diém chét qua ting nhung khong tré hon (i)
ngay 30/04/2026 (ap dung doi v&i Qua ting Nam hop dong diu tién) va (ii) ngay 30/07/2027
(4p dung d6i véi Qua ting Nam hop ddng thi 2).

e  Truwdng hop cé nhitng kho khin khach quan din dén viéc khong thé thuwc hién dwoc viéc trao
qua ting theo th&i han nhuw trén, Prudential sé& nd luc trao qua cho Khach hang hop 1é trong
thoi gian sém nhit c6 thé khi sw kién, tré ngai khach quan gy khé khan cho viéc trao qua
khéng con. Thoi gian giao du kién méi sé dwoc théng bao qua hinh thike tin nhin SMS.

11. Quyén va nghia vu ctia Prudential:

e Prudential c6 trach nhiém thong bio vé thé 1é Chwong trinh trén website
www.prudential.com.vn.

e Khi t6 chirc Chwong trinh, trén co s& dwoc si chip thuin ctia Khach hang, Prudential sé
str dung hinh anh, thdng tin ctia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cac hoat dong
quang cao, thwong mai va thong bao rong rii véi cong ching.

e Prudential chju trdch nhiém vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bang chirng xac dinh
két qua qua ting dworc trao cho Khach hang.

e Prudential c6 trach nhiém khéu trtr, ké khai va nop trwc tiép cho co quan thué cic khoan
thué thu nhip ca nhan (Thué TNCN) (néu c6) phat sinh tir Chwong trinh khuyén mai theo
quy dinh ctia phap luit.



e Thé l1& Chwong trinh khuyén mai cé thé thay d6i tai tirng théi diém. Sau khi da thwe hién
céc th tuc can thiét theo quy dinh cta phap luit (néu c6), Prudential sé théng bao thay
d6i cho khich hang trén website www.prudential.com.vn.

e Trong truwdng hop xay ra sy kién bit kha khang theo quy dinh ctia phap luét hodc vi nhirng
ly do khach quan nam ngoai kha ning kiém soat ctia Prudential hay khéng phai do 16i clia\\
Prudential, din dén viéc Chwong trinh khuyé&n mai khéng thé trién khai theo ké& hoach,
Prudential c6 quyén hiy bo hodc két thiic Chwong trinh khuyén mai theo quy dinh phap//
luét hién hanh. :

e Trong tredng hop Khich hang cé thic mic hay can hd tro lién quan dén qua ting, Khach
hang c6 thé lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang cta Prudential 1800 1247 va/hoic lién
hé truc tiép véi nha cung cip d€ dwoc hd tro.

12. Quyén va nghia vu cia Khach hang:

e Duogc nhin qua ting néu dap &ng theo cic quy dinh trong Thé 1& chwong trinh khuyén
mai nay.

e Khdch hang chiu trach nhiém vé cic khoan thué phét sinh tir qua ting ctia chwong trinh
khuyé&n mai (néu cd), cling nhw phai cung cip thong tin cin thiét cho Prudential dé tién
hanh chi trd va khau trir thué.

e Khi tham gia Chwong trinh nay, Khach hang cé quyén yéu ciu tra soat hoic thic mic vé
viéc trao qua ciia Chuwong trinh (néu c6), Prudential sé dwa vao Thé 1&é Chwong trinh nay
dé 1am can ci giai dap thic mic ctia Khach hang.

13. Quy dinh vé diu méi giai dap thic mic:
D& dwoc gidi dap thic mic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, Khach hang vui long
lién hé Téng dai Phuc vu Khich hang cta Prudential theo s6 dién thoai 1800 1247 hoic email

dichvukhachhang@prudential.com.vn.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO PRUDENTIAL VIET NAM xin thong bdo va cam két thuc
hién ddng va hoan toan chiu trach nhiém vé Chwong trinh khuyé&n mai trén theo cac quy dinh cta
phap luit hién hanh.

__TM.CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO

PRUDENTIALVIET NAM
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Quyén Phé Téng Gidm déc Tiép Thi & Khdch hang



