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GỬI YÊU CẦU THANH TOÁN/TẠM ỨNG TRÊN WEBSITE PRUONLINE 

Để gửi yêu cầu Thanh toán (Quyền lợi định kỳ/Quyền lợi đáo hạn) hoặc Tạm ứng từ giá trị hoàn lại qua 

PRUOnline, Khách hàng vui lòng thực hiện 5 bước: 

 
BƯỚC 1: Gửi yêu cầu  

• Đăng nhập website PRUOnline tại khachhang.prudential.com.vn, chọn Hợp đồng cần gửi yêu cầu 
thanh toán hoặc tạm ứng 

 
a. Yêu cầu thanh toán Quyền lợi định kỳ 

• Chọn Quyền lợi hợp đồng > Nhận quyền lợi định kỳ 

 
• Nhập vào Số tiền Quyền lợi định kỳ muốn nhận và nhấn “Tiếp tục”. Lưu ý, số tiền này cần thấp hơn 

“Tổng quyền lợi định kỳ” 
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b. Yêu cầu thanh toán Quyền lợi đáo hạn 
• Chọn Quyền lợi hợp đồng > Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng 

 

 
• Số tiền đáo hạn của hợp đồng đã được hệ thống tính sẵn 

 
c. Yêu cầu Tạm ứng từ giá trị hoàn lại:  

• Chọn mục Tạm ứng giá trị hoàn lại > Yêu cầu Tạm ứng giá trị hoàn lại 
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• Nhập vào Số tiền yêu cầu tạm ứng và nhấn “Tiếp tục”. Lưu ý, số tiền này cần thấp hơn “Giá trị 

hoàn lại” 

 
 

BƯỚC 2: Chọn hình thức thanh toán 

Khách hàng có thể lựa chọn 1 trong 4 hình thức thanh toán: nộp phí bảo hiểm, chuyển khoản/nhận 

tiền mặt tại ngân hàng, hoàn trả phí tự động, hoặc hoàn trả tạm ứng từ giá trị hoàn lại. 
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Lưu ý: Đối với chuyển khoản, khách hàng có thể lựa chọn chuyển khoản qua Ngân hàng hoặc nhận 

tiền mặt tại Ngân hàng (“Chuyển khoản qua ngân hàng bằng CMND”) 

Chuyển khoản qua Ngân hàng Chuyển khoản qua ngân hàng bằng CMND 

Khách hàng nhập Thông tin tài khoản bao gồm 

Số tài khoản, Tên ngân hàng, tên chi nhánh 

 

Khách hàng nhập số CMND và thông tin chi 

nhánh ngân hàng. Khi tới ngân hàng nhận tiền 

mặt, Khách hàng vui lòng mang theo CMND để 

đối chiếu 

  

Sau khi hoàn tất, Khách hàng rà soát lại các thông tin vừa chọn và nhấn nút “Tiếp tục” 

 

BƯỚC 3: Xác nhận nội dung vừa cung cấp. Mã OTP sẽ được gửi qua số điện thoại Khách hàng đã đăng 
ký với Prudential 
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BƯỚC 4: Nhập mã OTP và gửi Yêu cầu 

 
BƯỚC 5: Hoàn tất gửi Yêu cầu. Các yêu cầu thanh toán/tạm ứng sẽ được Prudential giải quyết trong 

02 ngày làm việc. 
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GỬI YÊU CẦU KHÔI PHỤC HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG TRỰC TUYẾN 

Để gửi yêu cầu Khôi phục hiệu lực hợp đồng trực tuyến qua PRUOnline, Khách hàng vui lòng thực hiện 5 

bước: 

BƯỚC 1: Chọn hợp đồng. Đăng nhập website PRUOnline tại khachhang.prudential.com.vn, vào “Gửi yêu 
cầu” > “Khôi phục hiệu lực hợp đồng BH” và chọn số hợp đồng cần khôi phục. 

 

BƯỚC 2: Yêu cầu. Khách hàng lưu ý về Tổng phí khôi phục và xác nhận các thay đổi về tình trạng sức 
khỏe/nghề nghiệp/hoạt động thể thao giải trí của tất cả các Người được bảo hiểm (nếu có).  

 
a. Trường hợp có thay đổi về tình trạng sức khỏe của Người được bảo hiểm, Khách hàng tải 

Tờ khai sức khỏe, in ra điền đủ thông tin và tải bản scan tờ khai lên hệ thống.  

Lưu ý: Với các hợp đồng mất hiệu lực từ 12 tháng trở lên bắt buộc đính kèm Tờ khai sức khỏe.  
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b. Trường hợp có thay đổi về nghề nghiệp, Khách hàng cập nhật tên Người được bảo hiểm và 
Nghề nghiệp mới. 

 
c. Trường hợp có thay đổi về hoạt động thể thao, giải trí nguy hiểm, Khách hàng cập nhật hoạt 

động mới tham gia. 

 
       

d. Với các hợp đồng mất hiệu lực dưới 12 tháng và không có bất kỳ thay đổi về tình trạng 
sức khỏe của Người được bảo hiểm, Khách hàng đọc thông tin và cam kết để tiếp tục.  
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BƯỚC 3: Xác nhận nội dung vừa cung cấp. Mã OTP sẽ được gửi qua số điện thoại Khách hàng đã đăng 
ký với Prudential 

 
BƯỚC 4: Nhập mã OTP và gửi yêu cầu 
 

 
BƯỚC 5: Hoàn thành gửi yêu cầu, nộp phí trực tuyến 

 
• Với các yêu cầu đầy đủ thông tin, khách hàng đã đóng đủ phí khôi phục, hợp đồng không có 

yêu cầu bồi thường trước đó, thời gian mất hiệu lực dưới 12 tháng và không cần khai báo tình 
trạng sức khỏe: hợp đồng sẽ được khôi phục trong vòng 03 ngày làm việc.  

• Các trường hợp còn lại, Prudential sẽ liên hệ với khách hàng trong vòng 04 ngày làm việc để 
hướng dẫn bổ sung thông tin/ khám sức khỏe/ nộp phí khôi phục/ ký thư chấp thuận bảo hiểm 

nhân thọ có điều kiện. 
 

http://www.prudential.com.vn/

