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Quy tac, Biéu khoan ctia San pham bao hiém nhém - Bao Hiém T& Vong Va Thuong Tat Do Tai Nan

QUY PINH CHUNG

San pham bao hiém nhan tho nhom - Bao hiém tir vong va Thuang tat do Tai nan (Hgp
doéng bao hiém nhém) la san pham bao hiém nhan tho bao vé Ngudi dugc bao hiém
(Ia Ngugi lao déng dang lam viéc cho t6 chiic dugc thanh 1ap va hoat déng hop phéap
tai Viét Nam), trudc rui ro tir vong hoac bi Thuong tat do Tai nan, tuy Su kién bao hiém
nao xay ra trugc.

Quy tac, biéu khoan cta san pham bao hiém nhém nay bao gom:

Phan I. PIEU KHOAN VE BAO HIEM

Hwn =

Quyén Igi bdo hiém

DPiéu khoan loai tru

Phi bao hiém, gia han dong Phi bao hiém, thai han dong Phi bao hiém
Thu tuc giai quyét quyén Igi bao hiém

Phan II. DIEU KIEN THAM GIA VA CAC PIEU KHOAN CHUNG

® N wU;

9

10.
11.
12.
13.
14.

Thu tuc tham gia bao hiém

Diéu kién tré thanh Ngudi dugc bao hiém

Nham Ian khi ké khai tudi, gigi tinh, nghé nghiép

Thay d&i nghé nghiép hoac céng viéc

Thay d6i noi cu trd

Quyén va nghia vu Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém

Quyén va nghia vu Prudential

Trudng hgp pha san, giai thé hodc cham duat hoat dong clia BEn mua bao hiém
Cham ddt Hgp dong bao hiém nhém

Giai quyét tranh chap

Phan I1l. DINH NGHIA
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PHAN 1. DPIEU KHOAN VE BAO HIEM

1

1.1

QUYEN LGOI BAO HIEM

Téng quyén Igi chi trd cho mét hoac tat ca cac quyén Igi bao hiém ti Piéu 1.1
dén Diéu 1.4 sé khong vugt qua 100% Sé tién bao hiém cla san pham bao hiém
nhém nay khi Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat do Tai nan theo quy dinh tai
Quy tac, Diéu khoan nay trong thai gian dang dugc bao hiém va Hgp déng bao
hi€m nhom dang con hiéu luc va khdng thudc céc trudng hop loai trur.

Quyén Igi bao hiém thuong tat do Tai nan

Prudential sé tra ty I& phan tram S6 tién bao hiém theo quy dinh trong Bang 1:
Ty lé chi tra thuong tdt do Tai ngn, nhung khong vugt qua 100% SO tién bao
hiém trir di téng quyén Igi bao hiém da chi tra trudec do, néu cd. Quyén Igi bao
hiém thuong tat do Tai nan dugc chi tra néu Ngudi dugc bao hiém:

(i) Bi mat mot hodc han mot bd phan co thé, theo Bang 1 dudi day, trong
vong 6 thang ké tur ngay xay ra Tai nan; hoac

(ii) Pugc co quan y té c6 tham quyén xac nhan la bi liét hoan toan va khéng
thé phuc hoi dugc chic ndng ciia mot hodc hon mét b phén co thé do
Tai nan. Viéc xac nhan nay phai dugc thuc hién khéng s6m han 6 thang
ké tir ngay xay ra Tai nan.

Bang 1: Ty lé chi tra thuong tat do Tai nan

N LG MUC CHI
(;IL;YEEI ||“5_’|\°/|| TRA TOI DA
THUONG TAT SAO HIEM | rpen moT
(% S;"_At,'e“ TAI NAN
bao hiem) (triéu dong)
A. Thuong tat vinh vién do Tai nan
Mat moét tay 50%
Mat moét chan 50%
Mat thj luc mét mat 50% KHONG AP
L s s s oL e o . DUNG
Mat hoan toan va vinh vien chilic nang noi 50%
L\;Iiat hoan toan va vinh vién thinh luc clda hai 50%
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- MUC CHI
QUYEN LOT | 1p4 761 DA
THUONG TAT BAO HIEM | rréN mOT
pio nidmy | T NAN
(triéu dong)
Mat hoan toan va vinh vién thinh luc mot tai 10% 100
B. Thuong tat bo phan va vinh vién do Tai nan
Nhom 1: Ban tay
Mat ngén cai (bao gébm mat dét va mat ngon) 15% 150
D6i véi cac ngon con lai:
e Mat mot dot xa 2% 20
e Mat hai dot xa 5% 50
e Mat toan bé mét ngdén (mat ca ba doét) 7% 70
e Mat bén ngon trén mot ban tay 30% 300
e Mat tat ca cac ngon trén mot ban tay 45% 450
e Mat ca ban tay 50% 500
Nhom 2: Ban chan
Mat ngon cai (bao gom mat dot va mat ngén) 10% 100
Mat mét trong bén ngdn con lai trr ngoén cai 3% 30
Mat tat ca cac ngon trén mét ban chan 25% 250

Gidi han chi tra:

Néu cung mot Tai nan gay ra hai thuong tich trd 1én, Prudential sé tinh
téng quyeén Igi can chi tra cho cac thuong tich nay, trir trudng hop cling
mot Tai nan gay ra hai thuang tich trd I1én trén cuing mot ngdn tay, ban
tay hoac ngon chan, ban chan, Prudential sé chi chi tra cho thuang tich

¢4 muc chi trd cao nhat.

Prudential s& khéng chi tra quyén Igi bao hiém cta san pham bao hiém
nhom nay néu sau khi xay ra Tai nan ma Ngudi dugc bao hiém khéng
dugc diéu tri bai Bac sy nhu dugc dinh nghia trong Quy tac, Diéu khoan

nay.
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1.2 Quyeén Igi bao hiém Gay xuang do Tai nan

Prudential sé tra ty & phan tram Sé tién bao hiém theo quy dinh trong Bang 2:
Ty [é chi tra Gay xudng do Tai ngn, nhung khong vugt qua 100% SO tién bao
hiém trir di tng quyén Igi bao hiém da chi tra trudc do (néu co).
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Bang 2: Ty lé chi tra Gay xuadng do Tai nan

QUYEN LOI IS (T
5 BAO HIEM | T3 10! DA
GAY XUONG % S6 tian | TREN MOT
cisoen | Tainan
(triéu dong)
Gay xuang chau can phau thuat 50% 500
Gay c8 xudng dui 30% 300
Gay than xuong dui 20% 200
Gay than xuong mac 10% 50
Gay than xuong chay 20% 50
Gay xuadng Uc 15% 150
Gay xudng banh che 10% 100
Gay mat ca chan (ngoai hoac trong) 3% 30
Gay xudng sudn 5% 50
Gay xudng don 5% 50
Gay xudng cung hodc xuang cut 5% 50
Ga}/ xuong ban hoac xuong ngdn cua tay hoac 2% 20
chén
Gay mot trong cac xuong c6 tay sau day: xuong
thuyén, xuang nguyét, xuang thap, xuong dau, 2% 10
xuang than, xuong thé, xuang ca, xuang méc
Gay mot hoac nhiéu bo phan clia xuong dot
song sau day: than dot séng, mom bén, méom 10% 100
gai
Géay Le Fort | 10% 100
Gay Le Fort Il 20% KHONG AP
Gay Le Fort Il 30% DUNG
Gay xuadng ham trén 5% 50
Gay xuong khau cai 5% 50
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QUYEN LOI MUC CHI
5 BAO HIEM | T3 10! DA
GAY XUONG % SG tia TREN MOT
ciseEn | aan
(triéu dong)
Gay xudng go ma 5% 50
Gay xuong ham dudi 5% 50
M6 lién két
V& sun chém 10% 100
Pat day chang khép g6i kém phau thuat cda
moét hodc nhiéu day chang sau day:
. bt day chefmg chéo trudc, 10% 50
. but day chang chéo sau,
. Dt day chang chéo gilta,
. Dt day chang bén.

Gidi han chi tra:

Khi quyén Igi gay 1 trong 3 Le Fort (I, I, Ill) d& dugdc chap nhan chi tra thi
cac quyeén Igi gy cac xuang mat gom xuang ham trén, xuong ham dudi,
xuang khau cai va xuong go ma sé khong dugc chi tra.

Tong quyén Igi chi tra gdy xuong ban hodc xuang ngdn cla tay hoac
chan va téng quyeén Igi chi tra gy xuang c6 tay khong vugt qua 30% S6
tién bao hiém.

Néu cung mot Tai nan lam gay tu hai xudng trd lén, Prudential sé tinh
téng quyén Igi can tra cho cac xuang gay.

Néu cung mot Tai nan lam gay tU hai bo phan khac nhau trén cing mot
xuang, Prudential sé chi chi tra quyén Igi cho phan xuong gay cé muc chi
trd cao nhat.

Néu gay hai lan trg |én trén cung mot xuong, Prudential chi chi tra quyén
lgi Gay xuong do Tai nan néu lan gdy sau cach lan gay trudc dé tu 10
thang trg lén.

Tong quyeén lgi dat day chang khép géi khong vugt qua 10% S6 tién bao
hiém.

Prudential s& khong chi tra quyén Igi bao hiém cla san pham bao hiém
nhom nay néu sau khi xay ra Tai nan ma Ngudi dugc bao hiém khéng
dugc diéu tri bdi Bac sy nhu dugc dinh nghia trong Quy tac, Diéu khoan
nay.
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1.3

Quyeén Ilgi bao hiém bong (phdng) do Tai nan

Prudential sé tra ty & phan tram Sé tién bao hiém theo quy dinh trong Bang 3:
Ty [é chi tra bong do Tai nan, nhung khéng vugt qua 100% S6 tién bao hiém tru
di téng quyén Igi bao hiém da chi tra trudc dé (néu cd).

Trong moi trudng hap, tdng quyeén Igi bao hiém chi tra cho quyén Igi bong dugc
dé cap tai Diéu 1.3 nay khdng qua 75% S6 tién bao hiém.
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1.4

Bang 3: Ty lé chi tra bong do Tai nan

QUYEN LOI1 BAO
R , HIEM
TiNH TRANG BONG o
(% SO tién bao
hiém)
Bdng co chi dinh Phau thuét cat bé hoai tir dudi 20%
dién tich da toan co thé hoac khéng xac dinh dugc 25%
dién tich da phau thuéat
Bong tur d6 3 va t6i thiéu 20% dién tich da toan co
thé (dudc tinh theo Luat sé 9 hodc Biéu doé dién tich
da co thé cua Lund va Browder); hoac 75%
Bong va c¢d Phau thudt cat bd hoai ti trén téi thiéu
20% dién tich da toan cad thé
Riéng déi véi bdng hé hap coé chi dinh ho trg ho hap
(dat néi khi quan, ma khi quan, thd may ho trg) va 50%
nam vién lién tuc tu 5 ngay tra lén.
Luu y:
. MUc dé bdng va dién tich da bi bdng dugc tinh theo Luat s6 9 hodc Biéu

d6 dién tich da ca thé cua Lund va Browder va phai dugc co quan y té cé

tham quyén xac nhan.

. Prudential s& khéng chi tra quyén Igi bao hiém cla san pham bao hiém
nhém nay néu sau khi xay ra Tai nan ma Ngudi dugc bao hiém khong

dugc diéu tri bdi Bac s§ nhu dugc dinh nghia trong Quy tac, Diéu khoan

nay.

Quyén lgi bao hiém Chan thuong so ndo do Tai nan

Prudential sé tra ty I& phan tram Sé tién bao hiém theo quy dinh trong Bdng 4 :
Ty lé chi tra Chdn thuong so ndo do Tai ngn, nhung khoéng vugt qua 100% S6

tién bao hiém trir di téng quyén Igi bao hiém da chi tra trudc d6 (néu cd).

Bang 4 : Ty lé chi trd Chan thuang so nado do Tai nan
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1.5

QUYEN LOI
TINH TRANG BAO HIEM
(% SO tién
bao hiém)
Nhém 1: Chan thuong so nao dan dén hon mé
Hon mé lién tuc it nhat trong suét 96 gic 50%
Hon mé lién tuc it nhat trong suét 96 gid cé Di chiring than kinh
vinh vién sau giam dinh y khoa dugc thuc hién sau 6 thang ké 100%
tU ngay xay ra Tai nan
Nhém 2: Chan thuong so nio dan dén tu mau can phau
thuat
Phau thuat xam 1an t6i thiéu (Burr Hole, ...) 50%
Phau thuit mdé nap hop so 100%
Gidi han chi tra:
. Néu cung mét Tai nan gay ra hai thuang tich trd 1én, Prudential sé tinh
téng quyén Igi can chi tra cho cac thuong tich nay.
. Prudential sé khéng chi tra quyén Igi bao hiém clda san pham nay néu

sau khi xay ra Tai nan ma Ngudi dugc bao hiém khong dugc diéu tri bdi
Bac s§ nhu dugc dinh nghia trong Quy tac, Diéu khoan nay.

Quyén lgi bao hiém t&r vong do Tai nan

Néu Ngugi dugc bao hiém tir vong do Tai nan trong vong 6 thang ké tur ngay
xay ra Tai nan, Prudential s& chi trd quyén Igi bao hiém véi ty Ié phan tram S6
tién bao hiém theo quy dinh trong Bdng 5 - Ty [é chi tra tu vong do Tai nan, tri

di téng quyén Igi bao hiém da chi tra trudc dé (néu cd).
Bang 5: Ty lé chi tra t& vong do Tai nan

trén nhitng tuyén bay da dugc xac lap, vdi tu cach la hanh
khach c6 mua veé

QUYEN LOI
NGUYEN NHAN TU VONG BAQ HIEM
(% So tien
bao hiém)
()  Trong khi dang st dung phuong tién hang khéng thuong
mai co phép trén khong theo lich trinh thudng xuyén va 300%
(o}
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(i) Do dang st dung cac phuong tién van chuyén céng coéng
dugc cap gidy chtng nhan dang ky phuang tién hgp phap
trén bo, theo lich trinh thudng xuyén va trén nhiring tuyén

. ~ . s " . y o 200%
dudng da dugc xac lap bao gébm xe buyt hoac xe Iua vdi
tu cach la hanh khach c6 mua vé
(i) Tai nan ngoai lanh thé Viét Nam
(iv) Cac nguyén nhan Tai nan khac 100%
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2

DPIEU KHOAN LOAI TRU

Prudential sé khong chdp thuan chi tra bat ky quyén Igi nao cta san pham bao
hi€m nhém nay néu thuong tat hoac ti vong cia Ngudi dugc bao hiém xay ra
b&i moét trong cac nguyén nhan tryc tiép sau:

(a)
(b)

(@)

(d)

(e)

(f)

9

(h)

(i)

Khéng phai do Tai nan; hoac

Tu tr hodc muu toan tu tir cia Ngudi dugc bao hiém, du trong trang thai
tinh than binh thudng hay mat tri; hoac

Loai trur cac Tai nan hodc thuong tat, Gay xuong, Chan thudng so ndo
hodc phdng da xay ra hoac ton tai trudc Ngay hiéu luc hgp déng; hoac
Hanh vi pham tdi (theo két ludn cla cd quan nha nudc cé tham quyén)
cla ngudi nhan quyén Igi bao hiém gay ra cho Ngudi dugc bao hiém;
hoac

Hanh vi vi pham phap luat cia Ngudi dugc bao hiém trir khi c6 gang ctu
song tinh mang con ngudi; hoac

Hanh vi sir dung thuéc ma khong theo chi dinh cta Bac sy, st dung bat
ky loai chat gay nghién, ma tay, chat déc, chat kich thich, chat co con.
Thuat ng “sif dung chat cé con” la trong trudng hgp xét nghiém c6 nong
dd con vugt mic cho phép theo quy dinh cla phap luat; hoac

B4t ky trudng hgp 6m dau nao, déng kinh, thoat vi, bénh hoa liéu, nhiém
HIV; bi AIDS va/hoac nhitng bénh lién quan dén AIDS ngoai tru trudng
hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu la
mot nhan vién y té hoac cong an, canh sat; hoac

Tham gia cac hoat ddng hang khdéng tru khi vai tu cach la hanh khach
trén cac chuyén bay dan dung; hoac

Tham gia cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép, ma qua dé Ngudi dugc
bao hiém sé hoac cé thé kiém dugc thu nhap hoac thu lao, hodc hoat
déng thé thao nguy hiém nhu san ban thu vat, dua thuyén, trugt tuyét
hoac dua trugt tuyét, dua trugt van téc do, nhay du, leo nui, dua xe, dua
ngua, lan co6 binh khi nén, lai tau lugn, nhay bungee (nhay tUr mét do cao
nhat dinh v&i moét sgi day dan hoi budc & c6 chan) hodc cac hoat dong
c6 tinh chat nguy hiém tuong ty; hoac

Tinh trang mat tri; hoac

Khiém khuyét vé thé chat hay tinh than da ton tai trudc ngay bat dau bao
hiém; hoac

Chién tranh hodc cac hanh déng xam lugc, hanh dong cta ngoai bang,
cac hanh dong thu dich (cho du co6 tuyén chién hay khéng), néi chién,
kh&i nghia, cach mang, néi day, bao loan hoac tiém quyén.
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Trong trudng hgp c6 hon mét Nguai thu hudng va mot hoac mot sé ngudi
trong dé c6 y gay ra thuong tat hoac t&r vong cho Ngudi dugc bao hiém,
Prudential van tra toan bé quyén Igi bado hiém cho nhitng Ngudi thu hudng khac
theo ty |é tuang (ng v3i ty 1é ma Bén mua bao hiém da chi dinh theo san pham
bao hiém nhom nay.
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

PHi BAO HIEM, GIA HAN PONG PHi BAO HIEM, THO1 HAN DPONG PHi BAO
HIEM

Dai véi Hap déng bao hiém nhém tham gia lan dau hodc Hgp déng bao hiém
nhém gia han

Phi bao hiém ca nhan dugc xac dinh dua trén Sé tién bao hiém ca nhan va/hoac
quyén Igi bao hiém ca nhan, tudi, gidi tinh hodc nhém nghé nghiép va két qua
tham dinh bao hiém nhém, két qua tham dinh sc khde ca nhan (néu co) cua
Ngudi dugc bao hiém. Phi bdo hiém nhdm dugc xac dinh bang téng Phi bao
hi€m ca nhan cla tat ca Ngudi dugc bao hiém trong nhém.

Vao mdi ngay gia han Hgp déng bao hiém nhém, Phi bao hiém sé dugc thay
déi dua trén biéu phi bao hiém dugc B6 Tai chinh phé chuan va cac yéu té néu
trén.

Prudential sé& thong bao vé mdc phi bao hiém méi cho Bén mua bao hiém it
nhat 30 ngay trudc ngay gia han Hgp déng bao hiém nhém.

Dai véi Ngudi dudc bao hiém gia nhap nhdém sau ngay hiéu luc cia Hgp déng
bao hiém nhom

Phi bdo hiém c& nhan dugc xac dinh dua trén S6 tién bao hiém cd nhan va/hoac
quyén Igi bao hiém ca nhan, tudi, gidi tinh hodc nhdm nghé nghiép, két qua
tham dinh bao hiém nhom, két qua tham dinh stic khde ca nhan (néu cé) cla
Ngudi dugc bao hiém va s6 ngay dudc bao hiém trong ky ctia Ngudi dugc bao
hiém.

Trong trudng hap quy mé nhdm Ngudi dugc bao hiém tham gia du 16n, dé
thuan tién cho Bén mua bao hiém, Ty Ié phi bao hiém trung binh hoac Phi bao
hi€ém trung binh tai thai diém tham gia hodac thai diém gia han Hgp déng bao
hi€m nhom vira qua co thé sé dugc ap dung.

Dai véi Nguai dugc bao hiém rgi khdi nhém sau ngay hiéu luc cia Hgp déng
bao hiém nhom

Prudential s& hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém ca nhan cta Ngudi
dugc bao hiém tuong (ng v3i s6 ngay bao hiém con lai trong ky, trir di cac
khoan ng, chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), véi diéu kién chua c6é quyén Igi
bao hiém nao dugc Prudential chap thuan chi tra cho Nguai dugc bao hiém roi
khoi nhém nay.

Gia han déng Phi bao hiém
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3.5

4.1

4.2

Néu Phi bao hiém khéng dugc déng khi dén han, thai gian gia han déng Phi
bado hiém la 60 ngay ngay sau ngay dén han déng Phi bao hiém. Trong thai gian
gia han dong Phi bao hiém, Hgp déng bao hiém nhém van c¢é hiéu luc.

Néu Su kién bao hiém xay ra trong thai gian gia han dong Phi bao hiém va dugc
Prudential chdp nhén, quyén Igi bao hiém sé dugc chi tra sau khi da khau tru
khoan ng Phi bao hiém cia Ngudi dugc bao hiém tuong Ung.

Sau khi két thic thai gian gia han ddng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng dong du khoan Phi bado hiém dén han, Hgp déong bao hiém nhéom sé
cham dut hiéu luc ké tir ngay dén han déng Phi bao hiém va Prudential khéng
hoan tra lai moi khoan Phi bao hiém da déng.

Thai han déng Phi bao hiém bang Thai han Hgp déng bao hiém nhém.

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
Trudng hgp tU vong do Tai nan

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém tir vong do Tai nan phai cung cap cho Prudential
trong thai gian s6m nhat cé thé nhing gidy td sau day:

(@)  Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau cla Prudential)
da dugc dién day dq, trung thuc va chinh xac; va

(b)  Bang chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém dugc néu trong Quy
tac, Diéu khoan nay nhu gidy y quyén, di chic, van ban théa thuan phan
chia di san hoac van ban khai nhan di san, ban tudng trinh quan hé nhan
than; tly ting trudng hgp, cé chiing thuc cla co quan c6 tham quyén; va

() Gidy chiing tU, gidy bao tir ciia Nguai dugc bao hiém theo quy dinh cua
phap luat; va

(d)  Tém tat bénh an hoac ho so diéu tri (s6 kham bénh, gidy ra vién va cac
ching tury té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) va (cac) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cta Bac sy, gidy chiing nhan phau thuat
(néu c6 phau thuat) lién quan dén su kién tir vong do Tai nan; va

(e)  Cac gidy td lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban giam dinh phap y, bién ban diéu tra (néu
c0), két luan diéu tra clia co quan diéu tra c6 tham quyén, va cac gidy to
khac dugc cap bdi co quan co tham quyén (tly ting trudng hap) theo
quy dinh cta phap luat.

Trudng hgp thuang tat do Tai nan

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém thuong tat do Tai nan phai cung cdp cho
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4.3

Prudential trong thai gian s6m nhat c6 thé nhiing gidy tS sau day:

(@)  Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau cla Prudential)
da dugc dién day du, trung thuc va chinh xac; va

(b)  Cac giay tG lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban gidm dinh phap y, bién ban diéu tra (néu
cd), két luan diéu tra clia co quan diéu tra c6 tham quyén, va cac gidy ts
khac dugc cap bdi ca quan c6 tham quyén (tly ting trudng hgp) theo
quy dinh cta phap luat; va

(c) Bang chiing vé su kién Thuong tat bd phan va/hodc vinh vién, Gay xuaong,
bong (phong), Chan thuang so ndo nhu tdm tat bénh an hoac ho so diéu
tri (s6 kham bénh, gidy ra vién, cac chiing tir y té€ va xét nghiém lién quan
dén viéc khdm, chan doan va diéu tri), gidy chiing nhan phau thuat (néu
c6 phau thuat), hd s bénh &n c6 xac nhan cda Bénh vién cho cac trudng
hop mat bo phan ca thé hoac gidy xac nhan mat kha nang lao déng cda
co quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tr& Ién cho cac trudng
hop liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chiic nang cia mét hoac
hon mét bd phan co thé nhu quy dinh tai Diéu 1.1, Diéu 1.2, Diéu 1.3 va
Diéu 14.

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém Ia 12 thang ké tir ngay xay ra Su
kién bao hiém. Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyét H6 so yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém trong thai gian 30 ngay tinh tir ngay nhan dugc H6
sG yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém day du va hgp |é theo cac quy dinh tai
Diéu 4.1 va bDiéu 4.2.

Trir trudng hgp bat kha khang, néu qua thai han 30 ngay néu trén, doi vdi cac
h6 so dugc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Prudential sé tra thém l3i cla s6
tién nay theo murc 1ai suat ap dung cho tién gui tiét kiém cé ky han tuong duong
v@i thai gian qua han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam quy dinh tai thai
diém bat dau qua han thanh toan cho dén khi dugc thanh toan day du.

Prudential bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hodc ngudi nhan quyén
lgi bao hiém thuc hién cong ching, chiing thuc, hgp phap hda lanh su cac giay
td, bang ching (bang tiéng Anh hodc tiéng Viét) nhu quy dinh tai Diéu 4.1 va
Diéu 4.2. Chi phi cho viéc cung cap cac gidy t& nay sé do Bén mua bao hiém
hoac ngudi nhan quyén Igi bao hiém chiu trach nhiém thanh toan. Néu chiing
tu can phai ndp c6 ngdn ngl khac vai tiéng Viét hoac tiéng Anh, Bén mua bao
hi€m hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém phai tu chiu chi phi dich thuat sang
tiéng Viét hoac tiéng Anh va chiing thuc cac chiing tir doé trudc khi nép cho
Prudential.
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44  Ngudinhan quyén Igi bao hiém

Tuy theo trudng hap Ngudi dugc bao hiém ti vong hodc bi thuong tat do Tai

nan, Prudential sé& chi tra quyén Igi bao hiém nhu sau:

4.4.1 Trudng hop Ngudi dudc bao hiém tir vong, Prudential sé chi tra quyén Igi bao
hiém theo th(f tu uu tién:

(@)  Ngudithu hudng dugc chi dinh trong H6 sa yéu cau bao hiém hoac trong
phiéu xac nhan, thay déi Ngugdi thu hudng gan nhat da dugc Prudential
chap thuan, néu co6, néu Hgp déng bao hiém nhom co chi dinh Ngudi
thu hudng; Trudng hgp cé nhiéu Ngudi thu hudng ma mot trong nhiing
ngudi nay khdong con séng/ton tai tai thai diém phat sinh Su kién bao
hiém, phan quyén Igi bao hiém cla ngudi nay sé dugc chi tra cho ngudi
thira ké hgp phap clia Ngudi dugc bao hiém; hoac

(b)  Ngudi thira ké hgp phap clia Ngudi dugc bao hiém.

442 Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat do Tai nan, Prudential sé chi
tra quyén Igi bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém.

PHAN Il.  DIEU KIEN THAM GIA VA CAC DIEU KHOAN CHUNG

5  THU TUC THAM GIA BAO HIEM

Khi yéu cau tham gia bao hiém:

(@)  Bén mua bao hiém phai déng Phi bao hiém va cung cdp théng tin day
dq, trung thuc va ky tén, dong dau (méc) hoac ky dién ti hgp phap vao
Hb so yéu cau bao hiém, dinh kem ban sao gidy phép hoat déng va cac
gidy td khac theo quy dinh clia Prudential.

(b)  Ngudi dugc bao hiém phai cung cap thong tin day du, trung thuc va truc
ti€p ky tén vao t3 khai hodc cam két stic khoe, néu co.

6 DIEU KIEN TRG THANH NGUO1 PUGC BAO HIEM

Pé tré thanh Ngudi dugc bao hiém cla Hgp déng bao hiém nhdm, ca nhan la
Ngugi lao dong phai dap Ung cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 cla Quy
tac, Diéu khoan nay.

(i) DPang cu trd tai Viét Nam, tir da 18 tudi dén dd 65 tudi, cd nang luc hanh
vi dan sy day du; va
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(ii) DPong y tham gia chuong trinh bao hiém, dugc Bén mua bao hiém déng
y cho tham gia chuong trinh bao hiém; va dugc Prudential ghi nhan la
Ngudi dugc bao hiém trong Danh sach Nguadi dugc bao hiém; va

(iii) Khéng bi méat sic lao déng 81% trd 1én tai thai diém hiéu luc hgp doéng;
va

(iv) Khong dang nghi phép, nghi 6m, nghi thai san vao Ngay hiéu luc Hgp
déng bao hiém nhom. Sau khi két thic thai gian nghi phép, nghi 6m,
nghi thai san, Ngay bat dau dugc bdo hiém s& dugc xem la ngay ma
nhitng Ngudi lao dong nay quay lai lam viéc, tru trudng hgp co thda
thuén khac gilra Prudential va Bén mua bao hiém; va

(v) Dap (ng dugc cac tiéu chuan tham dinh, cac diéu kién tham gia bao hiém
cua Prudential tai thai diém xem xét H6 sa yéu cau bao hiém.

7. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIGI TINH VA NGHE NGHIEP

Trudng hgp nham 1an khi ké khai tudi, gidi tinh hodc nghé nghiép clia Ngudi
dugc bao hiém c6 thé dugc diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

Néu viéc ké khai nham tudi, gidi tinh hodc nghé nghiép dan dén Phi bao hiém
phai dong it hon hodc nhiéu hon Phi bao hiém quy dinh, Phi bao hiém phai
déng sé dugc diéu chinh giam hoac tang theo dé tudi, gidi tinh hodc nghé
nghiép dung va tuang Ung vaGi SG tién bao hiém. Phi bao hiém da dong vuot
qué sé dugc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém. (Cac) quyén Igi bao hiém theo
Hop déng bao hiém nhém van khéng thay doi.

Néu theo tuéi, gidi tinh hodc nghé nghiép ding, Ngudi dugc bao hiém khong
dugc Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay, quyén Igi
bao hiém clia Ngudi dugc bao hiém lién quan dugc hay bo. Trong trudng hap
nay, Prudential s& hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bao hiém da
déng cho quyén Igi bao hiém cia Ngudi dugc bao hiém lién quan da dugc hay
bd, sau khi khau trur cac chi phi xét nghiém y khoa, cac khoan ng va chi phi hgp
ly khac, néu cé. Theo dd, cac nghia vu bao hiém lién quan cta Prudential dén
quyén Igi bi hlly bo trén ciling sé cham dut.

8.  THAY POI NGHE NGHIEP HOAC CONG VIEC

Trudng hop nghé nghiép hodc céng viéc cu thé cia Ngudi dugc bao hiém cé
su thay d6i, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai thong bao cho
Prudential sy thay d&i nay bang van ban 30 ngay truéc ngay Ngudi dugc bao
hiém bat dau thay déi nghé nghiép hoadc cdng viéc. Can ¢l vao su thay déi nay,
Prudential c6 thé ti€p tuc chdp thuan bao hiém hay khéng. Viéc tang hay giam
Phi bao hiém, néu cé, sé dugc ap dung ké tir ngay Prudential ¢ sy chap thuén
bang van ban.
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10.
10.1

Néu viéc thay déi nghé nghiép hodc cdng viéc cu thé doé chi dugc théng béo
cho Prudential sau khi xay ra Su kién bao hiém, cach diéu chinh Phi bdo hiém
va/hoac S6 tién bao hiém, néu co, sé dugdc ap dung tuong tu nhu quy dinh tai
Diéu 7 cua Quy tac, Diéu khoan nay.

THAY POI NOI CU TRU

Néu Ngudi dugc bao hiém thay déi noi cu trd, Bén mua bao hiém phai thong
bao ngay cho Prudential bang van ban, kem cac tai liéu lién quan dén nai cu tru
md&i theo quy dinh cua Prudential.

Néu Ngudi dugc bao hiém rai khoi pham vi lanh thé Viét Nam trong thai gian
tl 2 thang lién tuc tra 1én, Bén mua bao hiém can phai théng bao bang van ban
cho Prudential it nhat 30 ngay truéc ngay Ngudi dugc bao hiém xuit canh.
Trong trudng hgp nay, Prudential cé toan quyén quyét dinh ti€p tuc bao hiém
v3i cac diéu kién khéng thay doi; hoac thay déi Phi bao hiém; hodc chdm dut
bao hiém cia Ngudi dugc bao hiém nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM, NGU'G1 BUGC BAO HIEM
Quyén ctia Bén mua bao hiém va Nguadi dugc bao hiém:

(a) Chon bé sung, chdm dit hiéu luc (cac) san pham b6 trg nhom

Bén mua bdo hiém dugc chon mua thém hodc chdm dit (cac) san pham
b6 trg nhém theo quy dinh clia Prudential.

(b)  Thay d6i Sé tién bao hiém
Bén mua bao hiém cé thé thay doi tang hodc giam Sé tién bao hiém cua
san pham bao hiém nhém nay va/hodc cla (cac) san pham bé trg nhom,
néu co, theo quy dinh cua Prudential vao ngay gia han hiéu luc hgp déng.
Sé tién bao hiém, Phi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cua
Hgp déng bao hiém nhém sé dugc diéu chinh tuong ing véi Sé tién bao
hiém mdi.

(c)  Thay d6i, bé sung tham gia bao hiém d6i véi Ngudi dugce bao hiém

Bén mua bao hiém cé thé thay déi, b6 sung Danh sach Ngudi dugc bao
hiém bang cach théng bao bang van ban theo quy dinh clia Prudential.
Viéc thay d6i, b6 sung chi c6 hiéu luc sau khi Prudential da chap thuan
bang van ban.

(d)  Trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguai dugc bao hiém ra khoi nhom dugc
bao hiém va trong khi Hop déng bao hiém nhdm van con hiéu luc, Ngudi
dugc bao hiém dugc quyén yéu cau chuyén sang Hgp déng bao hiém ca
nhan v3i Sé tién bao hiém khong vugt qua Sé tién bao hiém da tham gia
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10.2

(e)

trong Hop déng bao hiém nhéom. Viéc chuyén déi nay phai tuan theo quy
dinh clia Prudential ban hanh tuy ting thai diém.

Chi dinh hoac thay déi Ngudi thu hudng

Trong thai gian Hop déng bao hiém nhém dang ¢é hiéu luc va Ngudi
dugc bao hiém lién quan con séng, theo yéu cau clia Ngudi dugc bao
hiém lién quan bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé gui van ban cho
Prudential yéu cau chi dinh, thay d&i (nhttng) Ngugi thu hudng hoac ty
lé thu hudng clia mdi Ngudi thu hudng déi vSi quyén Igi bao hiém cua
Ngudi dugc bao hiém lién quan theo quy dinh trong Hop déng bao hiém
nhém. Viéc chi dinh, thay déi chi ¢4 hiéu lyc khi Prudential chdp nhan va
Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap
(néu cd) ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém hodc nhirng ngudi
lién quan dén viéc chi dinh thay déi Nguai thu hudng.

Tat ca cac quyén dugc néu trén day chi dugc thyc hién trong thgi gian Hop
déng bao hiém nhém c¢é hiéu luc.

Nghia vu clia Bén mua bao hiém va Ngugi dugc bao hiém:

(a)

Ké khai day du va trung thuc cac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém c6 nghia vu cung cap va ké
khai day du va trung thuc cac thong tin cén thiét theo yéu céu cua
Prudential. Prudential c6 quyén tién hanh kiém tra sic khde cia Ngudi
dugc bao hiém dua trén bang hudng dan kiém tra sitc khoe. Tuy nhién,
két qua kiém tra stic khde nay, néu co, chi dua trén nhiing théng tin Bén
mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém da ké khai va khéng thay thé cho
nghia vu phai cung cap thong tin day da va trung thuc cia Bén mua bao
hiém va Ngudi dugc bao hiém.

Trudng hgp cd (cac) thong tin duge cung cap khong day da va khong
trung thuc, Prudential s& tham dinh lai rdi ro trong viéc chap thuan bao
hiém cho trudng hgp dé.

Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém
cung cap va ké khai khong day du, khong trung thuc hoac thiéu sot cac
thong tin quan trong ma néu biét dugc cac thong tin nay Prudential da
khéng chap nhan bao hiém. Tai thai diém phat hién viéc ké khai khéng
day da va khong trung thuc hodc thiéu sot thong tin can thiét, Prudential
c6 quyén dinh chi bao hiém clia Ngudi dugc bao hiém lién quan va/hoac
Hgp ddéng bao hiém nhom, quyén Igi bao hiém sé khéng dugc chi tra
trong trudng hgp nay va thu Phi bao hiém dén thgi diém chdm dut.
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11.

(b)

(@)

(d)

Bén mua bao hiém phai chiu trach nhiém véi Ngudi dugc bao hiém va
Prudential vé viéc cung cap nhitng thong tin lién quan dén Ngudgi dugc
bao hiém cho Prudential mét cach day da va trung thuc.

Cap nhat thong tin

Bén mua bao hiém sé cap nhat Danh sadch Ngudi dugc bao hiém va théng
bdo bang van ban cho Prudential méi thadng hoac méi quy, trir trudng
hop Bén mua bao hiém va Prudential cé thda thuan khac bang van ban.

Tuy trudng hgp, Prudential c6 quyén yéu cau tham dinh siic khde hoac
b6 sung cac thong tin khac déi véi ting Ngusi dugc bao hiém.

boéng thué

Ngudi nhan quyén Igi bdo hiém cé trach nhiém dong cac khoan thug,
néu cé, lién quan dén viéc déng Phi bao hiém, phat hanh Hgp dong bao
hi€m nhdém va nhan cac khoan chi tra, néu co, theo quy dinh cla phap
ludt hién hanh. Prudential sé thay mat ngudi nhan quyén Igi bao hiém
thuc hién viéc khau trr va dong thué theo quy dinh cta phap luat.
Dong Phi bao hiém

Trong moi trudng hgp, Bén mua bdo hiém c6 nghia vu dong Phi bao
hiém didng han du c6 nhan dugc thu yéu cau hodc nhac nhé dong phi
clia Prudential hay khéng. Bang ching cho viéc dong Phi bao hiém ding
han la ngay ghi trén Phi€u thu Phi bao hiém do Prudential cdp cho Bén
mua bao hiém theo ky Phi bao hiém dé. Binh ky déng Phi bao hiém cua
Hgp dong bao hiém nhom nay do Bén mua bao hiém va Prudential thoa
thuan.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL

Quyén mién tham dinh: Dya vao s8 lugng va ti 1é Ngudi lao déng tham gia bao
hi€ém, Prudential c6 quyén quyét dinh viéc ap dung mién thdm dinh hay khéng
tai thai diém Bén mua bao hiém yéu cau bao hiém. Sau do, dua theo sé lugng
va dé tudi cla titng Ngudi dugc bao hiém, Prudential sé xac dinh Sé tién bao
hiém dugc dam bao phat hanh ma khong can tham dinh. Tuy tiing truang hap,
Prudential c6 thé yéu cau Ngudi dugc bao hiém kiém tra sic khde véi chi phi
do Prudential va B&n mua bdo hiém thoa thuan. Cac diéu kién mién tham dinh
va yéu cau tham dinh sé dugc Prudential ban hanh va cé hiéu lyc tai tng thai

diém.

Cac quyeén khac do phap luat quy dinh.
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12.

13.
13.1

13.2

Prudential c6 nghia vu cung cap thong tin va giai thich quyén Igi va nghia vu
clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh cia Hgp déng bao
hiém nhém.

TRUONG HOP PHA SAN, GIAI THE HOAC CHAM DUT HOAT PONG CUA
BEN MUA BAO HIEM

Trudng hgp Bén mua bao hiém giai thé, pha san hoac chdm dut hoat déng trong
thai gian Hgp déng bao hiém nhém con hiéu luc, Prudential sé hoan lai cho Bén
mua bao hiém khoan Phi bao hiém da dong cho khoang thai gian chua dugc
bdo hiém. Hgp ddéng bao hiém nhém sé tu ddng chdm dit ké tur thai diém Bén
mua bao hiém bi giai thé, pha san hodc chdm dut hoat déng va Prudential khéng
c6 nghia vu chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao khi c6 Su kién bao hiém xay
ra doi véi Ngudi dugc bao hiém ké tir thai diém cham dat nay.

CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM
Hgp déng bao hiém nhom ty déng cham dit hiéu luc trong cac trudng hgp sau
day:

(a) Hgp dong bao hiém nhém chdm dat hiéu luc trudce thsi han theo quy
dinh tai cac Diéu 3.4, biéu 10.2 (a), Diéu 12 clia Quy tac, Diéu khoan nay;
hoac

(b) Két thac thai han bao hiém, va khdng dugc gia han; hoac

(©) Cac truong hgp cham dit khac theo thda thuan bang van ban gitta Bén
mua bao hiém va Prudential hodc theo quy dinh clia phap luéat.

Quyén lgi bao hiém ctia Ngudi dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém nhom

sé tu dong cham dit khi mot trong cac su kién sau xay ra:

(a) Hgp déng bao hiém nhom chdm dat hiéu luc, bi dinh chi, bi hdy bo; hoac

(b)  Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc bao hiém cho Nguai dugc bao
hiém lién quan; hoac

(o) Vao Ngay gia han hgp déng ngay sau khi Ngudi dugc bao hiém la Ngudi
lao déng dat tudi 70; hoac

(d) Tong cac khoan chi tra cia mét hodc cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai
Diéu 1.1, Diéu 1.2, Diéu 1.3 va Diéu 1.4 bang 100% S6 tién bao hiém; hoac

(e) Ngudi dugc bao hiém ti vong; hoac

(f) Ngudi dugc bao hiém khdng dugc Prudential ti€p tuc bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 7 cua Quy tac, Diéu khoan nay; hoac
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14.

(9  Ngudi dugc bao hiém khéng thoa diéu kién cda Ngudi dugc bao hiém
quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay; hoac

(h)  Cac trudng hgp khac theo quy dinh cua phap luat.
GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hgp déng bao hiém nhdm nay, néu khong giai
quyét dugc bang thuong lugng gitta cac Bén, sé dugdc dua ra toa an nai
Prudential c6 tru s& chinh hoac noi Ngudi dugc bao hiém cu tri dé giai quyét.
An phi do bén thua kién chiu. Thai han khdi kién 1a 3 ndm ké tir thdi diém phat
sinh tranh chap.

PHAN lll.  DINH NGHIA

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

GIAI THICH TU NGU'
Cac tu nglr st dung trong Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém nhém nay
(Quy tac, Diéu khoan) dugc hiéu nhu sau:

Prudential: 13 Cong ty Trach nhiém H{tu han Bao hiém Nhan tho Prudential
Viét Nam dugc Bo Tai chinh cap phép thanh Iap va hoat dong.

Bd Hop dong bao hiém nhém bao gom cac tai liéu dudi day:

(@)  Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho, Danh sach Ngudi dugc bao hiém
va cac slfa doi, bé sung, néu cé; va

(b)  Quy tac, Diéu khoan clia san pham bao hiém nhém nay va (cac) san pham
bé trd nhém, néu cd ; va

() Ho s yéu cau bao hiém nhém (H6 sc yéu cau bao hiém); va

(d) Bang minh hoa quyén Igi cung (cac) phu luc; va

(e) Cac thda thuan dudc ky két, giao nhan hgp lé khac gitra Prudential va Bén
mua bao hiém, néu co.

H6 s yéu cau bao hiém: bao gébm Hb so yéu cau bao hiém theo mau cla

Prudential, Danh sach Ngudi dugc bao hiém; t& khai hodc cam két siic khoe cua

ting Ngudi dugc bao hiém, néu cd, va bat c théng tin nao bang véan ban co

lién quan dén viéc yéu cau tham gia bao hiém do Bén mua bao hiém ky tén,

déng dau (moc) hoac ky dién ti hgp phap va cung cap cho Prudential.

Danh sach Ngué&i dugc bao hiém: |a danh sach (bao géom cac stra déi, bé sung,

néu cd) nhitng ca nhan dugc Bén mua bao hiém dé nghi va dugc Prudential
chap thuén bao hiém.
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

Bén mua bao hiém: |13 t6 chic dugc dang ky, thanh lap va dang hoat dong hgp
phap tai Viét Nam va khéng thanh 14p vSi muc dich duy nhat la dé tham gia bao
hiém. Bén mua bao hiém truc ti€p ky két Hop dong bao hiém nhém vai
Prudential va thuc hién cac quyén, nghia vu va diéu kién lién quan dén Hgp déng
bao hi€m nhém nhu dugc quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

Ngudi dugc bao hiém: 13 cad nhan hién dang cu trd tai Viét Nam dap Uing cac
diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 va dugc Prudential chdp nhan bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan nay.

Ngudi thu huéng: 1a ca nhan hodc t6 chlic duge Bén mua bao hiém chi dinh,
theo dé nghj ciia Ngudi dugc bao hiém dé nhan quyén Igi bao hiém theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

Nguai lao dong: la ca nhan dang lam viéc theo hgp dong lao déng, quyét dinh
bé nhiém, phan cdng céng viéc dang co6 hiéu luc véi Bén mua bao hiém.

Ngay hiéu luc Hgp déng bao hiém nhém (Ngay hiéu luc hgp dong): 1a ngay
phat hanh Hgp déng bao hiém nhom va dugc ghi trén Gidy Ching nhan bao
hiém nhéan tho vai diéu kién ky Phi bao hiém dau tién da dugc déng day da, Bén
mua bao hiém van dang hoat déng hgp phap va Ngudi dugc bao hiém con séng
vao thdi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc Prudential chdp thuan, trir trudng
hop Bén mua bao hiém va Prudential c6 thoa thuén khac.

Ngay hiéu luc bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém: 1a ngay dugc Prudential
chap thudn bao hiém va dugc ghi vao Gidy chtng nhan bao hiém nhan tho.

Théi han Hgp dong bao hiém nhém: 1 nam va cé thé dugc gia han hang nam
theo dé nghi ciia Bén mua bao hiém va dugc Prudential chap thuén.

Théi han bao hiém cua Nguédi dugc bao hiém: bang thai gian con lai cia Thai
han Hgp déng bao hiém nhém tinh tur thai diém duge Prudential chap thuan
bao hiém.

So tién bao hiém: |3 s6 tién ma Prudential sé chi tra khi c6 Su kién bao hiém
xay ra cho tung Ngudi dugc bao hiém dugc ghi trong Gidy chiing nhan bao
hi€m nhan tho/Danh sach Ngudi dugc bao hiém va Bang minh hoa quyén Igi
bao hiém.

Phi bao hiém: 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Prudential
dé dugc bao hiém. binh ky déng phi do Bén mua bao hiém va Prudential thoa
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15.15

15.16

15.17

15.18

thudn va dugc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém nhan tho hodc (cac) sua
déi, b6 sung gan nhat, néu cé.

Su kién bao hiém: la sy kién tir vong hoac thuong tat do Tai nan clia Ngudi
dudc bao hiém trong thai gian Hop déng bao hiém nhém c¢é hiéu lyc.

Tudi bao hiém: |a tudi clia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat trudc Ngay hiéu luc hgp déng hoac gia han clia cac nam hgp dong trong

cac nam hgp dong tiép theo. Tat ca cac tir “tudi” sit dung trong Hgp déng bao
hi€m nhém nay déu dugc hiéu la Tudi bao hiém.

Tai nan: mot su kién hodc mot chudi sy kién khéng bi gian doan gay ra bdi tac
déng cua mét luc hodc mot vat bat ngs tur bén ngoai [én co thé Ngudi dugc
bao hiém, khéng chi déng va ngoai y mudén cia Ngudi duge bao hiém, xay ra
trong thdi gian c6 hiéu luc clia san pham bao hiém nay. Su kién hoac chudi su
kién néu trén phai la nguyén nhan duy nhat, truc ti€p, va khong lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac gay ra ton thuong va/hodac ti vong cho Ngudi
dudc bao hiém.

Thuong tat vinh vién do Tai nan: nghia I3 khi:

(a) Ngudi dugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
dugc cac chirc nang cua:

i. Mot tay

ii. Mot chan

iii. Thi luc mét mat

iv. Chic nang néi

V. Thinh luc cua hai tai
Vi. Thinh luc mot tai

Trong khai niém nay, tay dugc tinh tir cé tay trd lén; chan dugc tinh ti
mat ca chan trg lén.

Mat thj luc la mat hoan toan va khong thé phuc hoi chic nang clia mat
dudc hiéu la mat mat hodc mu hoan toan.

Mat thinh lyc dugc hiéu la mat vinh vién va khéng thé phuc hoi chic
nang nghe cua tai (du cé hay khong dugc trg thinh) do Tai nan cia Nguai
dugc bao hiém.
Ma3t chfc nang noi la mat vinh vién va khéng thé hoi phuc kha nang noi,
phat 4m do tén thuong thuc thé 1én day thanh am; hodc

(b)  Tat ca cac trudng hgp thuong tat trén day phai dugc xac nhan bdi co
quan y té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh trd lén.
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(@)

(d)

Viéc chiing nhan cac thuang tat bi mat, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi dugc cac chlc nang néu trén phai dugc thuc hién khéng sém
hon 6 thang ké tir ngay xay ra Tai nan.

Bi mat bd phan co thé: Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mat
hoan toan tay hodc chan hodac mat c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi
c6 su kién bao hiém xay ra.

15.19 Gay xuong:

(a)

(b)

Gay xuang: tinh trang thuong tén lam mat tinh lién tuc va hoan chinh cda
xuang do nguyén nhan Tai nan hoac do bénh ly, nhung khéng bao gom
cac trudng hgp NUt xuong. Chan doan Gay xuong phai dugc Bac sy xac
nhan can c’ vao két qua chup X Quang, hoac chup cat I18p (CT) hodc chup
cdng hudng tu (MRI).

NGt xuong: tinh trang Gay xuong khéng hoan toan, dugc ghi nhan bang
mét dudng gdy manh trén phim X Quang hoac hinh anh chup cat 16p
(CT) hoac chup céng hudng tu (MRI) va dudng gay nay khong kéo dai
hét chiéu ngang clia xuong. Chan doan Nt xuong phai dugc Bac s§ xac
nhan can c vao két qua chup X Quang, hoac chup cat I16p (CT) hodc chup
cdng hudng tu (MRI).

15.20 Phau thuat cat bo hoai tir bao gém 2 phuong phéap:

Cat bd hoai ti phuong phap tiép tuyén (phucong phap tiém can) la
phuang phap loai bd hoai tur ting I6p dén tiép giap véi phan moé lanh
clia cd thé; hoac

Cat bo hoai tir theo phuang phap toan I18p (hay phuang phap toan bo)
la phuang phép loai bo toan bé hoai tir t&i phan moé lanh cla ca thé
(thuang dén nén can).

15.21 Chan thucng so nao:

Chén thuong so ndo: nghia la khi Ngudi dugc bao hiém bi cac chan thuong
nghiém trong & dau gay ra bdi luc tdc dong tir bén ngoai dan dén mét trong
hai tinh trang sau:

(a)

HOon mé

Hon mé lién tuc it nhat trong suét 96 gid la trang thai bat tinh khéng c6
phan Ung vdi cac kich thich bén ngoai hoac nhu cau bén trong, kéo dai
lién tuc sudt 96 gid trong qua trinh nam vién diéu tri; va can dén cac
phuong tién hd trg dé duy tri chlfc ndng séng;
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15.22

(b)

H6n mé lién tuc it nhat trong sudt 96 gid c6 Di chrng than kinh vinh vién
sau khi giam dinh y khoa sau 6 thang. Trang thai bat tinh khéng cé phan
Ung véi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau bén trong, kéo dai lién tuc
sudt 96 gid trong qua trinh nam vién diéu tri; va can dén cac phuong tién
hdé trg dé duy tri chlc nadng séng. Tinh trang hén mé nay sé dé lai di
ching than kinh nghiém trong khién Ngudi dugc bdo hiém bi mat hoan
toan va vinh vién kha nang thuc hién it nhat 3 trong Sau “Chiic nang sinh
hoat hang ngay” khi khéng c6 su trg gilp ctia ngudi khac hoac bi thuang
tat vinh vién hodc mat sdc lao déng tir 81% trd 1én theo quy dinh hién
hanh clia B6 Y Té. Tinh trang vinh vién khéng thé hdi phuc nay phai dugc
xac dinh sau 6 thang ké tu [an chan doan dau tién.

Chan thuong so ndo dan dén tu mau thé hién trén két qua chan doan
hinh anh nhu chup cat I6p (CT) hoac chup cdng hudng tir (MRI) so néo
va can phai dugc can thiép bang phau thuat xam Ian t&i thi€u (Burr
Hole,...) hodc phdu thuadt ma nap hép so.

Bénh vién: la mot ¢a s& dugc cap phép va hoat ddng hgp phap theo luat phap
cla nudc sé tai noi Bénh vién dat co s&, chi yéu dé cham séc va diéu tri nhitng
ngudi bi Bénh va/hoac c6 Thuang tich va cung cap dich vu y té 24/7 bdi cac Bac
sy va Y ta/biéu dudng c6 chiing chi hanh nghé hgp phap.

Cho muc dich ctia san pham bao hiém nhom nay, Bénh vién bao gém Bénh vién
céng va Bénh vién tu, nhung sé khéng bao gom:

Bénh vién, vién, trung tam tam than; hoac

Bénh vién, vién, trung tdm y hoc dan toc/y hoc cé truyén; hoac

Bénh vién, vién phong; hoac

Nha bao sanh/nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng hay cac cd s&
khac chi yéu danh cho viéc chita tri cho ngudi gia, ngudgi nghién rugu,
chat ma tuy, chat kich thich, hodc la ngi diéu tri suéi khoang, xéng hai,

mat-xa cho du cac c¢d s& nay hoat ddng doc lap hay truc thuéc mot Bénh
vién.

Bénh vién cong: la Bénh vién do nha nudc sd hitu hoac s& hitu bgi/hoat dong
dua trén lién két gilta nha nudc véi ca nhan, doanh nghiép hodac t6 chiic khdng
phai 1a t6 chiic nha nudc.

Bénh vién tu: 13 Bénh vién s& hitu b&i ca nhan, doanh nghiép hodc t6 chirc
khéng phai la té chiic nha nudc.
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15.23 Bac sy: la ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan c6 tham quyén
cap phép hoac thura nhan dugc hanh nghé y hgp phap trong pham vi gidy phép
theo phap luat ciia nudc sd tai ngi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

15.24

15.25

Cho muc dich cta san pham bao hiém nhom nay, Bac sy khéng dugc dong thai

la:

Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu huéng; hoac

Vg, chéng, cha rudt, me ruét, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con
rudt, con nudi, anh rudt, chi ruét, em rudét, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba
ngoai ciia Ngudi dugc bao hiém, Ngugi thu hudng; hoac

Con riéng clia vg hodc chéng cua Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu
hudng; hoac

Dai ly bao hiém cta Bén mua bao hiém.

Sau “Chirc nang sinh hoat hang ngay” bao gom:

(a)

(b)

(©
(d)
(e)
(f)

Kha nang tu thay quan o, tv mang vao hay thao ra nhiing thiét bij trg
gilp nhu vong dai, cac chi gia;

Kha nang tu di chuyén tir nci nay qua nai khac trong nha va trén bé mat
phang;

Kha nang tu di chuyén ra khéi giudng, ghé dua hoac xe lan; va nguac lai;
Kha nang tiéu tién va dai tién tu chy;

Kha ndng tu dua thic an da lam san tU bat, dia vao miéng;

Kha nang tu tam rura, vé sinh ca nhan.

Di chirng than kinh vinh vién: |3 triéu chiing cia mat chlic nang hé than kinh
dugc phat hién trén kham lam sang va dy doan kéo dai suét cudc ddi cia Ngudi
dugc bao hiém. Triéu chiing bao gom: yéu, liét, loan van ngdn, mat kha nang
ndi, giam thi lyc, khé di lai, kho phéi hgp, co giat, trang thai thG 6, mé sang, va
hén mé.
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