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Kinh giri: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam

Cén ctr Ludt Thuong mai, Nghj dinh sé 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nim
2018 cua Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé hoat dong xuc tién thuong
mai;

Tra 16 céng van s6 PD05022021 ngay 24 thang 3 nam 2021 cia Céng ty TNHH
Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam dang ky thue hién khuyén mai, Cuc Xc tién
thuong mai xdc nhan ding ky thyuc hién khuyén mai véi ndi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: PAU TU THONG MINH — RINH NGAY XE
HOP.

- Hang hoa, dich vu dugc khuyén mai: Céc Hop ddng Bao hiém nhan tho cua san
pham PRU-Péu tir Linh hoat (ULR6) va cac san phim b tro di kém do Prudential phat
hanh thong qua hé théng Ngan hang Thuong mai C6 phin Hang Hai Viét Nam trong
thoi gian khuyén mai.

- Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Xe hoi_Honda City 1.5L 2021 Phién
ban L; Xe SH 125i phanh ABS Phién ban 2019; Iphone 12 Promax 512GB.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/4/2021 dén hét ngay 30/6/2021.
- Dia ban (pham vi) thyc hién khuyén mai: Trén toan quéc.

- Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rii (Quay s
xac dinh tring thudng).

- Khich hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc hudng khuyén mai):
Ca nhan la khach hang cia Ngan hang Thuong mai Cé phin Hang Hai Viét Nam
(“MSB”) mua Hop dong ciia san phim PRU-Déu tu Linh hoat (ULRS6) va cac san phim
bd trg di kém do Prudential phat hanh théng qua h¢ théng MSB dap ung diéu kién cua
chuong trinh.

- Co céu giai thuong:

Noi dung giai thwdng (chi tiét | Trj gia giai
ndi dung va ky ma hi¢u timg | thuéng | Sé giai
gidi thwdng) (VND)

Thanh tién
(VND)

Co chu giii
thwong

Xe hoi_Honda City 1.5L 2021
Phién ban L

Giai dac biét

3

600.000.000 | 01 600.000.000




2

ST Xe SH 1251 phanh ABS Phia
Giai nhit - Uptan ABSEMAN. - eoloonbie: | “ob | Teotb0000
ban 2019
Gidi nhi Iphone 12 Promax 512GB 40.000.000 | 05 | 200.000.000
Tong cong 08 | 960.000.000

- Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam c6 trach nhiém bao cao
két qua thuc hién khuyén mai trong vong 45 ngay ké tir ngay hét thoi han trao thuong,
lvu trir va chiu trach nhiém vé céc chimg tir, tai liéu lién quan dén bdo céo theo ding
quy dinh cua phép ludt dé phuc vu cong téc thanh tra, kiém tra, gidm sat.

- Trude khi thuc hién viéc phéat hanh kém bing chimg xéc dinh tring thuong (gin
kém, dinh kém, dat bén trong hang héa hoic cac cach thirc khéc tuong tu) vao hang héa
khuyén mai (néu c6), Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Prudential Viét Nam phai
thong béo thoi gian va dia diém cho So Cong Thuong noi thyc hién viée phat hanh.

- Khi thuc hién viée td chirc xéc dinh khéch hang trung thuéng (néu c6), Cong ty
TNHH Béo hiém nhan tho Prudential Viét Nam phai t6 chirc cong khai, ¢6 su ching
kién ctia khach hang va phai dugc 1ap thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chuo*ng trinh khuyén mai phai tuan thu céc quy dinh cua phap
luit vé hoat dong xtc tién thuong mai va cc quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

Noi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ctia Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho
Prudential Viét Nam kém theo./. b
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kém theo Cong van so PD/0221/04, ngay 24 thang 3 nam 2021 cua
Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Piu Tw Thong Minh — Rinh Ngay Xé Hop” (Co cau
Quay s0 trung thuong) (“Chuwong trinh khuyén mai™)

2. Hang héa, dich vu dugc khuyen mai: Cac Hop dong Bao hiém nhan tho cia PRU-Péu tu
Linh hoat (ULR6) (“Hgp dong”) va cac san pham bd trg di kém do Prudential phat hanh
thong qua hé théng Ngan hang thwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam (“*MSB”) trong thoi
gian khuyén mai.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/04/2021 dén hét ngay 30/06/2021

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

5. Hinh thire khuyen mai (ghi rd khuyén mai mang tinh may rii hodc hinh thirc khic):
Chuong trinh khuyen mai mang tinh may rai (Quay so trung thuong).

6. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai (ddi twong lur(mg khuyen mai):
e Ca nhén la khich hang cia Ngan hang thuong mai c6 phian Hang Hai Viét Nam
(“MSB”) mua Hop ddng cua san phdm PRU-Pau tu Linh hoat (ULR6) va cac san
pham bb trg di kém do Prudential phat hanh théng qua h¢ théng MSB

e Hop dong phai dugc phat hanh trong thoi gian khuyén mai va con hidu lyc tai thoi
diém quay s trung thuong.

7. Co ciu gidi thwong:

Coclugiai | N0ildung gidl thuomg (chi | ., . . o ”
thurémg :.eAt n(tl dung 'vﬁ k’i mai thwémg (VND) So giai | Thanh tien (VND)
iéu tirng giai thwong)
chean s ias Xe hoi_Honda City 1.5L
Giai Dic biét 2021 Phién ban L 600.000.000 1 600.000.000
e Xe SH 1251 phanh ABS
Giai Nhat Phién ban 2019 80.000.000 2 160.000.000
_Giai Nhi Iphone 12 Promax 512GB 40.000.000 5 200.000.000
Tong cong: 8 960.000.000

Tong tri gia gidi thuong trong Chuong trinh khuyén mai 1a 960.000.000 VND (Bang chit:
Chin tram sau muwoi tri¢u dong chan)
Tong gia tri giai thudng so véi tong gia tri hang hoa khuyén mai: du kién 0.48%

8. N§i dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

8.1 Pidu kién, cich thire, thii tuc cu thé khich hang phai thye hi¢n dé dwge tham gia
Chwong trinh khuyén mai:



Khich hang 1a Bén mua bao hiém cé nhéan (BMBH) cua cac Hop ddng bao hiém duogc
Prudential phat hanh, thoa man dong thoi cac diéu kién tai thé 1¢ nay (dugc goi la Hop dong
bao hiém hop 1¢) s& duoc tham dy Chuong trinh khuyén mai:

(@)

(i)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

Ho so yéu cau bao hiém duge ndp va phat hanh trong thoi gran hiéu lyc cua Chuorng
trinh quy dinh tai Myc 3 va Khach hang da nop day du cac gidy to duo‘c yeu cau bo
sung (néu co). Vige xét Hop dong c6 thoa diéu ki¢n chuong trinh khuyén mai s& dugc
cén cir trén ngay qu dong dugc in ra va chuyén phat di hoic ngay phat hanh Hop
ddng sau cing dbi véi cac Hop ddng dugc phat hanh lai sau khi diéu chinh;

Dinh ky déng phi cua Hop ddng phai 12 phi nira nim hodc phi nam. Trong d6. ky phi
dau tién duogc xac dinh nhu sau:

Néu Khach hang chon dinh ky déng phi la nira nam, Ky phi dau tién cia Hop dong =
murc Phi bao hiém nira ndm

Néu Khéch hang chon dinh ky déng phi ndm, Ky phi déu tién cua Hop dong = mirc
Phi bao hiém nam

Phi bao hiém déng l4n déu cia mét (01) Hop dong bao hiém it nhat tir 30.000.000
dong tro lén;

Hop dong bao hiém khong bi hiy cho téi ngay Prudential trao thuong;

Tru'cmg hop Hop dong bao hiém c6 diéu chinh thi viéc xac dinh tinh hop 1é ciia Hop
ddng bao hiém diéu chinh s& dya vao cac diéu khoan va diéu kién dugce quy dinh ¢
trén;

Mdi Khach hang dép (mg dong thoi céc diéu kién trén s& dugce nhan sd lwong Ma sb
du thuéng twong (mg véi s6 lugng Hop dong bao hiém thoa diéu kién tai Muc 8.1
(“MSDT”):

Cir mdi 30.000.000 dong chin Phi bao hiém cia Hop dong bao hiém hop 1¢, Khach
hang s& nhan mgt (01) MSDT.

Trong truong hop Khach hang tham gia nhleu Hop dong bao hlem tong sb luong
MSDT Khéch hang nhan dugc s& 1a tong sb lugng MSDT cua tit ca cac Hop dong
bao hiém hop 1&.

Phi ndp thém (phi TopUp/Excess) cua cac san pham lién két dau tu s& khong dugce
tinh vao doanh so tinh thuong APE/IP.

8.2 Théi gian, cich thire phét hanh biing chimg xic dinh tring thwéng:

- MSDT dugc cap ngay sau khi Prudential phat hanh Hop df‘)pg bao hiém hop 1¢ cho Khach
hang va Khach hang da nfp day du cac gidy t& duge yéu cau bd sung (néu ¢d). Thoi han
cham nhét cap MSDT cho Khéch hang 1a ngay 12/07/2021.

- Cach thirc thong bdo MSDT cho Khach hang:

Prudential s& thong bao MSDT cho Khéch hang theo sd dién thoai Khach hang ding
ky v6i Prudential khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop 1€.



e Khach hang cin cung cp chinh xdc s dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khong nhan dugc tin
nhin théng bao do khong cung cép hodic cung cip sai/nhdm 13n sé dién thoai.

e Truong hop Hop déng bao hiém cé diéu chinh va Hop dong bao hiém sau diéu chinh
van hop 1é tham gia Chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhiat MSDT méi
tuong Ung qua tin nhén xac nhén uu dii Chuong trinh khuyén mai méi.

e Truomg hop Hop ddng bao hiém c6 diéu chinh khién Hop dong bao hiém sau diéu
chinh khong con hop 1¢ tham gia Chuong trinh khuyen mai, hoac Khach hang huy
Hop dong bao hiém, Prudential s& thong bédo dén Khach hang vé viéc MSDT cii
khong con hiéu luc qua tin nhin theo sé dién thoai Khach hang da ding ky véi
Prudential.

- Trong truomg hop Khach hang can b sung céc gidy to cho Hop dong bao hiém hop 1é
cua Khach hang da dugc phat hanh trong cac khofmg thoi gian dién ra chuong trinh
khuyén mai: 03/04/2021 — 30/06/2021, thdi han np lai gidy to khong chdm hon 12 gio
trua ngay 12/07/2021. MSDT duogc cap mudn nhét cho Khéach hang nay vao cing ngéy

- Trudng hop Hop dong bao hiém diéu chinh thi toan bd MSDT cii s& dugc hay bo va thay
thé baing MSDT mdi theo diéu khoan va diéu kién néu trén (neu o).

- Mot MSDT chi c6 thé trang duy nhat mot giai trong co cdu Quay s6 tring thuong dugce
quy dinh tai Muc 7 cta thé 1¢ nay.

8.3 Quy dinh vé bing chirng xic dinh tring thwéng:

- Bing chimg xac dinh tring thuoéng 1a MSDT. Céu tric MSDT cia mét (01) Hop ddng
bao hiém bao gdm: Ma sé Hop ddng bao hiém va duge ni tiép bai ba (03) ky tu chi sb
thir tw cdc MSDT dugc cép cho Hop dong bao hiém d6 mot cach 1an luot.

Vi du: Ma sé Hop ddng bao hiém la 60000000 va Hop ddng bao hiém nay c6 ba (03)
MSDT thi MSDT s& la 60000000001, 60000000002 va 60000000003.
Tong s6 bing chimg xac dinh trang thuong: du kién 5000 MSDT

8.4 Thdoi gian, dia diém va cich thirc xdc dinh tring thuwong:

- L& quay s xac dinh tring thuong du kién s& dugc td chic tai Prudential Plaza, Sé 2-4

duong Bén Can Giude, Phuong 11, Quéan 8, TP. Ho Chi Minh duéi sy chimg kién cua dai
dién Prudential, dai dién Khach hang tham duy Chuong trinh khuyén mai.

- Viéc quay so xédc dinh triing thudng s& dugc thyc hién mot cach ngiu nhién bing phan
mém quay thuong ty dong. Phan mém nay tich hop tw dong MSDT cua toan by Hop dong
bao hiém hop 1é. Viéc quay sb s& dugc tién hanh quay theo thir tr tir Giai Nhi dén Giai
Dac Biét.

- Két qua cua 1& quay sb xac dinh tring thuéng s& duge lap thanh van ban va cé xac nhan
clia cac bén chimg kién.

- L& quay s6 s& dugc du kién thyc hién vao ngay:

Ngay quay s6 dy kién | Céc MSDT cua Hop dong bio hiém heop ¢ dwgce

phat hanh trong thoi gian

15/07/2021 03/04/2021 - 30/06/2021

8.5 Thong bio tring thwong:



- Trong vong nam (05) ngay lam vi¢c sau khi xéc dinh dugc Khéach hang tring thudng,
Prudential s& guri thong béo tring thudng dén Khach hang va huéng dan vé thoi gian, dia
diém, thi tuc nhan thuong qua dién thoai, tin nhén theo sb dién thoai Khach hang da ding
ky vai Prudential.

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwong:
- Picu kién nhin thwéng: Khach hang dugc xem la tring thuong hop 1€ va duge nhén giai
thuong néu dap tmg ddng thoi cac diéu kién sau:

Khéch hang 1a BMBH ctia Hop dong bao hiém ¢6 MSDT hién thi trong tin nhén xéc
nhan vu dai do Prudential giri dén s dién thoai Khach hang da dang ky khi Khach
hang c6 Hop dong bao hiém hop 1¢.

MSDT di duoc cong bd trong danh sach tring thudng.

Cho t6i ngay Prudential trao thuong, Hop dong bao hiém van con hiéu luc va khong
¢6 diéu chinh anh huéng dén tinh hop 1é tham gia Chuong trinh khuyén mai.

- Dia diém trao thwéng: Viéc trao thuong sé duoc dién ra tai Van phong chi nhénh cua
Prudential tai Tinh/ Thanh ph6 noi Khéach hang sinh sdng.
- Cach thire trao thudng:

Déi voi giai thudng qua tang, Prudential s€ trao giai cho khach hang trung thuong tai
Vin phong chi nhanh Prudential tai Tinh/thanh ph6 noi khach hang sinh séng. Trong
vong nam (05) ngay lam viéc viéc sau khi xac dinh dugc Khach hang triing thuong,
Prudential sé& lién hé v6i Khach hang qua sé dién thoai Khach hang da dang ky dé ghi
nhan thong tin cua Khach hang.

e Sau khi nhan giai, néu Khach hang:

+ Huy Hop dong bao hiém hop 1é ¢6 MSDT tring giai trong Thoi han cén nhéc,
Khach hang s€ phai hoan tra toan bg giai thuong cho Prudential khi lam thu tuc
cham dat Hop dong bao hiém trude khi nhan sb tién cua Hop dong bao hiém
duoc hoan lai (néu c6) hoac Prudential c6 quyén khau trir trj gia giai thuémg vao
s tién cia Hop ddng bao hiém hoan lai (néu c6). Truomg hop sb tién Hop dong
bao hiém phai hoan lai khong du dé khau trir tri gia giai thuong, Khach hang cé
nghia vu tra cho Prudential s6 tién chénh 1éch con lai.

+ Diéu chinh Hop dong bao hiém trong Thoi han can nhic ma viéc diéu chinh nay
khién Hop dong bao hiém khong con hop 1& dé tham gia Chuong trinh khuyén
mai, Khach hang sé& phai hoan tra lai toan bd giai thuéng cho Prudential.

- Thii tuc trao thwéng: Khach hang duoc thong bdo trung thudng khi dén nhén giai thuong
phai xuat trinh cac gidy to sau

Bo Hop dong bao hiém gbc;

e Tin nhin x4c nhén wu dai do Prudential giri dén sb dién thoai Khach hang da dang ky

khi Khéch hang c¢6 Hop dong bao hiém hop 1é hodic khi c6 thay déi/didu chinh Hop
dong bao hiém c6 anh huong dén két qua wu dai;

Ban chinh hodc ban sao chung thuc ctia chimg minh nhan dan/can cude cong dan
hodc hod chiéu cua Khach hang;

Trudng hgp Khach hang mudn ty quyén cho ngudi khac nhén thay, ngoai viéc xuét
trinh nhitng gidy to nhu trén, nguoi duge ty quyén s& phai xuét trinh ban gde chimg
minh nhan dén/cin cuéc cong dan hodic hd chiéu ngudi duoc ty quyén, ban sao ¢



chumg thuc ching minh nhén dan/can cude cong dan hodc hd chiéu ciia Khach hang,
va ban gbc gidy uy quyén theo quy dinh phap luat.

- Thai han trao thwéong:

Prudential chiu trach nhi¢m trao thuéng cho Khach hang trang thudng trong vong 30
ngay ké tir ngay xé4c dinh dugc Khach hang tring thuong (tic la ngay quay so du
kién)

Sau thoi han 30 ngay néu trén, néu Khach he‘mg tring thuong cua dot quay sd khong
nhén thuong, giai thuong s& duge xir Iy nhu giai thuong khong c6 ngudi trang thudng
theo quy dinh ctia phap luat. Cu thé Prudential s& két thiic trao thuong sau céc ngay
nhu sau:

Ngay quay s6 dw kién Ngay trao giii cudi cung dw kién

15/07/2021 14/08/2021

- Trach nhiém cia khich hang tring thwong ddi véi chi phi phat sinh khi nhin thuéng,
thué thu nhip khong thuwong xuyén:

Prudential chiu Thué thu nhap ca nhan cho Khach hang tir viéc trung thuong Chuong
trinh khuyén mai va s& ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh.

Khach hang trang thuong chiu céc chi phi di lai, &n & cho viéc nhan thuéng ciia minh
(néu co).

9. PAu méi giai dap thic mic cho khich hang vé cic vén dé lién quan dén chwong trinh
khuyen mai
Dé dugc giai dap thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui long
lién hé Quan ly Kinh doanh (BSM) cta Prudential vé nhitg van dé phat sinh tir chuong
trinh khuyén mai.

10. Cic quy dinh khic (néu cé):

a.

Prudential hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan 1y khau in 4n, phéat hanh bing
chimg xéac dinh tring thuong trong Chuong trinh khuyén mai. Viéc t6 chirc Chuong
trinh khuyén mai phai dam béo tinh cong bang, minh bach va khach quan.

Néu duge Khach hanh tring thuong dong ¥, Prudential sé sir dung tén va hinh anh cua
Khéch hang trung thuéng cho muc dich quang céo thuong mai.

Trong truong hgp xay ra tranh chap lién quan_ dén Chuong trinh khuyén mai nay,
Prudential c6 trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan duge tranh chap
s€ dugc xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi két thuc Chwong trinh khuyén mai, Prudential c6 trach nhiém béo cao két qua
thuc hién Chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh ctia phép luat vé thoi han
béo c4o, hd so bao cdo va cac gidy to kém theo

Dbi v6i nhimg giai thuong khong c6 ngudi tring thudng, Prudential phai c6 trach
nhiém trich nop bang tién mat 50% tri gia da cong b6 cua giai thuong d6 vao ngan
sach nha nuéc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

Thé 1é Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén quyét dinh
ctia Prudential sau khi da thuc hién céc thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.
Néu vi 1y do bat kha khang (theo quy dinh cta phép luat), Prudential c6 thé (trong
pham vi dugc phéap luét cho phép) huy bo, két thuc, thay dbi hodc tri hodn mot phan
hoéc toan bd Chuong trinh va/hodc co thé loai ra khoi Chwong trinh bat ky ca nhén



nao trong bat ky truong hop nao c6 lién quan dén viée gy rdi, pha hoai hay gian Ién
trong Chuong trinh sau khi ¢6 sy dong y cua co quan quan ly nha nuée hogc theo quy
dinh cua phap luét hién tai vé cac truong hop bat kha khang.

TM. CONG LY TNHH BAO HIEM NHAN THO

Phé Téng G:am Déc Marketing



