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1. Thanh toán trực tuyến 
Quý khách thực hiện các bước sau để tiến hành thanh toán phí bảo hiểm đến hạn của Hợp đồng 

1.1.  Thanh toán trực tuyến qua Cổng thông tin khách hàng (dành cho mọi đối tượng) 

Bước 1:  Vào đường dẫn https://khachhang.prudential.com.vn/ và chọn Mục “Thanh toán trực tuyến” 

 

Bước 2:   

• Điền thông tin Số hợp đồng hoặc số hồ sơ yêu cầu bảo hiểm và họ tên Bên mua bảo hiểm 

• Chọn Lý do thanh toán tương ứng và số tiền thanh toán  
Ghi chú: Có thể chọn nhiều hợp đồng/hồ sơ yêu cầu bảo hiểm trong 1 lần thanh toán 

 

 

https://khachhang.prudential.com.vn/
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Bước 3: Chọn thông tin người nộp tiền “Là bên mua bảo hiểm” hoặc “Khác bên mua bảo hiểm” 

Trường hợp thanh toán cho nhiều hợp đồng/hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, chỉ có thể chọn người nộp tiền là “Khác 

bên mua bảo hiểm” 

 

Bước 4: Nếu chọn “Khác bên mua bảo hiểm”, khách hàng cần nhập thông tin người nộp tiền; hình thức thanh 

toán và chọn “Thanh Toán” 
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Kiểm tra lại thông tin và chọn “Xác nhận”.  

 

Bước 5: chọn Hình thức thanh toán: 
o Điền các thông tin thẻ 
o Chọn “Thanh toán” 
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1.2 Thanh toán trực tuyến dành cho Khách hàng đã đăng ký sử dụng PRUOnline 

Bước 1: Có 2 cách đăng nhập vào tài khoản PRUOnline 

• Cách 1: Đăng nhập bằng tài khoản  
 

 
 

• Cách 2: Đăng nhập bằng số điện thoại  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Bước 2: Chọn “Thanh toán trực tuyến” và chọn hợp đồng thanh toán (có thể chọn nhiều hợp đồng). 
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Bước 3: Chọn Lý do thanh toán; Số tiền thanh toán cho từng hợp đồng. 
 

 
 

 
Tiếp tục chọn Hình thức thanh toán và Nhập thông tin người nộp tiền. Sau đó nhấn nút “Thanh toán”. 
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Kiểm tra lại thông tin và chọn “Xác nhận”. 
  

 
 
Bước 4: chọn Hình thức thanh toán và nhập thông tin thẻ 

o Điền các thông tin thẻ 
o Chọn “Thanh toán” 
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1.3. Thanh toán định kỳ 

Lưu ý: Thanh toán định kỳ chỉ hiển thị cho hợp đồng bảo hiểm truyền thống. Trường hợp khách hàng chỉ có hợp 

đồng bảo hiểm số (bao gồm sản phẩm PRU- Easy 365, PRU-iProtect, …), khách hàng sẽ không nhìn thấy mục 

Thanh toán định kỳ này 

1.3.1 Đăng ký thanh toán định kỳ 

Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” -> sau đó chọn “Đăng ký” 
 

 
Bước 2: Chọn Hợp đồng và nhập số kỳ đăng ký, rồi chọn “Tiếp tục” 
 

 
 
Bước 3: Chọn ngày thu phí định kỳ -> chọn “Lưu thông tin”. 
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Bước 4:: Tại màn hình Chi tiết thanh toán, điền thông tin thẻ -> nhấn “Tiếp theo” Điền thông tin thẻ -> nhấn 
“Tiếp theo” 
 

 
 
Nhấn tiếp “Hoàn tất” 



 

12 
 

 
 

1.3.2 Thay đổi số kỳ phí 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn Hợp đồng cần thay đổi số kỳ phí. Sau đó, chọn “Thay đổi số kỳ phí” 
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Bước 2: Chọn Hợp đồng và nhập số kỳ muốn thay đổi, rồi chọn “Tiếp tục” 
 

 
 
Sau đó nhấn “Đồng ý” 
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1.3.3 Thay đổi thẻ thanh toán 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn hợp đồng cần thay đổi thẻ thanh toán. Chọn “Thay đổi thẻ thanh 
toán” 
 

 

Bước 2: Chọn “Đồng ý” để xác nhận đồng ý thay đổi thông tin thẻ 
 

 
 

Bước 3: Điền thông tin thẻ -> nhấn “Tiếp theo” 
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Nhấn tiếp “Hoàn tất” 
 

 
 

 
 

1.3.4 Ngưng dịch vụ 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn hợp đồng cần ngưng dịch vụ. Chọn “Ngưng dịch vụ” 
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Bước 2: Chọn “Đồng ý” để xác nhận đồng ý ngưng dịch vụ 
 

 

 
Bước 3: Thông báo hủy dịch vụ thành công. Chọn “Đóng thông báo” để tắt thông báo 
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1.3.5 Lịch sử thanh toán định kỳ 

 

Chọn “Lịch sử thanh toán định kỳ” để xem lịch sử thanh toán 
 

 



 

18 
 

 


	1. Thanh toán trực tuyến
	1.1.  Thanh toán trực tuyến qua Cổng thông tin khách hàng (dành cho mọi đối tượng)
	1.2 Thanh toán trực tuyến dành cho Khách hàng đã đăng ký sử dụng PRUOnline
	1.3. Thanh toán định kỳ
	1.3.1 Đăng ký thanh toán định kỳ
	1.3.2 Thay đổi số kỳ phí
	1.3.3 Thay đổi thẻ thanh toán
	1.3.4 Ngưng dịch vụ
	1.3.5 Lịch sử thanh toán định kỳ



