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1. Điều kiện sử dụng dịch vụ 
Quý khách là cá nhân hay tổ chức khi tham gia Hợp đồng Bảo hiểm Nhân thọ với Prudential Việt Nam sẽ có thể 
tra  cứu thông tin trực tuyến. 
 
2. Kích hoạt tài khoản 

Quý khách vào website khachhang.prudential.com.vn hoặc mở Ứng dụng PRUOnline trên điện thoại để kích 
hoạt tài khoản. 
Bước 1: Chọn “Kích hoạt tài khoản” 
 

 
Bước 2:  
- Nhập Số CMND/Căn cước công dân/Hộ chiếu của Chủ hợp đồng (Bên mua bảo hiểm) đối với khách hàng là cá 
nhân; hoặc  

- Nhập Số giấy phép đăng ký kinh doanh đối với khách hàng tổ chức; hoặc  

- Nhập Số CMND/Căn cước công dân/Hộ chiếu của Người được bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua bảo 
hiểm là tổ chức  

- Đọc và chấp thuận điều khoản & điều kiện áp dụng cho tài khoản của khách hàng trên Cổng thông tin khách 
hàng trực tuyến PRUOnline.  
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Bước 3: Đọc kỹ nội dung điều khoản sử dụng, sau đó, chọn “Đồng ý” 

 
Bước 4: Chọn số điện thoại hoặc địa chỉ email làm thông tin liên hệ cho PRUOnline rồi chọn “Xác nhận” 

- Trường hợp Quý khách chọn thông tin số điện thoại làm thông tin liên hệ PRUOnline 
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- Trường hợp Quý khách chọn thông tin số điện thoại và email làm thông tin liên hệ PRUOnline 

 
Bước 5: Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký PRUOnline. Sau đó, đọc kỹ nội dung cam kết và tích 
vào ô đồng ý rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 6: Đặt mật khẩu cho tài khoản rồi chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Mật khẩu tối thiểu là 8 ký tự, tối đa 12 ký tự và có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 
ký tự số. 

 
Bước 7: Sau đó, màn hình hiển thị thông báo Quý khách đã kích hoạt tài khoản thành công. Quý khách chọn 
“Đăng nhập” để đăng nhập vào tài khoản để sử dụng 
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Bước 8: Quý khách nhập tên đăng nhập và mật khẩu đã kích hoạt tài khoản rồi chọn “Đăng nhập”;  

 

 
 
Hoặc nhập CCCD/CMND và Số điện thoại của Quý khách khi kích hoạt tài khoản PRUOnline rồi chọn “Đăng nhập” 
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Sau đó, nhập mã xác nhận OTP gửi đến Số điện thoại của Khách hàng và chọn “Tiếp tục”  

 
Bước 9: Đọc kỹ điều khoản và chọn đồng ý 
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Thông báo chúc mừng hiển thị sau khi Quý khách đăng nhập thành công lần đầu tiên 

 
 
Màn hình hiển thị sau khi Quý khách đăng nhập thành công 
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Bước 10: Màn hình hiển thị pop up sau khi đăng nhập trong trường hợp Quý khách vừa cập nhật số điện thoại 
tại văn phòng giao dịch của Prudential. Chọn “Đóng thông báo” để tắt thông báo. 

 
Lưu ý:  

- Nếu số điện thoại Quý khách kích hoạt tài khoản PRUOnline khác với số điện thoại đã đăng ký với 
Prudential, Quý khách vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 
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- Nếu thông tin liên hệ của Quý khách kích hoạt tài khoản PRUOnline trùng với thông tin liên hệ của Khách 

hàng khác đã đăng ký với Prudential. Quý khách vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được 
hỗ trợ. 

 
 

- Nếu Số CMND/ CCCD/ Hộ chiếu/ Số giấy phép đăng ký kinh doanh của khách hàng bị trùng với khách hàng 
khác đã có          Tài khoản trước đó, hệ thống sẽ yêu cầu nhập Ngày tháng năm sinh để xác minh. Quý khách 
nhập ngày tháng năm sinh rồi chọn “Tiếp tục” 

- Nếu ngày tháng năm sinh được xác minh như hệ thống ghi nhận đi kèm với CMND/ CCCD/ Hộ chiếu/ Số 
giấy phép đăng ký kinh doanh, Quý khách thực hiện theo Bước 3 ở Mục 2 “Kích hoạt tài khoản”. 
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Nếu Ngày tháng năm sinh không giống hệ thống ghi nhận, Quý khách vui lòng gọi 1800 1247 (miễn phí) để được 
hỗ trợ. 

 
3. Khôi phục tên đăng nhập 

Trong trường hợp quên tên đăng nhập, Quý khách có thể thực hiện các bước sau: 
 
Bước 1: Chọn “Quên tên đăng nhập” 
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Bước 2: Nhập thông tin số điện thoại/ email được sử dụng cho tài khoản PRUOnline rồi chọn “Tiếp tục” 
Trong trường hợp Số điện thoại Quý khách nhập chưa được cập nhật, vui lòng liên hệ Tổng đài phục vụ 1800 
1247 (miễn   phí) để được hỗ trợ. 

- Trường hợp Quý khách nhập thông tin số điện thoại 

 
- Trường hợp Quý khách nhập thông tin email 
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Bước 3: Nhập mã OTP rồi chọn “Hoàn tất” 

- Trường hợp Quý khách nhận mã OTP qua số điện thoại 

 
- Trường hợp Quý khách nhận mã OTP qua email 
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Bước 4: Màn hình hiển thị thông báo sau khi khôi phục tên đăng nhập thành công. Chọn “Đăng nhập” để đăng 
nhập vào tài khoản 

 
 
4. Khôi phục mật khẩu 

Trong trường hợp Quý khách quên mật khẩu, Quý khách thực hiện các bước sau: 
Bước 1: Chọn “Quên mật khẩu” để khôi phục mật khẩu 
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Bước 2: Nhập tên đăng nhập tài khoản PRUOnline đã đăng ký với Prudential. 

 
Bước 3: Chọn số điệnthoại sử dụng cho tài khoản PRUOnline nhận mã OTP rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Nhập mã OTP và đọc kỹ nội dung cam kết rồi chọn đồng ý. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 5: Đặt mật khẩu mới cho tài khoản PRUOnline rồi chọn “Hoàn tất” 

- Lưu ý: Mật khẩu không trùng với những mật khẩu Quý khách sử dụng trước đó. 
- Mật khẩu tối thiểu là 8 ký tự, tối đa 12 ký tự và có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 

ký tự số. 
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Bước 6: Sau khi hoàn tất khôi phục mật khẩu, màn hình thị thông báo khôi phục thành công. Sau đó, chọn “đăng 
nhập” để đăng nhập tài khoản PRUOnline. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Trang chủ Prudential/ Bản quyền/ Bảo mật/ Liên hệ 
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5.1. Trang chủ Prudential – Chưa đăng nhập 

 
5.2. Bản quyền 

Chọn “Bản quyền” để xem nội dung bản quyền 

  
Sau đó, màn hình hiển thị nội dung bản quyền 
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5.3. Bảo mật 

Chọn “Bảo mật” để xem nội dung bảo mật. 
 

 
Sau đó, màn hình hiển thị nội dung bảo mật 
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5.4. Liên hệ 

Prudential sẵn sàng lắng nghe và phục vụ quý khách. Quý khách có thể liên hệ Prudential qua tổng đài 1800 1 
247 (Miễn phí cuộc gọi) hoặc điền vào mẫu dưới đây rồi chọn “Gưi thông tin”, chúng tôi sẽ liên hệ với Quý khách 
trong thời gian sớm nhất. 
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6. Thông tin tài khoản 
Để xem thông tin về Địa chỉ, Số điện thoại và Email mà Quý khách đã đăng ký với Prudential. Quý khách chọn 
“Thông tin tài khoản”. 

 
 
7. Thay đổi mật khẩu 

Để thay đổi mật khẩu đăng nhập PRUONLINE, Quý khách vui lòng thực hiện các bước sau: 
Bước 1: Chọn “Thay đổi mật khẩu”. Sau đó, Quý khách nhập mật khẩu mới rồi chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý:  

- Mật khẩu của Quý khách phải từ 8 đến 12 kí tự. 
- Mật khẩu có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 ký tự số. 
- Mật khẩu sẽ có hiệu lực ngay sau khi Quý khách thay đổi. 
- Mật khẩu không trùng với những mật khẩu Quý khác đã sử dụng trước đó. 
- Xin Quý khách vui lòng bảo vệ mật khẩu của mình vì lý do bảo mật thông tin. 

 
Bước 2: Nhập mã OTP qua số điện thoại Quý khách đã đăng ký tài khoản PRUOnline rồi chọn “Hoàn tất” 
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8. Hộp thư 
Quý khách chọn “Hộp thư” để cập nhật tất cả thông báo/thư mà Prudential gửi đến Quý khách 

 
Chức năng Hộp thư sẽ liệt kê tất cả các thông báo/thư mà Prudential gửi đến Quý khách qua PRUOnline bao 
gồm: 

- Cập nhật mới: các thư điện tử (ecard) chúc mừng các sự kiện lớn như sinh nhật, Tết dương lịch, Tết âm 
lịch, mừng ngày quốc tế phụ nữ, mừng ngày Nhà giáo Việt Nam, mừng Ngày thầy thuốc… 

- Thông báo: các loại thư thông báo Hợp đồng như thông báo quyền lợi định kỳ, thông báo phí, thư tổng 
hợp thông tin thường niên, … 

Lưu ý: Thời gian lưu trữ và thể hiện của hộp thư là 03 năm. 
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9. Thông tin hợp đồng 
Chức năng này cho phép tải và xác nhận nhận Hợp đồng điện tử, đồng thời sẽ liệt kê danh sách và thông tin chi 
tiết  tất cả các Hợp đồng và Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm mà Quý khách đang là Bên mua bảo hiểm hoặc Người được 
bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua bảo hiểm là tổ chức 
 
Lưu ý: Người được bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua bảo hiểm là tổ chức, chỉ được xem thông tin của hợp 
đồng, không thể thực hiện các yêu cầu liên quan đến thay đổi thông tin trên hợp đồng 
 

9.1. Xem thông tin hợp đồng bảo hiểm 

Chọn “Hợp đồng và Hồ sơ bảo hiểm”, sau đó chọn hợp đồng muốn xem. Quý khách có thể lựa chọn xem danh 
sách hợp đồng dưới dạng bảng hoặc dạng thẻ 

 
- Xem dạng thẻ 

 
- Xem dạng bảng 
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Đối với Bên mua bảo hiểm là Tổ chức và Người được bảo hiểm là Cá nhân, Quý khách có thể tìm kiếm hợp 
đồng để xem 
 

➢ Trường hợp Khách hàng cá nhân vừa là Bên mua bảo hiểm vừa là Người được bảo hiểm có Bên mua 
bảo hiểm trong hợp đồng là tổ chức  

 

Tính năng cho phép Quý khách xem danh sách hợp đồng theo vai trò: 

• Bên mua bảo hiểm: hiển thị danh sách các hợp đồng Quý khách là Bên mua bảo hiểm 

• Người được bảo hiểm: hiển thị danh sách các hợp đồng Quý khách là Người được bảo hiểm 

 

 

➢ Trường hợp Quý khách là tổ chức 
 

Tính năng cho phép Quý khách tìm kiếm hợp theo “CMND/CCCD” hoặc “Họ Tên” và nhập “CMND/CCCD” hoặc 

“Họ Tên” của Người được bảo hiểm  
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9.1.1. Sản phẩm bổ trợ 

Để xem thông tin bổ trợ, Quý khách chọn “Sản phẩm bổ trợ” 
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9.1.1.1. Hủy sản phẩm bổ trợ 

Bước 1: Quý khách muốn hủy sản phẩm bổ trợ, chọn “Hủy sản phẩm bổ trợ” 
 

 
Bước 2: Vào Thông tin hợp đồng/ Chọn Hợp đồng cần hủy sản phẩm bổ trợ. Chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: Sau khi hủy sản phẩm phụ hay có sự thay đổi lựa chọn hủy sản phẩm phụ đều phải nhấn lại nút “Tính phí 
định  kỳ mới” để cập nhật phí mới tạm tính lại. 

 
Bước 3: Kiểm tra thông tin và đọc kỹ nội dung cam kết và nhấn vào ô “Tôi đồng ý rằng:”. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 

 
Sau đó, Quý khách sẽ nhận được thông báo gửi yêu cầu thành công và định kỳ đóng phí tạm tính mới 
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9.1.2. Người thụ hưởng 

Để xem thông tin người thụ hưởng chọn “Người thụ hưởng” 

 

Sau đó, thông tin người thụ hưởng của hợp đồng và tỷ lệ % thụ hưởng sẽ được hiển thị như hình bên dưới 
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9.1.3. Đại lý phục vụ hợp đồng 

Để xem thông tin đại lý phục vụ hợp đồng, chọn “Đại lý phục vụ hợp đồng” 

 
Sau đó, thông tin họ tên, số điện thoại và  email của Đại lý phục vụ sẽ hiển thị như hình bên dưới 
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9.1.4. Thông tin đóng phí tự động 

Để xem thông tin đóng phí tự động, chọn “Thông tin đóng phí tự động” 
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Thông tin đóng phí sẽ hiển thị như hình bên dưới 
 

 
 

9.1.5. Tạm ứng giá trị hoàn lại 

Để xem tạm ứng giá trị hoàn lại, chọn “Tạm ứng giá trị hoàn lại” 
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Sau đó, thông tin tạm ứng giá trị hoàn lại sẽ hiển thị như hình bên dưới  

  



36 
 

9.1.6. Thông tin khách hàng cần biết 

Quý khách chọn “Thông tin khách hàng cần biết” để xem trọn bộ hợp đồng bảo hiểm gồm các điều khoản. 
 

 
 
Sau đó, Quý khách chọn “Tải về” để trọn bộ hợp đồng bảo hiểm gồm các điều khoản. 
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9.1.7. Bộ hợp đồng bảo hiểm 

Bước 1: Để xác nhận bộ hợp đồng điện tử, Quý khách vui lòng chọn “Bộ hợp đồng bảo hiểm” 
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Bước 2: Để xác nhận bộ hợp đồng điện tử, Quý khách chọn “Xác nhận bộ hợp đồng điện tử” 
Lưu ý: Quý khách cần tham khảo các quyền lợi bảo hiểm, các điều khoản loại trừ, quyền và nghĩa vụ của Bên 
mua bảo hiểm trong Quy tắc, Điều khoản sản phẩm và Bảng minh họa quyền lợi bảo hiểm trong vòng 21 ngày 
kể từ ngày nhận được bộ hợp đồng bảo hiểm điện tử. Trong khoảng thời gian 21 ngày này, Quý khách có thể 
cân nhắc tiếp tục hợp đồng bảo hiểm hoặc yêu cầu hủy bỏ và thay đổi sản phẩm phù hợp hơn với nhu cầu. 

 
Bước 3: Màn hình hiển thị thông tin ngày giờ Quý khách xác nhận bộ hợp đồng điện tử. 
Trường hợp khách hàng muốn tải hồ sơ hợp đồng bảo hiểm bao gồm Bộ hợp đồng, các đều khoản, Điều khoản 
của các sản phẩm,…Quý khách tải về 



39 
 

 
 

9.1.8. Xem kết quả khám thẩm định 

Trường hợp, Quý Khách có kết quả khám thẩm định và cần xem thông tin khám thẩm định, Quý khách chọn “Kết 

quả khám thẩm định”  
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Sau đó, Quý Khách chọn “Chi tiết” để xem kết quả thẩm định  

 

 

9.1.9. Quyền lợi hợp đồng 

9.1.9.1. Nhận quyền lợi định kỳ 

Bước 1: Chọn “Nhận quyền lợi định kỳ”.  
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Bước 2: Màn hình sẽ hiển thị thông tin hợp đồng nhận quyền lợi định kỳ. Sau đó, nhập vào Số tiền nhận quyền 
lợi định kỳ và nhấn “Tiếp tục”. 
Lưu ý, số tiền này cần thấp hơn “Tổng quyền lợi định kỳ có thể nhận” 

 
 
Bước 3: Chọn hình thức nhận quyền lợi định kỳ 
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Bước 4: Nhập đầy đủ thông tin được yêu cầu rồi chọn “Tiếp tục”  
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Bước 5: Kiểm tra thông tin chi trả đã chọn rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 6: Nhập mã OTP qua số điện thoại Quý khách nhận được tin nhắn rồi chọn “Hoàn tất” 

 
 
Trường hợp Hợp động của Quý khách chưa đến hạn hoặc chưa đủ điều kiện nhận các quyền lợi hợp đồng. Vui 
lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để có thêm thông tin chi tiết. 
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9.1.9.2. Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng 

Bước 1: Chọn “Nhận quyền lợi đáo hạn hợp đồng” 

 
Bước 2: Kiểm tra thông tin hợp đồng nhận quyền lợi đáo hạn. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 
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Bước 3: Chọn hình thức chi trả và điền đầy đủ thông tin yêu cầu. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Kiểm tra thông tin và chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 5: Nhập mã OTP được gửi qua số điện thoại của Quý khách và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn 
phí) để được hỗ trợ. 
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9.1.10. Thông tin quỹ đầu tư 

Bước 1: Quý khách chọn “Thông tin quỹ đầu tư” để xem thông tin quỹ đầu tư. 
(Dành cho Khách hàng tham gia hợp đồng PHÚ-BẢO GIA THỊNH VƯỢNG, PHÚ-BẢO GIA ĐẦU TƯ hoặc PRU-
ĐẦU TƯ LINH HOẠT) 
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Bước 2: Chọn “Quỹ cơ bản” hoặc “Quỹ đầu tư thêm” để xem thông tin quỹ đầu tư 

- Quỹ cơ bản 
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- Quỹ đầu tư thêm 
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Bước 3: Chọn “Tra cứu thông tin chi tiết về giá đơn vị quỹ” để tra cứu thông tin chi tiết về giá đơn         vị quỹ. 

 
Hệ thống sẽ dẫn tới trang Giá đơn vị Quỹ liên kết đơn vị PRUlink. Quý khách nhập loại Quỹ và khoảng thời gian  
cần tra cứu (bao gồm Ngày bắt đầu và Ngày kết thúc); sau đó nhấn “Xem giá đơn vị quỹ” 

 
Hệ thống hiển thị thông tin Quỹ PRUlink tương ứng trong khoảng thời gian được chọn. Quý khách có thể xem 
thông tin dưới dạng Bảng, Biểu đồ hoặc tải báo cáo dưới dạng file Excel. 
 

- Dạng bảng 
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- Dạng biểu đồ 

 

 

9.1.11. Đầu tư thêm 

Bước 1: Quý khách chọn “Đầu tư thêm” nếu Quý khách muốn đầu tư thêm. 
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Bước 2: Nhập số tiền muốn đầu tư thêm và tỷ lê phân bố giữa các quỹ đầu tư rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 3: Chọn hình thức thanh toán, thông tin người nộp tiền bao gồm: Họ tên, ngày tháng năm sinh, số điện 
thoại, số CMND/CCCD, địa chỉ email (thư điện tử) rồi chọn “Thanh toán” 
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Sau đó, màn hình hiển thị thông báo “Yêu cầu của bạn đã được lưu thành công”. Để tắt thông báo, Quý khách 
chọn “Đóng thông báo” 

 
 

9.1.12. Rút 1 phần giá trị hợp đồng 

Bước 1: Chọn “Rút 1 phần giá trị hợp đồng” 
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Bước 2: Nhập giá trị cần rút nếu là sản phẩm ULP rồi chọn tiếp tục 
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Trường hợp giá trị cần rút là sản phẩm ILP. Nhập giá trị cần rút và chọn “Tiếp tục” 
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Bước 3: Chọn hình thức rút 1 phần hợp đồng rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 4:Nhập thông tin người nhận tiền rồi chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: Thông tin người nhận tiền bắt buộc là của chủ hợp đồng. 
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Bước 5: Kiểm tra thông tin rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 6: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 



62 
 

 
 

9.1.13. Hoán đổi quỹ 

Quý khách chọn “Hoán đổi quỹ” trong trường hợp Quý khách muốn hoán đổi Quỹ 
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Bước 1: Chọn hình thức hoán đổi quỹ phù hợp – Hoán đổi nhiều quỹ / Hoán đổi một quỹ 



64 
 

 
Bước 2: Chọn quỹ cần hoán đổi và giá trị hoán đổi và chọn “Tiếp tục”. 
Riêng với sản phẩm PRU-ĐẦU TƯ LINH HOẠT, Quý khách cần chọn Quỹ cơ bản hay Quỹ đầu tư thêm 
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Bước 3: Xem lại thông tin hoán đổi và nhập mã OTP Quý khách nhận được qua số điện thoại đã đăng ký 
PRUOnline. Sau đó, chọn “Hoàn tất”. 
Lưu ý: Trong trường Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) 
để được hỗ trợ. 
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9.1.14. Thay đổi tỷ lệ đầu tư 

Quý khách chọn “Thay đổi tỷ lệ Quỹ đầu tư” trong trường hợp muốn thay tỷ lệ quỹ 
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Bước 1: Xem lại tỉ lệ đầu tư hiện tại và nhập tỉ lệ đầu tư muốn thay đổi 

 
Bước 2: Xem lại thông tin Tỉ lệ đầu tư muốn thay đổi và nhập mã OTP Quý khách nhận được qua số điện thoại 
đã đăng ký PRUOnline. Sau đó, chọn “Hoàn tất”. 
Lưu ý: Trong trường Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) 
để được hỗ trợ. 
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9.1.15. Lịch sử giao dịch 

Quý khách bấm vào “Lịch sử giao dịch” để xem thông tin về Lịch sử các giao dịch thu phí và xem được hoá đơn 
điện tử (nếu có). Quý khách nhấn “Chi tiết” để xem chi tiết hóa đơn. 
Lưu ý: Hoá đơn điện tử chỉ hiển thị khi Quý khách có giao dịch sau ngày 21/02/2016. 
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9.1.16. Lịch sử chi trả quyền lợi bảo hiểm 

Bước 1: Quý khách bấm vào chức năng này để xem thông tin Lịch sử chi trả quyền lợi bảo hiểm (nếu có) 
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Bước 2: Chọn “Chi tiết” để xem chi tiết thông tin chi trả quyền lợi bảo hiểm. 

 
 



72 
 

9.1.17. Lịch sử quyền lợi tiền mặt 

Quý khách chọn “Lịch sử quyền lợi tiền mặt để kiểm tra thông quyền quyền lợi tiền mặt. 
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10. Hồ sơ bảo hiểm 
Quý khách có thể lựa chọn xem hồ sơ bảo hiểm dưới dạng bảng hoặc dạng thẻ. Sau đó, chọn số hồ sơ bảo hiểm 
muốn xem chi tiết” 

- Dạng bảng 
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- Dạng thẻ 
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Màn hình sẽ hiển ra thông tin của Hố sơ yêu cầu bảo hiểm (HSYCBH) 

- Xem tình trạng của HSYCBH 
- Xem thông tin cần bổ sung 
- Xem chi tiết thông tin HSYCBH 
- Xem các chứng từ của bộ HSYCBH 
- Xem phiếu thu 

10.1. Bổ sung thông tin 

Chọn " Bổ sung thông tin" để thực hiện bổ sung trực tuyến 
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Bước 1: Chọn " Bổ sung thông tin" để thực hiện bổ sung trực tuyến. 

 
Bước 2: Chọn và bổ sung các tài liệu như yêu cầu trong thư rồi chọn “Lưu thông tin” 
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10.2. Bộ hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 

Chọn “Tải về” Xem các tài liệu của 1 bộ HSYCBH: Hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, Bảng minh họa BH,… 

 
 

10.3. Lịch sử thu phí 

Chọn “Lịch sử thu phí” để xem chi tiết hóa đơn 
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10.4. Bổ sung HSYCBH - Đóng phí 

Bước 1: Chọn hình thức thanh toán, rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Xác nhận thông tin hợp đồng và người nộp tiền rồi chọn  “Xác nhận” 



81 
 

 



82 
 

10.5. Bổ sung HSYCBH - Chọn tài liệu 

Có nhiều loại tài liệu cần bổ sung thông tin liên quan NB, UW nên cần lựa chọn loại đúng nhất để bổ sung 

 
10.5.1. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 1 

Bổ sung chứng từ liên quan đến HSYCBH rồi chọn “Lưu thông tin” 
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10.5.2. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 2 

Bước 1: Bổ sung chứng từ khác liên quan đến HSYCBH 

 
Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi chọn 
“Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 
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Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat và đọc 
kỹ nội dung cam kết rồi chọn “Lưu thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 

10.5.3. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu Loại 3 

Bước 1: Bổ sung thư thông báo chấp thuận BHNT, rồi bấm xem thư 



85 
 

 
Bước 2: Quý khách đọc hết đến cuối tài liệu sẽ hiển thị nút đóng 

 
 
Bước 3: Chọn xác nhận Đồng ý hoặc không đồng ý, nếu không đồng ý phải nhập Lý do rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreatrồi “Lưu 
thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 
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10.5.4. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu loại 4 

Bước 1: Bổ sung/thay đổi thông tin chi tiết nghề nghiệp, đọc kỹ nội dung cam kết rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi “Lưu 
thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 
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10.5.5. Bổ sung HSYCBH - Tài liệu loại 5 

Bước 1: Bổ sung tờ khai sức khỏe liên quan đến thẩm định/thay đổi thông tin sức khỏe 
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Bước 2: Nhập mã xác thực OTP nếu HS nộp qua Prudaily, đính kèm/chụp ảnh nếu HS nộp qua Prugreat rồi “Lưu 
thông tin” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 

 
 

 
11. Thẻ sức khỏe 
Quý khách chọn “Thẻ sức khỏe” để xem thông tin chương trình và dịch vụ bảo lãnh bao gồm: 
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- Quyền lợi điều trị nội trú 
- Quyền lợi điều trị ngoại trú 
- Quyền lợi chăm sóc nha khoa 
- Quyền lợi chăm sóc thai sản 
- Danh sách bệnh viện phòng khám 
- Hướng dẫn thủ tục bảo lãnh viện phí 

Sau khi chọn chương trình, dịch vụ quyền lợi điều trị, màn hình sẽ dẫn Quý khách tới thông tin tài liệu cụ thể. 

 
12. Ưu đãi PRURewards 

- PRURewards là Chương trình Chăm sóc khách hàng thân thiết của Prudential. Khách hàng là Hội viên được chủ 

động chọn lựa quà tặng và ưu đãi yêu thích thông qua Cổng thông tin khách hàng PRUOnline. 
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- Với tổng phí đóng hàng năm từ 50 triệu đồng trở lên (áp dụng từ 01/04/2019), bạn đã đủ điều kiện tham gia, 

nhận điểm tích lũy, điểm thưởng và đổi điểm lấy quà tặng/ưu đãi đa dạng trong danh sách các đối tác uy tín của 

PRURewards. 

- Để xem tất cả thông tin liên quan đến chương trình PRURewards, Quý khách vào mục “Ưu đãi PRURewards”, 

chọn: 

o Mục “Tất cả ưu đãi”: Trên màn hình sẽ hiển thị thông tin thẻ Hội viên bao gồm họ tên, số điểm, hạng 

Hội viên, thông tin các ưu đãi bao gồm mã ưu đãi/quà tặng/mã khám sức khỏe đang hiển thị trên 

PRURewards. Tại trang này, Quý khách còn có thể chọn: 

▪ “Ưu đãi nổi bật”: Để xem những ưu đãi nổi bật trong tháng. 

▪ “Phù hợp với bạn”: Để xem những ưu đãi phù hợp với số điểm Quý khách đang sở hữu. 

▪ “Danh mục”: Để phân loại danh mục những ưu đãi như Công nghệ, Du lịch, Dịch vụ, Gia dụng,… 

▪ “Sắp xếp”: Để xem ưu đãi theo mặc định, theo điểm từ thấp đến cao, theo điểm từ cao xuống 

thấp hoặc theo đánh giá từ cao xuống thấp. 

▪ “Tìm ưu đãi”: Để tìm kiếm nhanh bằng cách nhập tên ưu đãi lên thanh công cụ tìm kiếm. 

o Mục “Ưu đãi đã đổi”: để xem lịch sử ưu đãi mà Quý khách đã đổi điểm. Tại trang này, Quý khách còn có 

thể chọn: 

▪ “Sắp hết hạn”: Để xem những ưu đãi đã đổi sẽ hết hạn trong 30 ngày tới. 

▪ “Chờ đánh giá”: Để đánh giá và bình luận về những ưu đãi đã được đổi/giao hàng thành công.  

▪ Chương trình quà tặng:  

o Mục “Chương trình quà tặng”: để xem thêm chi tiết thông tin về các chương trình ưu đãi mới nhất từ 

PRURewards 

o Mục “Thông tin hội viên”: để tìm hiểu về quyền lợi hạng hội viên mình đang có, số điểm thưởng sẽ hết 

hạn vào ngày 1 đầu tháng tiếp theo và để kiểm tra lịch sử giao dịch của Quý khách tại “Lịch sử điểm” 



93 
 

 

o Mục “Về PRURewards”: để xem tất cả thông tin liên quan đến PRURewards bao gồm:  

▪ Xem 3 hạng mức hội viên thân thiết tại mục “Các hạng hội viên PRURewards”  

▪ Xem thông tin các hình thức Prudential tự động ghi nhận điểm thưởng PRUrewards vào 

tài khoản cho các khách hàng đạt tiêu chuẩn Hội viên tại mục “Làm thế nào để nhận 

điểm PRURewards”  
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▪ Quý khách xem thông tin đổi điểm và nhận quà ưu đãi tại mục “Làm thế nào để đổi 

điểm và nhận quà/ ưu đãi” 

 

▪ Quý khách xem những câu hỏi thường gặp về PRURewards tại mục “Câu hỏi thường 

gặp” 
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12.1. Đăng ký lấy mã ưu đãi 

- Bước 1: Quý khách chọn mã ưu đãi muốn lấy mã. 

 
- Bước 2: Kiểm tra thông tin, địa điểm áp dụng của ưu đãi tại phần “Chi tiết ưu đãi”. Chọn “Lấy mã ưu đãi”, 

sau đó chọn “Đồng ý” khi hiển thị thông báo xác nhận đổi điểm. 
 



96 
 

- Bước 3: Nhập mã xác nhận OTP Quý khách nhận được qua số điện thoại đã đăng ký PRUOnline. 
Lưu ý: Trong trường Quý khách không nhận được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn 
phí) để được hỗ trợ. 

- Bước 4: Lưu lại mã ưu đã để sử dụng 
 

12.2. Đăng ký đổi quà 

- Bước 1: Quý khách chọn ưu đãi muốn đổi quà tặng 
- Bước 2: Kiểm tra thông tin sản phẩm tại phần “Chi tiết ưu đãi”. Chọn “Đăng ký ưu đãi” 



97 
 

  
- Bước 3: Nhập đầy đủ thông tin người nhận quà: họ tên, số điện thoại, địa chỉ,.. theo yêu cầu. Sau đó 

chọn “Đăng ký nhận quà” 
 

 
- Bước 4: Chọn “Đóng thông báo” sau khi Thông báo nhận quà thành công hiển thị. Quà tặng sẽ được gửi 

đến Quý khách trong vòng 15 ngày.  
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12.3. Đăng ký khám sức khỏe 

- Bước 1: Truy cập PRUOnline, chọn mục PRURewards, Chọn ưu đãi “Quyền lợi khám sức khỏe miễn phí 
cho hội viên hạng Platinum/Diamond” 

 
- Bước 2: Chọn “Đăng ký ưu đãi” 
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- Bước 3: Nhập thông tin cá nhân và lựa chọn: 

o Chọn Người khám (Là Bên mua Bảo hiểm hoặc Người được Bảo hiểm sản phẩm chính) 
o Chọn Khu vực (Tỉnh thành) muốn khám 
o Chọn Cơ sở y tế muốn khám 
o Chọn một trong các Gói khám muốn đăng ký 

Sau đó chọn “Đăng ký khám sức khỏe” 
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Bước 4: Kiểm tra lại toàn bộ thông tin và chọn “Xác nhận” để tiếp tục đổi Quyền lợi khám sức khỏe. Lưu 
ý: Thông tin đăng ký sẽ không thể thay đổi sau khi Quý khách chọn “Xác nhận” 

 
 

Bước 5: Quý khách đã đăng ký quyền lợi khám sức khỏe thành công, bấm “Đóng thông báo” để hoàn tất. 
 
Bước 6: Prudential sẽ gửi thông báo xác nhận cho Hội viên qua tin nhắn SMS/Zalo ngay sau khi hoàn tất 
đăng ký 

• Quý khách đặt lịch khám với Bệnh viện/phòng khám trước tối thiểu 2-3 ngày để được phục vụ 
chu đáo nhất  

• Khi đi khám, Quý khách vui lòng mang theo CMND/CCCD/Hộ Chiếu/Khai sinh của người khám VÀ 
tin nhắn/ chụp màn hình tin nhắn khi sử dụng dịch vụ. 
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• Nếu Quý khách có nhu cầu đặt Khám & Tư vấn tâm lý, vui lòng liên hệ về Tổng đài 1800 1 247. 
 

 
Lưu ý:  
Mỗi Hội viên Platinum/Diamond sẽ nhận được (02) hai quyền lợi chăm sóc sức khỏe mỗi năm với nhiều 
lựa chọn hữu ích. Nếu Khách hàng đã sử dụng hết Quyền lợi trong năm, khi bấm “Đăng ký ưu đãi”, hệ 
thống sẽ hiện thông báo "Quý khách đã sử dụng hết quyền lợi chăm sóc sức khỏe miễn phí hằng năm" 
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12.4. Đánh giá và bình luận ưu đãi đã đổi: 

12.4.1. Đánh giá và bình luận mã ưu đãi và quà tặng: 

 

- Sau khi Quý khách đổi mã ưu đãi thành công hoặc sau khi Quý khách được giao hàng quà tặng thành 
công, màn hình “Ưu đãi PRURewards” sẽ xuất hiện thông báo mời Quý khách đánh giá về ưu đãi vừa đổi. 

- Quý khách có thể đánh giá trải nghiệm từ 1 -> 5 sao, và để lại bình luận. 
- Thông báo mời Quý khách đánh giá sẽ xuất hiện trong vòng 3 tháng từ ngày đổi ưu đãi hoặc nhận quà 

tặng thành công 
- Nếu Quý khách chọn bỏ quá đánh giá hoặc tắt Thông báo “X”, lượt đăng nhập sau Thông báo đánh giá 

về Ưu đãi trên sẽ không xuất hiện nữa, Quý khách có thể chủ động vào “Ưu đãi đã đổi” ,” Chờ đánh giá” 
để Đánh giá lại 
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12.4.2. Đánh giá và bình luận về trải nghiệm dịch vụ khám sức khỏe: 

Bước 1: Tại màn hình góc bên phải, Quý khách chọn “Hộp thư”, sau đó chọn mục “Thông báo”, bấm vào 

“Chi tiết” ở Nội dung “Đánh giá trải nghiệm dịch vụ khám sức khỏe VIP” 

 

 

 

 



104 
 

Bước 2: Quý khách đánh giá về trải nghiệm dịch vụ khám sức khỏe vừa khám từ 1 -> 5 sao, và để lại bình 

luận. 

 

Bước 3: Quý khách chọn “Gửi đánh giá” hoặc chọn “Thực hiện sau” nếu chưa muốn gửi đánh giá tại thời 

điểm hiện tại. 
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Bước 4: Chọn “Đóng thông báo” 

 

12.5. Đổi Ưu đãi thông qua Zalo OA Prudential Vietnam 

Ngoài ra Quý khách có thể chủ động đổi Ưu đãi PRURewards thông qua Zalo OA Prudential Vietnam theo 

từng bước: 

Bước 1: Theo dõi Zalo OA Prudential Vietnam, chọn Yêu cầu/Đổi điểm PRURewards 
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Bước 2: Chọn Đăng nhập bằng username hoặc số điện thoại 
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Bước 3: Chọn mục Ưu đãi PRURewards và tiến hành đổi ưu đãi 
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13. Thanh toán trực tuyến 
Quý khách thực hiện các bước sau để tiến hành thanh toán phí bảo hiểm đến hạn của Hợp đồng 
13.1. Thanh toán trực tuyến qua Cổng thông tin khách hàng (dành cho mọi đối tượng) 

Bước 1: Vào đường dẫn https://khachhang.prudential.com.vn/ và chọn Mục “Thanh toán trực tuyến” 

 

Bước 2:   

• Điền thông tin Số hợp đồng hoặc số hồ sơ yêu cầu bảo hiểm và họ tên Bên mua bảo hiểm 

• Chọn Lý do thanh toán tương ứng và số tiền thanh toán  

• Ghi chú: Có thể chọn nhiều hợp đồng/hồ sơ yêu cầu bảo hiểm trong 1 lần thanh toán 
 

 

https://khachhang.prudential.com.vn/
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Bước 3: Chọn thông tin người nộp tiền “Là bên mua bảo hiểm” hoặc “Khác bên mua bảo hiểm” 

Trường hợp thanh toán cho nhiều hợp đồng/hồ sơ yêu cầu bảo hiểm, chỉ có thể chọn người nộp tiền là “Khác 

bên mua bảo hiểm” 

 

Bước 4: Nếu chọn “Khác bên mua bảo hiểm”, khách hàng cần nhập thông tin người nộp tiền; hình thức thanh 

toán và chọn “Thanh Toán” 
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Kiểm tra lại thông tin và chọn “Xác nhận”.  

 

Bước 5: chọn Hình thức thanh toán: 
o Điền các thông tin thẻ 
o Chọn “Thanh toán” 
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13.2 Thanh toán trực tuyến dành cho Khách hàng đã đăng ký sử dụng PRUOnline 

Bước 1: Có 2 cách đăng nhập vào tài khoản PRUOnline 

• Cách 1: Đăng nhập bằng tài khoản 

 
• Cách 2: Đăng nhập bằng số điện thoại   
 

 
 
Bước 2: Chọn “Thanh toán trực tuyến” và chọn hợp đồng thanh toán (có thể chọn nhiều hợp đồng). 
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Bước 3: Chọn Lý do thanh toán; Số tiền thanh toán cho từng hợp đồng. 
 

 
 

 
Tiếp tục chọn Hình thức thanh toán và Nhập thông tin người nộp tiền. Sau đó nhấn tiếp “Thanh toán”. 
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Kiểm tra lại thông tin và chọn “Xác nhận”. 
 
  

 
 
Bước 4: chọn Hình thức thanh toán và nhập thông tin thẻ 

o Điền các thông tin thẻ 
o Chọn “Thanh toán” 
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13.3. Thanh toán định kỳ 

 

a. Lưu ý: Thanh toán định kỳ chỉ hiển thị cho hợp đồng bảo hiểm truyền thống. Trường hợp khách 
hàng chỉ có hợp đồng bảo hiểm số (bao gồm sản phẩm PRU- Easy 365, PRU-iProtect, …), khách 
hàng sẽ không nhìn thấy mục Thanh toán định kỳ này 

13.3.1 Đăng ký thanh toán định kỳ 

Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” -> sau đó chọn “Đăng ký” 
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Bước 2: Chọn Hợp đồng và nhập số kỳ đăng ký, rồi chọn “Tiếp tục” 
 

 
 
Bước 3: chọn ngày thu phí định kỳ -> chọn “Lưu thông tin”. 
 

 
 
Bước 4:: Tại màn hình Chi tiết thanh toán, điền thông tin thẻ -> nhấn “Tiếp theo” Điền thông tin thẻ -> nhấn 
“Tiếp theo” 
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Nhấn tiếp “Hoàn tất” 

 
 

13.3.2 Thay đổi số kỳ phí 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn Hợp đồng cần thay đổi số kỳ phí. Sau đó, chọn “Thay đổi số kỳ phí” 
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Bước 2: Chọn Hợp đồng và nhập số kỳ muốn thay đổi, rồi chọn “Tiếp tục” 
 

 
 
Sau đó nhấn “Đồng ý” 
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13.3.3 Thay đổi thẻ thanh toán 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn hợp đồng cần thay đổi thẻ thanh toán. Chọn “Thay đổi thẻ thanh 
toán” 
 

 
Bước 2: Chọn “Đồng ý” để xác nhận đồng ý thay đổi thông tin thẻ 
 

 
 

Bước 3: Điền thông tin thẻ -> nhấn “Tiếp theo” 
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Nhấn tiếp “Hoàn tất” 
 

 
 

 
 

13.3.4 Ngưng dịch vụ 

 
Bước 1: Chọn “Thanh toán định kỳ” rồi chọn hợp đồng cần ngưng dịch vụ. Chọn “Ngưng dịch vụ” 
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Bước 2: Chọn “Đồng ý” để xác nhận đồng ý ngưng dịch vụ 
 

 
 
Bước 3: Thông báo hủy dịch vụ thành công. Chọn “Đóng thông báo” để tắt thông báo 
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13.3.5 Lịch sử thanh toán định kỳ 

 

Chọn “Lịch sử thanh toán định kỳ” để xem lịch sử thanh toán 
 

 
14. Giải quyết quyền lợi bảo hiểm 
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14.1. Gửi yêu cầu giải quyết 

Để gửi yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm trực tuyến qua PRUOnline, Quý khách vui lòng thực hiện các bước  
sau: 
Bước 1: Đăng nhập tài khoản PRUOnline tại khachhang.prudential.com.vn, chọn “Gửi yêu cầu Giải quyết ” 

 
Bước 2: Nhập thông tin yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, bao gồm thông tin Người được bảo hiểm và 
thông  tin Sự kiện được bảo hiểm. 

❖ Thông tin Người được bảo hiểm: 
Nhập tất các các thông tin bắt buộc và Email (nếu có) 
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❖ Thông tin Sự kiện được bảo hiểm: 
Lựa chọn 1 trong 4 quyền lợi bảo hiểm tương ứng. 

  
- Quyền lợi chăm sóc sức khỏe: 

Quý khách chọn các quyền lợi và khai báo các thông tin bắt buộc được ghi rõ trên các chứng từ (ví dụ: Giấy ra 
viện).  
 
Nếu sự kiện của Quý khách có liên quan đến tai nạn, Quý khách chọn “Sự kiện có liên quan đến tai nạn” 

 
 

- Quyền lợi bệnh hiểm nghèo: 
Quý khách chọn “Quyền lợi bệnh hiểm nghèo” và khai báo các thông tin theo yêu cầu 
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- Quyền lợi tử vong: 
Quý khách chọn “Quyền lợi tử vong” và khai báo các thông tin theo yêu cầu. 

 
- Quyền lợi Thương tật toàn bộ vĩnh viễn / Thương tật do tai nạn: 

Quý khách chọn “Quyền lợi Thương tật toàn bộ vĩnh viễn / Thương tật do tai nạn” và khai báo các thông tin theo 
yêu cầu 
Trong trường hợp Quý khách có tham gia sản phẩm Phú-Tâm An, vui lòng chọn “Tôi có tham gia sản phẩm Phú 
- Tâm An” 
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Sau khi hoàn tất nhập thông tin Người được bảo hiểm và thông tin Sự kiện được bảo hiểm, Quý khách kiểm tra 
lại thông tin và nhấn chọn “Tiếp tục”. Hệ thống sẽ tự động chuyển sang trang kế tiếp nếu tất cả các thông tin 
bắt buộc (có dấu *) đều đã được điền đầy đủ. 
 
Bước 3: Đính kèm các chứng từ cần thiết: 
Sau khi hoàn tất việc đính kèm hình chụp hoặc bản scan các chứng từ liên quan (ví dụ định dạng .jpg, .pdf), 
Quý khách chọn “Tiếp tục” để thực hiện lựa chọn phương thức chi trả. 
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Trường hợp chứng từ không thỏa yêu cầu (ví dụ, không có dấu mộc, không phải bản gốc, ...), Quý khách kiểm 
tra, đảm bảo chứng từ hợp lệ và tải lại 
 
Lưu ý: Các chứng từ yêu cầu nộp kèm bên trên là các giấy tờ cần thiết cho việc thẩm định giải quyết quyền lợi 
bảo hiểm. Quý khách có thể được yêu cầu bổ sung thêm thông tin trong thời gian Prudential thẩm định hồ sơ 

 
 
Bước 4: Lựa chọn 1 trong 4 hình thức chi trả quyền lợi bảo hiểm 

 
Trường hợp Quý khách lựa chọn Thanh toán qua ngân hàng, vui lòng chọn 1 trong 2 phương thức: Chuyển khoản 

hoặc Nhận tiền mặt tại ngân hàng và nhập thông tin theo yêu cầu 
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• Chuyển khoản 

 

• Nhận tiền mặt tại Ngân hàng 
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Bước 5: Xác nhận và Gửi thông tin. Sau khi hoàn tất lựa chọn hình thức chi trả QLBH, Quý khách rà soát lại các 
thông tin vừa khai báo, xác nhận và chọn “Hoàn tất” 

 
Sau đó, màn hình hiển thị thông báo gửi yêu cầu trực tuyến thành công. Chọn “Đóng thông báo” để tắt thông 
báo. 

 
 

14.2. Tình trạng yêu cầu 

Bước 1: Quý khách chọn “Tình trạng yêu cầu” để xem hồ sơ yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm (GQQLBH) 
Bước 2: Chọn “Số hồ sơ Yêu cầu GQQLBH” để xem tiến trình GQQLBH 



130 
 

 
 

- Trường hợp 1: Quý khách nhận được yêu cầu cần bổ sung thêm thông tin cho Hồ sơ Yêu cầu GQQLBH, 
nút “Bổ sung thông tin” sẽ được hiển thị  

 
 
Quý khách bấm vào nút “Chi tiết nội dung thư” để biết các chứng từ cần bổ sung thêm và ngày hoàn thành 
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Chọn các tài liệu cần thiết và bấm “Gởi thông tin” 

 

 
- Trường hợp 2: Quý khách có thể tự do bổ sung Chứng từ khi Hồ sơ Yêu cầu GQQLBH của Quý khách 
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có thông tin mới  
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- Trường hợp 3: Khi Yêu cầu GQQLBH xử lý thành công, Quý khách có thể chọn Số hồ sơ để Xem và Tải 

Thư thông báo GQQLBH  
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15. Gửi yêu cầu trực tuyến 
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Lưu ý: Đối với hợp đồng bảo hiểm số, Khách hàng có thể xem thông tin hợp đồng nhưng chưa thể gửi yêu cầu 
liên quan đến hợp đồng tại mục Gửi Yêu cầu trực tuyến. Trường hợp Quý khách cần yêu cầu điều chỉnh thông 
tin hợp đồng, vui lòng gửi mail đến hộp thư baohiemso@prudential.com.vn để được hỗ trợ 
 
(*) Hợp đồng bảo hiểm số bao gồm sản phẩm PRU- Easy 365, PRU-Bảo vệ 247, PRU- Năng động, PRU Nhiệt đới, 
PRU Care 
 
Chọn “Gửi yêu cầu trực tuyến” 

 

 
15.1. Điều chỉnh thông tin liên hệ 

Để thay đổi thông tin liên hệ, Quý khách vui lòng thực hiện các bước sau: 
Bước 1: Chọn “Điều chỉnh Thông tin liên hệ” 

mailto:baohiemso@prudential.com.vn
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Bước 2: Chọn các Hợp đồng cần chỉnh sửa thông tin liên hệ và nhấn chọn nút “Tiếp theo”. 

 
 
Bước 3: Nhập các thông tin cần thiết vào màn hình “Điều chỉnh thông tin liên hệ” và nhấn chọn nút “Tiếp theo” 
để thực hiện tiếp yêu cầu chỉnh sửa. 
Lưu ý: Các thông tin có thể chỉnh sửa gồm địa chỉ nhà (Quốc gia, Tỉnh/thành phố, Quận/Huyện, Phường/Xã, Số 
nhà Tên đường), Điện thoại di động, Điện thoại cơ quan, Điện thoại nhà riêng, Email 
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Bước 4: Nhấn chọn nút “Tiếp theo” sau khi Quý khách đã đọc và xác nhận đồng ý với các thông tin Prudential  yêu 
cầu trong màn hình này. 

 
Bước 5: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: đối với thay đổi Điện thoại di động, mã xác nhận OTP sẽ được đến Số điện thoại cũ và Số điện thoại cập 
nhật mới. Trường hợp Quý khách không còn giữ số điện thoại cũ, vui lòng đến quầy giao dịch để được hỗ trợ. 
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15.2. Thông báo người được bảo hiểm ra nước ngoài 

Để gửi thông báo di chuyển sang nước ngoài, Quý khách vui lòng thực hiện ba bước sau: 
Bước 1: Chọn “Thông báo di chuyển sang nước ngoài” 

 

 
Bước 2: Nhập các thông tin cần thiết vào màn hình “Đăng ký thông tin”. Tại trường thông tin “Tên Người được   
bảo hiểm sẽ ra nước ngoài”, hệ thống sẽ hiển thị danh sách những người được bảo hiểm trong Hợp đồng, Quý 
khách có thể chọn người cần điều chỉnh tương ứng.  
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Bước 3: Qúy khách đính kèm Passport/Visa của Người được thông báo đi nước ngoài lên hệ thống. Nhấn chọn 
nút “Gửi yêu cầu” sau khi Quý khách đã đọc và xác nhận đồng ý với các thông tin Prudential  yêu cầu trong màn 
hình này. Hệ thống sẽ hiển thị cửa sổ thông báo và gửi email xác nhận giao dịch được gửi đi thành công. 
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15.3. Điều chỉnh thông tin nghề nghiệp 

Để   yêu    cầu    điều    chỉnh    nghề    nghiệp,    Quý    khách    vui    lòng    thực    hiện    ba    bước    sau: 
Bước 1: Chọn “Thay đổi nghề nghiệp” 
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Bước 2: Nhập các thông tin cần thiết vào màn hình “Đăng ký thông tin”. Tại trường thông tin “Người được bảo 
hiểm”, hệ thống sẽ hiển thị danh sách những người được bảo hiểm trong Hợp đồng, Quý khách có thể chọn 
người    cần điều chỉnh tương ứng.  
Bước 3: Nhấn “Gửi yêu cầu” sau khi Quý khách đã đọc và xác nhận đồng ý với các thông tin Prudential yêu cầu 
trong màn hình này. 
Hệ thống sẽ hiển thị cửa sổ thông báo & gửi email xác nhận giao dịch được gửi đi thành công. 

 
 

15.4. Điều chỉnh thông tin nhân thân 

Để yêu cầu thay đổi nhân thân, Quý khách vui lòng thực hiện ba bước sau: 
Bước 1: Chọn “Thay đổi nhân thân” 
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Bước 2: Nhập các thông tin cần thiết 
Nhập các thông tin cần thiết vào màn hình “chỉnh sửa thông tin” (tại trường thông tin “Người được bảo hiểm”, 
hệ    thống sẽ hiển thị danh sách những người được bảo hiểm trong Hợp đồng, Quý khách có thể chọn người cần 
điều chỉnh tương ứng) và nhấn chọn nút “Tiếp theo” để thực hiện tiếp yêu cầu chỉnh sửa: 
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Bước 3: Xác nhận chỉnh sửa: 

➢ Tại màn hình này, Quý khách sẽ đính kèm các giấy tờ chứng minh nhân thân của người điều chỉnh để 
Prudential làm cơ sở đối chiếu. 
Lưu ý: Quý khách chỉ gửi được yêu cầu khi có ít nhất một tập tin đính kèm. 

➢ Nhấn chọn nút “Gửi yêu cầu” sau khi Quý khách đã đọc và xác nhận đồng ý với các thông tin Prudential yêu 
cầu trong màn hình này. 
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15.5. Điều chỉnh định kỳ đóng phí 

Bước 1: Chọn “Điều chỉnh định kỳ đóng phí” 
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Bước 2: Chọn hợp đồng cần thực hiện Chuyển trả định kỳ đóng phí và chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 3: Kiểm tra thông tin và chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
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Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 

 
 
 

15.6. Cấp lại phó bản giấy chứng nhận bảo hiểm 

Bước 1: Chọn “Cấp lại phó bản giấy chứng nhận bảo hiểm” 

 
Bước 2: Chọn hợp đồng cần cấp lại phó bản giấy chứng nhận bảo hiểm rồi “Gửi yêu cầu” 
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Bước 3: Nhập lý do đề nghị cập, đọc kỹ nội dung cam kết rồi chọn “Gửi yêu cầu” 

 
 

15.7. Cấp thư xác nhận nộp phí 

Bước 1: Chọn “Cấp thư xác nhận nộp phí” 
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Bước 2: Chọn hợp đồng cần “Cấp thư xác nhận nộp phí” rồi “Gửi yêu cầu” 

 
Bước 3: Nhập lý do đề nghị cấp, chọn ngày đề nghị công ty gửi thư xác nhận ký phí rồi “Gửi yêu cầu” 
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15.8. Cấp Sao kê tạm ứng giá trị hoàn lại 

Bước 1: Chọn “Cấp Sao kê tạm ứng giá trị hoàn lại” 

 

Bước 2: Chọn hợp đồng muốn Cấp Sao kê tạm ứng giá trị hoàn lại 
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Bước 3: Nhập thông tin đề nghị cấp 

 

Bước 4: Nhập mã OTP được gởi về số điện thoại quý khách đã đăng ký với Prudential 
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Bước 5: Hoàn thành gởi yêu cầu 

 

 

15.9. Khai báo tình trạng nộp thuế tại Hoa Kỳ 

Bước 1: Chọn “Khai báo tình trạng nộp thuế tại Hoa Kỳ” 
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Bước 2: Chọn hợp đồng 

 

Bước 3: Đính kèm chứng từ 
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Bước 4: Nhập mã OTP được gởi về số điện thoại Quý khách đã đăng ký với Prudential 

 

Bước 5: Hoàn thành gởi yêu cầu 
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15.10. Khôi phục hiệu lực hợp đồng 

Quý khách chọn mục “Gửi yêu cầu Trực tuyến” và chọn các yêu cầu liên quan đến khôi phục hiệu lực hợp 
đồng/sản phẩm bổ trợ 
 

15.10.1. Khôi phục hiệu lực hợp đồng bảo hiểm 

Trong vòng 24 tháng kể từ thời điểm hợp đồng mất hiệu lực do quá hạn đóng phí, Khách hàng có nhu cầu 

muốn khôi phục hiệu lực hợp đồng với ngày hiệu lực Hợp đồng không đổi (không áp dụng với Hợp đồng PRU-

iProtect), có 2 cách: 

- Chọn mục “Khôi phục hiệu lực hợp đồng”; hoặc  
- Chọn mục “Gửi yêu cầu trực tuyến”, sau đó chọn yêu cầu “Khôi phục hiệu lực hợp đồng”  
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Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 2: Quý khách khai báo tình trạng sức khỏe của của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và đính 

kèm Tờ khai sức khỏe lên yêu cầu và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 3: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất”   
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Bước 4: Khách hàng thực hiện nộp phí trực tuyến theo số tiền yêu cầu tạm nộp tại Bước 2 bằng cách chọn 
“Thank toán phí” 

 

Bước 5: Khách hàng chọn hình thức thanh toán, nhập thông tin người nộp tiền và chọn “Thanh toán” 
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15.10.2. Khôi phục hiệu lực hợp đồng theo phương thức dời ngày hiệu lực 

Trong vòng 6 đến 24 tháng kể từ thời điểm hợp đồng mất hiệu lực do quá hạn đóng phí, Khách hàng có nhu cầu 
khôi phục hiệu lực hợp đồng và thay đổi ngày hiệu lực hợp đồng, tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến” Khách hàng 
chọn “Khôi phục hiệu lực hợp đồng theo phương thức dời ngày hiệu lực”  
 
Lưu ý:  

- Ngày hiệu lực mới của hợp đồng sẽ được tính toán và thay đổi theo yêu cầu của Prudential 
- Không áp dụng đối với các sản phẩm đầu tư, hoặc Khách hàng đã thực hiện khôi phục hiệu lực hợp đồng 
với phương thức dời ngày hiệu lực trước đây; hoặc Khách hàng đã có thực hiện yêu cầu giải quyết quyền 
lợi trước đây 
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Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục và chọn “Tiếp tục”    

 
 

 
Bước 2: Nhập thông tin sức khỏe của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và chọn “Tiếp tục” 

 
 

Bước 3: Đính kèm tờ khai sức khỏe của tất cả Người được bảo hiểm và chọn “Tiếp tục” 
 
Lưu ý: Khách hàng cần tải, điền đầy đủ thông tin và ký Tờ Khai sức khỏe, sau đó đính kèm file ảnh   Tờ 
khai sức khỏe vào yêu cầu này 
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Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 

 
 

Bước 5: Sau khi gửi yêu cầu, Khách hàng cần nộp phí trực tuyến 
Khách hàng có thể chọn nộp phí trực tuyến hoặc tham khảo các kênh nộp phí khác. 
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15.10.3. Khôi phục hiệu lực hợp đồng sau khi hủy 

Trường hợp Khách hàng đã hủy hợp đồng, trong vòng 5 ngày kể từ ngày hợp đồng đã hủy, Quý khách có thể 

khôi phục hợp đồng bằng cách chọn “Khôi phục hợp đồng sau khi hủy” tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến" 

 

Bước 1: Chọn hợp đồng cần khôi phục, nhập Lý do khôi phục hợp đồng và chọn “Tiếp tục” 
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Bước 2: Quý khách khai báo tình trạng sức khỏe của của tất cả Người được bảo hiểm trên hợp đồng và chọn 

“Tiếp tục” 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin và phí khôi phục tạm nộp và chọn “Tiếp tục” 



165 
 

 

Bước 4: Đính kèm tờ khai sức khỏe (nếu được yêu cầu) và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 5: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất”   
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Bước 6: Sau khi gửi yêu cầu, Khách hàng cần nộp phí trực tuyến. Khách hàng có thể chọn nộp phí trực tuyến 
hoặc nộp phí hoặc tham khảo các kênh nộp phí khác. 
 

15.10.4. Khôi phục sản phẩm bổ trợ 

Trong vòng 12 đến 24 tháng kể từ thời điểm sản phẩm bổ trợ bị hủy theo yêu cầu của Khách hàng, Khách 
hàng có nhu cầu khôi phục hiệu lực sản phẩm bổ trợ, tại mục “Gửi yêu cầu trực tuyến” Khách hàng chọn 
“Khôi phục sản phẩm bổ trợ”  

 

Bước 1: Chọn hợp đồng có sản phẩm bổ trợ cần khôi phục và chọn “Tiếp tục” 



167 
 

 

Bước 2: Hệ thống hiển thị các sản phẩm bổ trợ khôi phục và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 3: Khách hàng khai báo tình trạng sức khỏe/nghề nghiệp của người được bảo hiểm và chọn “Tiếp tục” 

Lưu ý: sau khi khai báo tình trạng sức khỏe/nghề nghiệp của người được bảo hiểm và nút “Tiếp tục” bị ẩn, 

đồng nghĩa với việc công ty từ chối khôi phục sản phẩm bổ trợ do sức khỏe của Khách hàng không phù hợp để 

khôi phục sản phẩm bổ trợ 
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Bước 4: Đính kèm tờ khai sức khỏe của người được bảo hiểm theo yêu cầu và chọn “Tiếp tục” 

 

Bước 5: Xác nhận cam kết thông tin đã cung cấp đúng thông tin và chọn “Tiếp tục” 
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Bước 6: Nhập mã OTP được gửi đến Số điện thoại của Khách hàng và chọn “Hoàn tất” 

 

Bước 7: Hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu được gửi thành công, Khách hàng chọn “Đóng thông báo”. Khách 
hàng cần nộp phí trực tuyến theo số tiền yêu cầu tạm nộp tại Bước 6. Khách hàng có thể chọn nộp phí trực tuyến 
hoặc nộp phí hoặc tham khảo các kênh nộp phí khác 

 
 

15.11. Chi trả phí dư 

Bước 1: Chọn “Gửi yêu cầu trực tuyến” 
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Bước 2: Chọn hợp đồng, nhập vào “Phí dư muốn nhận”, “Lý do nhận phí dư” và nhấn “Tiếp tục”. 
Lưu ý, số tiền này cần thấp hơn “Phí dư đang có trên hợp đồng” 

 
Bước 3: Chọn hình hình thức chi trả. Sau đó, điền đầy đủ thông tin yêu cầu và chọn ‘Tiếp tục” 
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Bước 4: Kiểm tra thông tin chi trả đã chọn và chọn “Tiếp tục” 



172 
 

 
Bước 5: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 
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15.12. Tạm ngưng sử dụng giá trị hoàn lại để đóng phí 

Bước 1: Chọn “Tạm ngưng sử dụng giá trị hoàn lại để đóng phí” 

 

Bước 2: Chọn số hợp đồng muốn ngưng sử dụng giá trị hoàn lại để đóng phí và Lý do tạm ngưng 

 

Bước 3: Bấm tiếp tục để xác nhận 
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Bước 4: Nhập số OTP được gởi về số điện thoại Quý khách đã đăng ký với Prudential 

 

Bước 5: Hoàn thành gởi yêu cầu 
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15.11. Chuyển trả định kỳ đóng phí cho hợp đồng đổi định kỳ tự động 

Bước 1: Chọn “Chuyển trả định kỳ đóng phí cho hợp đồng đổi định kỳ tự động” 

 
Bước 2: Chọn hợp đồng rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 3: Nhập định kỳ đóng phí rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 4: Kiểm tra thông tin rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 

 
Bước 5: Màn hình hiển thị thông báo gửi yêu cầu thanh công và định phí tạm tính mới. Chọn “Đóng thông báo” 
để tắt thông báo. 

 
 

15.12. Hủy hợp đồng trong thời gian cân nhắc 

Chọn “Hủy hợp đồng trong thời gian cân nhắc” 
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Bước 2: Chọn hợp đồng rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 3: Nhập lý do hủy hợp đồng rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 4: Chọn hình thức chi trả rồi chọn “Tiếp tục” 

 
Bước 5: Nhập thông tin người nhận tiền, đọc kỹ nội dung cam kết, rồi chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý: Thông tin người nhận tiền bắt buộc là chủ hợp đồng 
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Bước 6: Kiểm tra thông tin rồi chọn “Tiếp tục” 
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Bước 7: Nhập mã OTP Quý khách được nhận qua số điện thoại và chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Trong trường hợp Quý khách không được tin nhắn, xin vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để 
được hỗ trợ. 
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