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1.

Gidi thiéu vé chuadng trinh:

Tap doan Prudential da ky thoa thuan véi BDMS
(Bangkok Dusit Medical Services Public Company
Limited) gilp cho cac khach hang cua Prudential tai chau
A trong dé co Viét Nam dudc ti€p can véi dich vu diéu tri
ung thu vu tai Bénh vién Ung thu Bangkok Wattanosoth
— Bénh vién tu nhan dau tién diéu tri Ung thu tai Thai
Lan.

Theo dé, BDMS sé cung cap cho khach hang “Gdi dich vu
diéu tri ung thu vU” chat ludng cao vdi chi phi diéu tri
trong 12 thang c6 dinh (sau day goi la Gdéi Dich Vu).

“"Goi Dich Vu” mang dén :

Dich vu diéu tri Ung thu vU tron goéi trong vong 1 nam
bat dau ké tir ngay BDMS xac nhan khach hang du diéu
kién sir dung Géi Dich vu, bat ké khach hang da s dung
phuong phap diéu tri nao tai Viét Nam.

Chi phi dudc tinh trén phi dich vu khach hang st dung
trong Géi Dich vu nhung dam bao khong qua 2,2 triéu
Baht (gan 1,5 ty VND) cho 01 nam diéu tri.

Pudc cham soéc va diéu tri tai Bénh vién Ung thu Bangkok
Wattanosoth — Bénh vién ghi nhan ti 1€ sGng sét sau 5
ndm cao han vdi cac ca sd y té khac tai My va Chau Au.
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3. Diéu kién cua Khach hang cé dé si dung Goéi Dich
Vu:

- Khéach hang la Bé&n mua bao hiém (PO) hodc ngudi dudgc
bao hiém (LA) clia hdp ddng bao hiém Prudential dang
con hiéu luc.

- Khéach hang khdng qué 80 tudi.
- Diéu tri ung thu vu mot bén giai doan 0-3.
4. GO6i Dich Vu bao gom:

- Kiém tra lich st bénh ly lién quan dén ung thu va sau khi
khach hang dudc xac nhan du diéu kién st dung Géi Dich
Vu (néu tai muc 3).

- Diéu tri ung thu vu mot bén:
o Phau thudt ( mot bén )
o Tai tao nguc ( mot bén )
o Xa tri
o Hoa tri
o Liéu phap Hoéc-mon
- Tiép can cac dich vu dac biét cho ca diéu tri noi trd (IPD)
va ngoai trd (OPD)

o Trudc khi thuc hién diéu tri tai Thai Lan:

= Tu van online vdi bac si trudc khi qua Thai Lan

4 )



LDMS 3

o e Mootk PRUDENTIAL
4. GO6i Dich Vu bao gom:
Trudc khi thuc hién diéu tri tai Thai Lan:

bat lich hen kham va diéu tri v&i bénh vién.

Tu van va ho trg tai SAn bay quéc té Suvarnabhumi
sau khi nhap canh vao Thai Lan.

Di chuyén tur sdn bay t&i bénh vién (Khach hang diéu
tri ndi tru sé di chuyén bang 6 té va khach hang diéu
tri ngoai trd sé di chuyén bang xe van).

Diéu tri noi tra:

HO trg 1am thd tuc nhap vién.

Phong ndi tru riéng tu.

Dich vu phién dich.

Dich vu ho trg ddc biét cho cdc nhu cau y té& khac.

Dich vu ho trg trong sinh hoat hang ngay (bao gom:
Phong cau nguyén, thdc an Pao HOi, gia han Visa,
dua dén dén trung tam mua sam).

HO trgd thu tuc xuat vién.

Diéu tri Ngoai tra:

T6i da 60 dém luu trd mién phi tai Chiva Residence
(lién tuc hoac gian doan) trong thdi gian xa tri, hda

tri.
4 )
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- Theo doi cac bién ching truc ti€p tu diéu tri ung thu vu
tai nai luu tra.

- Theo doi sau khi xuat vién tai ngi luu trd.
5. Géi Dich vu khong bao gom:
- Diéu tri trdng dich ngoai trr Trastuzumab (Herceptin).
- Xét nghiém di truyén ngoai trir xét nghiém Oncotype DX.
- Thudc tri liéu mién dich.

- Bat ky su theo doi hodc diéu tri cac bénh déng mac (cung
mac vdi ung thu vd hodc co trudc khi phat phién ung thu
vl ). Vi du: tdng huyét ap, ti€u dudng, vv.

- Chi phi diéu tri khi tai phat ung thu vd trong vong moét
nam ké tir ngay két thic diéu tri cia Géi Dich Vu.

6. Quy trinh s« Goi Dich vu:
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Budc 1: Tim hi€u thdng tin
Khach hang lién hé v&i Tong dai 1800 1 247 hodc tu van
vién hodc van phong dai ly khi ¢ nhu cdu tim hiéu vé BDMS
va Gobi Dich Vu. Théng tin s& dudgc chuyén tdi bd phan
Healthcare dé dudc hd trg chuyén sau han.

Luu y:

- Khéach hang nén thuc hién kiém tra si’c khée tai Viét Nam
trudc khi dang ky Goéi Dich Vu.

- Kiém tra quyén Igi chi trd bao hiém trong Hgp ddng bao
hiém dé xac dinh chi phi phai chi trd sau khi ké&t thic
diéu tri.

Budc 2: Cung cidp hd sd dé thim dinh diéu kién tham

gia Goi Dich Vu:

Khach hang cung cdp chiing tur két qua kiém tra siic khoe

qua emaildé Prudential gui BDMS kiém tra, xac nhan khach

hang du diéu kién s dung Géi Dich Vu. Cac ching tU can
cung cap gom:

— B&o cdo chup nhii anh
- Bao cdo PET CT
- Bao cdo bénh ly / sinh thiét

— Bénh an/Lich s diéu tri bénh cua khach hang (bao gobm
tat ca cac bénh khach hang dang cd, dang diéu tri va
bénh ung thu VW

*Chi thuc hién khi khdch hanglda déng y'éung cép két qua kiém tra suc khoée cho Prudential
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Luu y vé ching tir k&t qua kiém tra siic khde cua khach
hang:

Can dudc dich sang Tiéng Anh c6 cong ching hoac co6
Bénh vién xac nhan trén ndi dung ti€ng Anh.

Co hiéu luc trong vong 1 thang (cé nghia la Khach
hang thuc hién kiém tra si’c khde trong vong 1 thang
trudc ngay gui yéu cau tdi Prudential).

Cac giay tG y khoa cua khach hang cung cap can phai
trung thuc va chinh xac theo dung tinh bénh ly thuc
t€ cia khach hang. Néu Bénh vién phat hién cé su
gian ddi hodc cb tinh che ddu bénh ly cé san va gay
anh hudng tdi diéu tri, sé cd quyén tu chdi khach
hang s dung Goéi Dich Vu ngay ca khi da chap nhan
trudc dé va khach hang da di chuyén t&i Thai Lan.

Budc 3: Bénh vién diéu tri (BDMS) thdm dinh hd so:

Chuyén gia y té tai Bénh vién sé& kiém tra theo h6 sad sic
khoe khach hang cung cép va gui két qua thdm dinh dén
Prudential
Prudential sé& théng bdo két qua thdm dinh dén khach
hang :
o Truong hdp hd so khach hang du diéu kién:
Prudential lién hé KH dé t&6 chdc budi tu van truc
tuyén gilra Khach hang va chuyén gia cua BDMS (dén

budc 4). ‘
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o Trudng hdp h6 so khach hang khong thoa diéu kién:
Prudential thong bao tu chdi yéu cau tham gia GOi
Dich Vu qua email

Budc 4:Tham gia tu van truc tuyén vdi bac si BDMS:

Bac si tim hi€u thém théng tin vé bénh ly, qua trinh diéu
tri cia khach hang tai Viét Nam. Khach hang can dam
bao tra IGi trung thuc vé nhitng thong tin da cung céap
cho bénh vién.

Khach hang ké khai cic théng tin b6 sung khi déng y
tham gia Goéi Dich Vu (Vi du: Xac nhan dong y diéu tri tai
BDMS, dong y chia sé thong tin y té trong qua trinh diéu
tri, cap visa,....)

Budc 5: Nhan thu chap nhan/tu choi:

Bac si diéu tri gui thong bao quyét dinh vé viéc dong vy
hoac tur choi diéu tri bénh nhan.

VGi quyét dinh déng y, ndi dung théng bao bao gém: Thu
chap thuan, lich trinh du kién, chi phi du ki€n cho thoi
gian diéu tri va cac luu y trudc diéu tri.

Budc 6: Di chuyén dén Thai Lan:

Khach hang thdong bdo véi BDMS (hoac Prudential) vé
ngay du kién dén diéu tri Thai Lan.
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- Khéach hang tu di chuyén dén Thai Lan (chi phi tu tdc).
Khuyén khich khach hang di chuyén bdng dudng hang
khong dén San bay qudc té Suvarnabhumi dé dudc ho trg
phuong tién vé Bénh vién (lién hé quay phuc vu cua
BDMS tai clira ra s6 5)
Budc 7: Thuc hién diéu tri theo Goi Dich Vu:

- Khach hang tién hanh tham kham va diéu tri tai Thai Lan.

-  Khach hang sé dugc b6 tri phong nam vién theo tiéu
chudn va chd & tai khach san* sau khi xudt vién hodc
diéu tri ngoai tru.

- Khach hang dudc yéu cau & tai Thai Lan va téi Bénh vién
dé thuc hién kiém tra hodc diéu tri ( hda tri, xa tri...) cho
dén khi khach hang 6n dinh va dudc bac si dong y két
thdc quad trinh diéu tri tai Bénh vién va cé thé quay vé
nudc.

*Phong Iluu trd va Khéch san dugc BDMS chuén bi trudc va
chi phi duodc chon goi theo quyén Igi cua Goi Dich vu

Budc 8: Két thic qua trinh diéu tri

— Khach hang thanh toan toan bd chi phi tai Bénh vién va
di chuyén vé Viét Nam (chi phi di chuyén vé Viét Nam la
tu tac).

— Trudng hdp Hgp dong cua khach hang cé quyén Igi chi tra
bao hiém, khach hang thuc hién gui yéu cau giadi quyét
quyén Igi bao ‘m c“ho Prudential theo quy trinh thong
thudng. ’
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7. Mot sO cau hoi thuang gap:
1) Goi Dich Vu ung thu va bao gom nhirng gi?

a. Kiém tra lich s bénh ly lién quan dén ung thu vU sau
khi khach hang dudc xac nhan du diéu kién s dung Goi
Dich Vu (néu tai muc 3).

b. Diéu tri ung thu vi mot bén:
i. Phau thudt ( mot bén )
ii. Tai tao nguc ( mot bén )
iii.Xa tri
iv.Hba tri
v. Liéu phap H6c-mon

c. Tiép can cac dich vu dac biét cho ca diéu tri nbi tru
(IPD) va ngoai tru (OPD)

i. Trudc khi thuc hién diéu tri tai Thai Lan:
- Tu van online v@i bac si trudc khi bay qua Thai Lan
- Pbat lich hen kham va diéu tri v8i bénh vién

- Tu vdn va hd trg tai Sa&n bay qudc té
Suvarnabhumi sau khi nhap canh vao Thai

- Di chuyén tir sén bay tdi bénh vién (Khach hang
diéu tri ndi trd sé di chuyén bdng 6 té va khach
hang diéu tri ngoai trd sé di chuyén bang xe van)

4 )
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ii. Piéu tri noi tra:

HO trg Iam thd tuc nhap vién

- Phong noi tru riéng tu
- Dich vu phién dich
- Dich vu ho trg d&c biét cho cac nhu cau y té& khéc

- Dich vu hd trg trong sinh hoat hang ngay (bao
gom: Phong cau nguyén, thic an Pao Ho6i, gia han
Visa, dua don dén trung tdm mua sam)

- HO trg thd tuc xuét vién
i. Diéu tri Ngoai tra:

- T6i da 60 dém Iluu trd mién phi tai Chiva
Residence (lién tuc hoac gidn doan) trong thdi
gian xa tri, héa tri

- Theo doi cac bién ching truc ti€p tu diéu tri ung
thu vu tai ngi luu tr.

- Theo doi sau khi xuat vién tai ngi luu tru.

2) Goi Dich Vu khong bao gom gi?

Dbiéu tri tring dich ngoai tri Trastuzumab (Herceptin).
Xét nghiém di truyén ngoai tru xét nghiém Oncotype DX.
Thudc tri liéu mién dich.

Bat ky su theo doi hodc diéu tri cac bénh dong mac (
cung mac vdi ‘g thu vd hoac cdé trudc khi phat phién
ung thu va ). Vi du: téng huyét ap, tiéu dudng, vv.
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- Chi phi diéu tri khi tai phat ung thu va trong vong moét
nam ké tir ngay két thic diéu tri.
3) Ai du diéu kién tham gia Goi Dich Vu?

- Khach hang la Bén mua bao hiém (PO) hodc Ngudi dudc
bao hiém chinh clia hogp déng bdo hiém Prudential dang
con hiéu luc.

- Khach hang khdng quéa 80 tudi.

- Diéu tri ung thu vi mot bén giai doan 0-3

4) Can cung cap nhirng chirng tur nao khi gui yéu cau
tham gia Goi Dich Vu?

Khach hang can cung cap cac ching tu két qua kham suic
khoe sau day dé thuc hién kiém tra diéu kién tham gia:

—  Bao cdo chup nhii anh

- Bao cdo PET CT

— Ba&o cdo bénh ly / sinh thiét

— Bénh an/Lich su diéu tri bénh cua khach hang (bao gobm
tat cd cac bénh khach hang dang cé, dang diéu tri va
bénh ung thu vu)

Luu y vé ching tUr két qua kiém tra siic khde cla khéch

hang:

- Can dudgc dich sang Tiéng Anh cd cong ching hoac cé
Bénh vién xac nhan trén ndi dung ti€ng Anh.

4
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- CO6 hiéu luc trong vong 1 thang (c6 nghia la Khach hang
thuc hién kiém tra sic khde trong vong 1 thang trudc
ngay gui yéu cau téi Prudential).

- Cac giay t0 y khoa cua khach hang cung cap can phai
trung thuc va chinh xac theo dung tinh bénh ly thuc té
cta khach hang. Néu Bénh vién phat hién c6 su gian doi
hodc c6 tinh che dau bénh Iy cé sdn va gay anh hudng tdi
diéu tri, sé co quyén tu chdi khach hang s& dung Goi
Dich Vu ngay ca khi da chap nhan trudc dé va khach
hang d& di chuyén tdi Thai Lan.

5) Téi dudc chan doan ung thu via hai bén cé du diéu

kién tham gia Goi Dich Vu nay khong?

Goi dich vu chi ap dung diéu tri ung thu vi moét bén do d6

Quy khach khong du diéu kién tham gia.

6) Khi nao khach hang bi TU CHOI st dung Géi Dich

vu:

Khach hang Bi TU ché6i sir dung Goéi Dich Vu khi bénh vién

diéu tri thdm dinh hd so y té dudc ndp va budi tu van truc

tuyén khong du diéu kién dugc néu tai cau 3. Mot sb trudng
hgp bi tur choi:

— Khach hang khong dat nhitng yéu cau trudc khi diéu tri
(Vi du: qud 80 tudi, chdn dodn mac bénh & giai doan 4,
mac ung thu & hai bén...).
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—  Bénh vién diéu tri tién hanh kiém tra sau nhép vién phat
hién ung thu bat dau phat trién sau giai doan hodc dugc
chudn doan cé ung thu vu tai hai bén nguc

— Bénh vién diéu tri phat hién, khach hang co6 tinh che dau
cac bénh ly da co truéc d6 ( vi du: ung thu, bénh ly tim
mach, tiéu dudng...) gdy anh hudng dén viéc tién lugng
diéu tri bénh, k& hoach diéu tri hoac chi phi diéu tri du
kién.

— Ung thu tai phat trong vong 1 nam.

Luu y: khach hang bi tir ch6i tham gia Géi Dich Vu van cé
thé thuc hién diéu tri tai Bénh vién theo quy trinh va chi phi
clua khach hang thong thudng.

7) BDMS cé thé giap xin thi thuc cho tdi va ngudi than
cua toi & lai Thai Lan dé diéu tri khong?

Dich vu Visa da dudc bao gom trong Godi Dich Vu néu khach
hang cung cap day du cac gidy to can thiét

8) ToOi cb6 can tra chi phi an é néu khong can diéu tri tai
bénh vién khong?

BDMS sé& cung cadp chd & mién phi trong t6i da 60 ngay tai
Chiva Residence (lién tuc hodc ngat quang) trong qua trinh
xa tri, hda tri va kiém tra sau khi diéu tri hda tri. Cac chi phi
khac va chi phi luu trd sau 60 ngay tai Chiva Residence sé do
khach hang tu chi tra.
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9) Chi phi di chuyén tU Viét Nam dén Thai Lan va
ngugc lai cé6 bao gom trong Goi Dich Vu?

Chi phi di chuyén tir Viét Nam dén Thai Lan va ngudc lai sé
do khach hang tu chi tra, khong bao gbm trong Gaéi Dich Vu

10) Tai sao Goi Dich Vu chon diéu tri tai Bénh vién Ung
thu Bangkok Wattanosoth?

Bénh vién Ung thu Bangkok Wattanosoth thudc hé théng
Bangkok Dusit Medical Services (viét tat la BDMS), la hé
théng bénh vién tu nhan, cham séc sic khde uy tin nhat khu
vuc Chau A - Thai Binh Dudng. DAy la bénh vién ghi nhan s6
ty 1€ s6ng soét sau ung thu v 5 nam tot nhat trén thé gidi
tudng dudng hoac tham chi vugt qua ty 1€ tai cdc bénh vién
khac & My hodc Tay Au.

11) Lgi ich cua Goéi Dich Vu nay la gi?

- Dich vu diéu tri Ung thu vu tron gdéi trong vong 1 nam
bat dau k€& tir ngay BDMS xac nhén khach hang du diéu
kién st dung Gdi Dich vu, bat ké khach hang da s dung
phudng phap diéu tri nao tai Viét Nam.

- Chi phi dugc tinh trén phi dich vu khach hang su dung
trong Go6i Dich vu nhung dam bao khoéng qua 2,2 triéu
Baht (gan 1,5 ty VND) cho 01 nam diéu tri.

4
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— DPugc cham sbéc va diéu tri tai Bénh vién Ung thu
Bangkok Wattanosoth — Bénh vién ghi nhan ti |é s6ng soét
sau 5 nam cao hon véi cac co s@ y té khac tai My va
Chau Au

12 )Thoi han cua Go6i Dich Vu trong bao lau va dudc

tinh tur khi nao?

Thdi han cia Goi Dich Vu la mét nam bat dau tir ngay Bénh
vién Bangkok thong bao chap nhan diéu tri cho khach hang.
Bat ky diéu tri nao vugt qua thdi han mot nam sé do khach
hang tu chi tra.

13)T6i c6 Hop dong bao hiém tai Prudential thi cé
dudc ho trg chi tra quyén Igi khi tham gia Géi Dich Vu
khong?

Viéc chi trd quyén Igi bao hiém sé thuc hién theo diéu kién,
diéu khoan hgp dong. Trudng hdp Hdp dong cd quyén Igi chi
trd bao hiém, khach hang thuc hién gui yéu ciu gidi quyét
quyén Igi bao hiém cho Prudential theo quy trinh théng
thudng sau khi hoan tat diéu tri.

Dé biét pham vi bao hiém cu thé cua ban, vui 1ong lién hé
véi dai ly, tu van vién, nhan vién chdm séc khach hang dé
biét cu thé vé quyén Igi bao hiém cia minh Vui long dang
nhdp PRUOnNline dé xem théng tin hgp déng va kiém tra
Quyén Igi bao hiém hodac lién hé Tu van vién/Téng dai 1800
1 247 d& dugc ho trg thém.
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14) GGi Dich Vu sé co6 hiéu luc trong bao lau?

Goi Dich Vu sé co hiéu luc tur ngay 11/06/2023 dén ngay 11
thang 6 nam 2025, danh cho cac khach hang Prudential du
diéu kién dudc chap nhan tham gia chudng trinh.

15) Néu toi yéu cau (cac) phuong phap diéu tri khac
v@i Goi Dich Vu cung cap thi c6 dugc chap nhan khong?
Khach hang dudc tu do tim kiém (cac) phudng phap diéu tri
khac vd@i Goi Dich Vu cung cap va tu chi tra chi phi diéu tri
theo cac phudng phap nay. Vui Iong lién hé truc tiép vdi
BDMS néu cé cac nhu cau cham séc suc khoe khac.

----Két thuc----



