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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PRUONLINE – ĐĂNG NHẬP, KÍCH HOẠT 
1. Điều kiện sử dụng dịch vụ 

Quý khách là cá nhân hay tổ chức khi tham gia Hợp đồng Bảo hiểm Nhân thọ với Prudential Việt Nam sẽ có thể tra  cứu thông tin trực 
tuyến. 
2. Kích hoạt tài khoản 

Quý khách vào website khachhang.prudential.com.vn hoặc mở Ứng dụng PRUOnline trên điện thoại để kích hoạt tài khoản. 
Bước 1: Chọn “Kích hoạt tài khoản” 
 

 
Bước 2:  

- Nhập Số CMND/Căn cước công dân/Hộ chiếu của Chủ hợp đồng (Bên mua bảo hiểm) đối với khách hàng là cá    nhân; hoặc 

- Nhập Số giấy phép đăng ký kinh doanh đối với khách hàng tổ chức; hoặc 

- Nhập Số CMND/Căn cước công dân/Hộ chiếu của Người được bảo hiểm trong hợp đồng có Bên mua bảo hiểm là tổ chức 

- Đọc và chấp thuận điều khoản & điều kiện áp dụng cho tài khoản của khách hàng trên Cổng thông tin khách    hàng trực tuyến 
PRUOnline. 

 



 
Bước 3: Đọc kỹ nội dung điều khoản sử dụng, sau đó, chọn “Đồng ý” 

 
Bước 4: Chọn số điện thoại hoặc địa chỉ email làm thông tin liên hệ cho PRUOnline rồi chọn “Xác nhận” 

- Trường hợp Quý khách chọn thông tin số điện thoại làm thông tin liên hệ PRUOnline 



 
- Trường hợp Quý khách chọn thông tin số điện thoại và email làm thông tin liên hệ PRUOnline 

 
Bước 5: Nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký PRUOnline. Sau đó, đọc kỹ nội dung cam kết và tích vào ô đồng ý rồi chọn 
“Tiếp tục” 
 



 
Bước 6: Đặt mật khẩu cho tài khoản rồi chọn “Hoàn tất” 
Lưu ý: Mật khẩu tối thiểu là 8 ký tự, tối đa 12 ký tự và có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 ký tự số. 

 
Bước 7: Sau đó, màn hình hiển thị thông báo Quý khách đã kích hoạt tài khoản thành công. Quý khách chọn “Đăng nhập” để đăng 
nhập vào tài khoản để sử dụng 
 



 
 
 
Bước 8: Quý khách nhập tên đăng nhập và mật khẩu đã kích hoạt tài khoản rồi chọn “Đăng nhập”; 

 
 
Hoặc nhập CCCD/CMND và Số điện thoại của Quý khách khi kích hoạt tài khoản PRUOnline rồi chọn “Đăng nhập 



 
 
Sau đó, nhập mã xác nhận OTP gửi đến Số điện thoại của Khách hàng và chọn “Tiếp tục”  

 

 
 

Bước 9: Đọc kỹ điều khoản và chọn đồng ý 
 



 
Thông báo chúc mừng hiển thị sau khi Quý khách đăng nhập thành công lần đầu tiên 

 
Màn hình hiển thị sau khi Quý khách đăng nhập thành công 

 
Bước 10: Màn hình hiển thị pop up sau khi đăng nhập trong trường hợp Quý khách vừa cập nhật số điện thoại tại văn phòng giao dịch 
của Prudential. Chọn “Đóng thông báo” để tắt thông báo. 



 
Lưu ý:  

- Nếu số điện thoại Quý khách kích hoạt tài khoản PRUOnline khác với số điện thoại đã đăng ký với Prudential, Quý khách vui 
lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 

 
- Nếu thông tin liên hệ của Quý khách kích hoạt tài khoản PRUOnline trùng với thông tin liên hệ của Khách hàng khác đã đăng 

ký với Prudential. Quý khách vui lòng liên hệ tổng đài 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 
 



 
 

- Nếu Số CMND/ CCCD/ Hộ chiếu/ Số giấy phép đăng ký kinh doanh của khách hàng bị trùng với khách hàng khác đã có          Tài khoản 
trước đó, hệ thống sẽ yêu cầu nhập Ngày tháng năm sinh để xác minh. Quý khách nhập ngày tháng năm sinh rồi chọn “Tiếp 
tục” 

- Nếu ngày tháng năm sinh được xác minh như hệ thống ghi nhận đi kèm với CMND/ CCCD/ Hộ chiếu/ Số giấy phép đăng ký 
kinh doanh, Quý khách thực hiện theo Bước 3 ở Mục 2 “Kích hoạt tài khoản”. 

 
Nếu Ngày tháng năm sinh không giống hệ thống ghi nhận, Quý khách vui lòng gọi 1800 1247 (miễn phí) để được hỗ trợ. 



 
3. Khôi phục tên đăng nhập 

Trong trường hợp quên tên đăng nhập, Quý khách có thể thực hiện các bước sau: 
 
Bước 1: Chọn “Quên tên đăng nhập” 

 
Bước 2: Nhập thông tin số điện thoại/ email được sử dụng cho tài khoản PRUOnline rồi chọn “Tiếp tục” 
Trong trường hợp Số điện thoại Quý khách nhập chưa được cập nhật, vui lòng liên hệ Tổng đài phục vụ 1800 1247 (miễn   phí) để được 
hỗ trợ. 

- Trường hợp Quý khách nhập thông tin số điện thoại 



 
- Trường hợp Quý khách nhập thông tin email 

 
Bước 3: Nhập mã OTP rồi chọn “Hoàn tất” 

- Trường hợp Quý khách nhận mã OTP qua số điện thoại 

 
- Trường hợp Quý khách nhận mã OTP qua email 



 
Bước 4: Màn hình hiển thị thông báo sau khi khôi phục tên đăng nhập thành công. Chọn “Đăng nhập” để đăng nhập vào tài khoản 

 
 
4. Khôi phục mật khẩu 

Trong trường hợp Quý khách quên mật khẩu, Quý khách thực hiện các bước sau: 
Bước 1: Chọn “Quên mật khẩu” để khôi phục mật khẩu 
 



 
 
 

Bước 2: Nhập tên đăng nhập tài khoản PRUOnline đã đăng ký với Prudential. 

 
Bước 3: Chọn số điệnthoại sử dụng cho tài khoản PRUOnline nhận mã OTP rồi chọn “Tiếp tục” 
  



 
 

Bước 4: Nhập mã OTP và đọc kỹ nội dung cam kết rồi chọn đồng ý. Sau đó, chọn “Tiếp tục” 

 
 

Bước 5: Đặt mật khẩu mới cho tài khoản PRUOnline rồi chọn “Hoàn tất” 

- Lưu ý: Mật khẩu không trùng với những mật khẩu Quý khách sử dụng trước đó. 

- Mật khẩu tối thiểu là 8 ký tự, tối đa 12 ký tự và có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 ký tự số. 
 



 
Bước 6: Sau khi hoàn tất khôi phục mật khẩu, màn hình thị thông báo khôi phục thành công. Sau đó, chọn “đăng nhập” để đăng nhập 
tài khoản PRUOnline. 

 
 

 

5. Trang chủ Prudential/ Bản quyền/ Bảo mật/ Liên hệ 

5.1. Trang chủ Prudential – Chưa đăng nhập 



 
5.2. Bản quyền 

Chọn “Bản quyền” để xem nội dung bản quyền 

 
Sau đó, màn hình hiển thị nội dung bản quyền 
 



 
 

 

5.3. Bảo mật 
Chọn “Bảo mật” để xem nội dung bảo mật. 

 
Sau đó, màn hình hiển thị nội dung bảo mật 



 
 

5.4. Liên hệ 
Prudential sẵn sàng lắng nghe và phục vụ quý khách. Quý khách có thể liên hệ Prudential qua tổng đài 1800 1 247 (Miễn phí cuộc 
gọi) hoặc điền theo mẫu bên dưới (tại mục Liên hệ) rồi chọn “Gửi thông tin”, chúng tôi sẽ liên hệ với Quý khách trong thời gian sớm 
nhất. 



  
 
6. Thông tin tài khoản 

Để xem thông tin về Địa chỉ, Số điện thoại và Email mà Quý khách đã đăng ký với Prudential. Quý khách chọn “Thông tin tài khoản”. 

 
 
7. Thay đổi mật khẩu 

Để thay đổi mật khẩu đăng nhập PRUONLINE, Quý khách vui lòng thực hiện các bước sau: 
Bước 1: Chọn “Thay đổi mật khẩu”. Sau đó, Quý khách nhập mật khẩu mới rồi chọn “Tiếp tục” 
Lưu ý:  

- Mật khẩu của Quý khách phải từ 8 đến 12 kí tự. 



- Mật khẩu có chứa ít nhất 1 ký tự chữ hoa, 1 ký tự chữ thường và 1 ký tự số. 

- Mật khẩu sẽ có hiệu lực ngay sau khi Quý khách thay đổi. 

- Mật khẩu không trùng với những mật khẩu Quý khác đã sử dụng trước đó. 

- Xin Quý khách vui lòng bảo vệ mật khẩu của mình vì lý do bảo mật thông tin. 

 
Bước 2: Nhập mã OTP qua số điện thoại Quý khách đã đăng ký tài khoản PRUOnline rồi chọn “Hoàn tất” 

 
 


