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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Bước 2: Nhập Tên đăng nhập và
Mật khẩu

Bước 1: Đăng nhập trang 
www.isacombank.com

http://www.isacombank.com/


2Confidential 2Confidential

Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Bước 3: Chọn
Tab “Giao dịch”

Bước 4: Chọn Tab 
“Thanh toán”

Bước 5: Chọn Tab 
“Thanh toán hóa đơn”

Bước 6: Chọn Tab “Tài khoản/thẻ” 
cần thực hiện thanh toán
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Bước 7: Chọn Loại dịch vụ: 
“Bảo hiểm” 

Bước 8: Nhập Mã BH/HSYCBH 

(*)”: là Số hợp đồng bảo hiểm
hoặc số yêu cầu bảo hiểm

Bước 9: Chọn Tab 

“Lấy thông tin”
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Nếu truy vấn KHÔNG thành công, màn

hình sẽ thông báo lỗi như bên dưới, Quý

Khách vui lòng liên hệ Quý công ty để được

hỗ trợ:

Nếu truy vấn THÀNH CÔNG, màn hình

sẽ hiển thị các thông tin
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Trường “Tên khách hàng”: hệ thống tự động
hiển thị theo thông tin quý Công ty trả về

Trường “Địa chỉ/ Thông tin bổ sung (nếu

có)”: Khách hàng tự nhập thông tin theo nhu cầu

(nội dung này bắt buộc). 

Trường “Thông tin hóa đơn”: Khách hàng lựa

chọn thanh toán Loại phí với Số tiền tương ứng

của từng Loại phí theo thông tin Quý Công ty trả

về.
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Trường “Số tiền”: đối với từng Loại

phí, Khách hàng có thể/ không thể

điều chỉnh số tiền thực tế cần thanh

toán, cụ thể theo hướng dẫn hiển thị

Trường “Ghi chú”: Khách hàng nhập
thêm thông tin cần thiết (nếu có).
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Bước 10: Khách hàng kiểm tra lại thông tin 
tại màn hình Xác nhận thông tin giao dịch. 

Bước 11: Thông tin chính xác, 
Khách hàng nhập mã OTP vào
phần “Mật khẩu giao dịch”

Bước 12: Chọn nút “Xác nhận”
để thanh toán. 
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Dịch vụ Thu hộ qua iBanking của Sacombank

Giao dịch thành công: “Giao dịch số xxxxx đã được xử lý thành công” và kết thúc giao dịch. 

Giao dịch thất bại: “Giao dịch số xxxxx thất bại” và kết thúc giao dịch

Lưu ý: Khách hàng có thể kiểm tra giao dịch thành công trên ibanking theo đường dẫn sau: 

Giao dịch Quản lý giao dịch Giao dịch hoàn tất/ Tất cả giao dịch hoặc

liên hệ Trung Tâm Dịch Vụ Khách hàng theo số Hotline 1800.5858.88 để được hỗ trợ



9Confidential 9Confidential

Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Bước 1: Chọn “Thanh toán
hóa đơn”

Bước 2: Chọn “Bảo hiểm”
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Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Chọn Nhà cung cấp

“CTY TNHH BHNT

PRUDENTIAL VN” 

Nhập Mã BH/SYCBH

là số Hợp đồng bảo

hiểm/ Số yêu cầu bảo

hiểm

Chọn “Tiếp tục
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Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Nếu truy vấn KHÔNG thành công, màn hình 
sẽ hiển thị thông báo lỗi, Quý khách vui lòng 
liên hệ Quý Công ty để được hỗ trợ: 

Hệ thống Sacombank truy vấn thông tin Số HĐBH/ HSYCBH đến Prudential và trả về thông tin chi tiết bên dưới

Nếu truy vấn THÀNH CÔNG, màn hình hiển thị các 
thông tin nêu trên. Khách hàng thực hiện theo
hướng dẫn. 



12Confidential 12Confidential

Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Trường thông tin “Chọn kỳ 
hoá đơn” Khách hàng chọn 
thanh toán Loại phí với số 
tiền tương ứng từng Loại phí 
do Quý Công ty trả về. 

Trường thông tin “Chọn kỳ 
hoá đơn” Khách hàng chọn 
thanh toán Loại phí với số 
tiền tương ứng từng Loại phí 
do Quý Công ty trả về. 

“Số tiền”: Khách hàng chọn 
thanh toán Loại phí với số 
tiền tương ứng từng Loại phí 
do Prudential trả về. 

Trường “Ghi chú”: 
KH nhập thêm thông 
tin và diễn giải nếu có. 

Chọn “Tiếp tục”
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Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Khách hàng kiểm tra lại thông tin tại màn hình Xác nhận thông tin giao dịch và thực hiện
yêu cầu xác thực để hoàn tất giao dịch

KH nhập OTP vào “Mật khẩu giao dịch” 

Nhấn “Xác nhận” để xác thực và hoàn tất
giao dịch. 
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Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Màn hình hiển thị thông báo kết quả giao dịch
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Dịch vụ Thu hộ qua ứng dụng mBanking của Sacombank

Khách hàng có thể kiểm tra giao dịch thành công trên mBanking của Sacombank theo hướng dẫn

Chọn “Chuyển tiền/ thanh toán”

Chọn “Trạng thái giao dịch”
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Khách hàng tải ứng dụng Sacombank Pay để thực hiện dịch vụ

Chọn “Giao dịch”

Chọn “Bảo hiểm”
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Khách hàng tải ứng dụng Sacombank Pay để thực hiện dịch vụ

Chọn “Nhà cung cấp” 
là “CTY TNHH BHNT 
PRUDENTIAL VN”

Chọn “Tiếp tục” 

Nhập Mã hợp đồng
là “Số BH/HSYCBH” 
của Khách hàng
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Nếu truy vấn KHÔNG thành công, 
màn hình hiển thị

Nếu truy vấn THÀNH CÔNG, màn hình hiển thị
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Trường “Bên mua
bảo hiểm”: hệ
thống hiển thị dữ
liệu tên Bên mua
bảo hiểm do Công 
ty trả về

Trường “Mã hóa 
đơn/ Khách hàng”: 
hệ thống hiển thị dữ 
liệu Mã tham chiếu 
do Công ty trả về

Trường “Chọn
nguồn tiền”: Khách
hàng chọn nguồn
tiền thanh toán theo
nhu cầu
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

KH kiểm tra lại thông tin tại màn hình Xác nhận giao dịch và thực hiện yêu cầu xác
thực để hoàn tất giao dịch. 



21Confidential 21Confidential

Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Trường hợp lỗi, màn hình hiển thị các câu thông báo sau
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Dịch vụ Thu hộ qua app Sacombank Pay 

Chọn “Quản lý thẻ
và tài khoản”

Chọn “Lịch sử giao dịch

Khách hàng có thể kiểm tra giao dịch thành công theo hướng dẫn như sau:


