PRUDENTIALS S/

Léng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

Cau héi thwerng gap vé bao tirc va l4i chia cudi hop déng

1. Bao ttee la gi? Coé dworc rit bao tire trwéc khi két thiac thei han hop déng?

Bao tlrc a khoan |ai chia khéng dam bao va dwoc cong bd hang ndm dwa trén két qua
hoat déng cGia Quy chi hop ddng cé tham gia chia 1ai nam truéc d6. Mirc béo tirc cong bbd
sé tuy theo tinh hinh hoat déng ctia Quy chl hop ddng cé tham gia chia l&i ndm truéc dé
va cé thé s& bang 0 (khong).

Trong danh muc dau tw dai han thi trai phiéu chinh pha Ia mét trong nhirng yéu t6 anh
hwéng I&n dén tinh hinh hoat déong clia Quy chl hop déng cé tham gia chia lai, dan dén
Bé&o tirc céng bd thwdng sé co cung xu huwéng véi bién dong cua trai phiéu chinh phu(*).

(*) L&i suét tréi phiéu chinh phi ky han 10 ndm tor mirc 3.48% cudbi ndm 2019 da gidm con
2.28% cudi ndm 2020 (ngudn: Kho bac Nha nwoc).

Céc khoan Bao tirc khi da dwoc cong bd cho khach hang hang nam sé tré thanh khoan
dam bao.

Khach hang cé thé yéu cau rit treéc mét phan hodc toan bd khoan bao tirc da dwoc cong
bd va tich Ity ctia Hop déng bao hiém sau ngay ky niém nam thir 02 ctia hop déng.. Gia
tri thwe té ctia khodn bdo tirc cé thé rit trwde sé dworc tinh toan tai thdi diém khach hang
y&u cau, va bi anh hudng béi viéc rut trwde thdi han.

Trudng hop khach hang khéng c6 yéu cau rut trwde, Béo tire sé dworc tich Ity méi nam va
khach hang s& nhan dwoc toan bd khi Prudential chi trd cac quyén lgi bdo hiém (khi hop
ddng bdo hiém dao han hodc khi xay ra sy kién bao hiém) dwoc quy dinh tai Quy tac va
Diéu khoan cla tirng san phdm/hop déng.

Bao tirc tich lily la tbng cla cac khoan Bao tirc dwoc théng bao cho khach hang vao méi
nam dwong lich sau khi khau trir cac khoan Bao tirc dwoc yéu cau rat trudc (néu co).

2. Piéu kién dé hop dong dworc chia bao tirc 2020?

B&o tlrc 2020 dwoc céng bd vao ngay 01/04/2021 trén Bang thdng tin thwéorng nién cua
Khach hang s& hiru hop ddng bao hiém c6 tham gia chia I4i hiéu lwc truéc ngay 01/01/2021
va van dang c6 hiéu lyc tai thei diém céng bd

Lwu y: Hop dbéng bao hiém mét hiéu lwc/ Duy tri véi sb tién bao hiém giam/ “van duy tri
hiéu lwc hop ddng ma khéng can déng phi” theo yéu cau cla Khach hang sé khéng dworc
chia bao tlrc. Tuy nhién, bao tre tich Ity da cong bd & nhirtng ndm truéc d6 van duoc gity
nguyén va tich I0y.

3. Tai sao c6 sw khac biét trong ty 1& bao tirc gitra cAc san pham?
DPéi véi tirng sdn phdm bao hiém déu cé thiét ké khac nhau vé quyén loi, diéu kién diéu
khoan va phi bdo hiém. Theo do, d& ddm bdo quyén loi cho khach hang & méi dong san
pham sé co6 sy khac biét vé cac chi phi lién quan va khoan trich 1ap dw phong nham tuan
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tht theo yéu cau cla co quan quan ly. Do dd, méi san phdm ciing cé sy khac biét trong ty
|é bao trc gitra cac san pham.

Cudi cung, két qua tinh toan ctia Bao tirc va lai chia cubi hop déng cho tirng Hop déng
déu dua trén triét ly céng bang, dung vé mat chuyén mén va tuan thd cac quy dinh cla
phap luat Viét Nam vé viéc quan ly Quy, dwoc phé duyét bédi Hoi ddng thanh vién cla
Prudential.

4. Visao co sw khéac biét gitra 1di suat ngan hang va tilé bao tiec Prudential céng b6?

Ban chat sdn pham bao hiém van chu trong dén viéc bao vé tai chinh cho Khach hang khi
c6 sy kién bao hiém xay ra do d6 I3i suat tir dau tw cta Quy 1a yéu té phu mang dén gia tri
gia tang cho Khach hang.

Do chinh sach dau tw Quy chi yéu vao céc tai sén cé tinh an toan va dam bao, cu thé la
TPCP chiém 76% ty trong dau tw ctia Quy. Do tinh an toan cao nén ai suat ctia TPCP thap
hon so vé&ildi suat ngan hang. Loi nhuan Quy ty 1& thuan véibién d6 tang gidm cla lai suat
TPCP trong ky. N6i mét cach khac, ti Ié bao tirc thwdng thap hon 1ai suat ngan hang do
tinh an toan cao cla loai tai sdn ma Quy dau tuw.

Trong nam tai chinh 2020, 14i sudt TPCP da tiép tuc gidm xudng con 2.28% gay anh hwéng
dén hiéu qua hoat déng ctia Quy. Mat khac, d& ddm bao viéc chi trd cac quyén loi ddm bao
cla khach hang budc cong ty phai tang chi phi dw phong trich tir Quy, dan dén ti & bao
tirc cong bd ctia ndm 2020 bi anh hwdng twong &ng.

5. C6 sw khac biét 1ai suat gitba dong san pham dau tw va truyén théng hay khéng? Visao
Hién tai, Prudential dang quan ly nhiéu quy dau tw khac nhau twong trng v&i cac dong san
pham khac nhau. Méi quj dau tw c6 mét danh muc dau tw khac nhau, phu hop véi déc tinh
va co ché hoat ddng cutia s&n phadm, cu thé nhw sau:

e Quy chi hop ddéng c6 tham gia chia I4i 1a Quy cta dong sé&n pham béo hiém co6 tham

gia chia lai.

e Quy lién két chung Ia Quy ctia dong san pham bao hiém lién két chung.

e Quy lién két don vila Quy ctia dong san phdm bao hiém lién két don vi.

Dong san phdm dau tw va dong san phdm co tham gia chia lai c6 ban chat san pham va
co ché hoat dong cla Quy khac nhau. Ngoai ra, m&rc d6 chap nhan rii ro va kha nang
chép nhan rai ro ctia khach hang khi tham gia 02 dong san phdm nay ciing khac nhau. Vi
vay, s& khong cé sy twong déng khi so sanh 1ai sut/ldi chia cta 02 dong sa&n pham nay.

6. Lai chia cudi hop dong 1a gi va nguén géc caa Lai chia cudi hop dong?

a. Lai chia cubi hop dong: 1a phan I3i chia bd sung métlan khéng dam béo (va co thé bang
0) dwoc cong bd hang ndm va dwoc dy kién sé chi trd khi Hop déng bao hiém dao han
hodc vao thdi diém xay ra sw kién bao hiém theo quy dinh trong Quy tac vabiéu khoan
(nhw t&r vong, thwong tat toan bd va vinh vién). Lai chia cubi hop ddng chi cé gia tri tai

Lwu hanh ndi bd Trang 2/5



PRUDENTIALS S/

Léng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

th&i diém chi trd. Lai chia cubi hop dong dwoc cong bd cé thé sé khac nhau méi nam
do &nh huéng tir két qua hoat ddng clia Quy chi hop déng cé tham gia chia l3i.

b. Nguén gbc clia cac khodn Lai chia cubi hop déng: Phi bdo hiém tir cac hop ddng bao
hiém c6 tham gia chia 1ai sé dwoc tap hop vao mét Quy goi la Quy chi hop déng cé
tham gia chia I&i. Tai san cla Quy nay dwoc dem di dau tw chi yéu vao cac danh muc
dau tw co tinh an toan cao, rii ro thap nhuw trai phiéu chinh pha, trai phiéu doanh nghiép,
tién glri ngan hang... Loi nhuan tlr hoat déng dau tw sau khi trir di cac khodn chi phi
(nhw chi phi phat hanh va quan ly hop déng, chi phi trich 1ap dw phong va cac quyén
loi bdo hiém phat sinh m&i ndm) sé& dwoc chia cho Bén mua bdo hiém nhw mét khodn
l3i chia khéng dam bao goi la Bao tlrc va Lai chia cudi hop déng dwa trén nguyén tac
cong bang, hop ly va minh bach. Két qua hoat déng clia quj chi hop déng tham gia
chia 1ai sé dwoc tbng két hang nam dé lam co sé tinh bao tirc va lai chia cubi hop dong.

7. Diéu kién dwoc nhan lai chia cudi hop dong?

Lai chia cudi hop dong chi dwoc ap dung chi trd cho céac sén pham bao hiém truyén théng
c6 tham gia chia lai.

Lai chia cudi hop ddong cdng b cho ndm 2020 dwoc ap dung cho hop ddng béo hiém tham
gia chia I& con hiéu lwc tai thoi diém cong bd; dao han hodc xay ra sy kién bao hiém tir
vong hodc thwong tat toan bd vinh vién trong khodng thei gian tir 1/4/2021 dén 31/03/2022.
Ty 1& 1ai chia cudi hop déng dworc tinh toan dwa trén kha nang chi trd ctia Quy, phu hop
v&i thiét ké cta tirng san pham, dam bao tinh céng bang cuda & chia sau khi xem xét dén
ky vong hop ly cla khach hang ciing nhw phan déng gdp cla tirng nhém hop ddng cho
Quy. Viéc tinh toan nhw trén dang vé mat chuyén mén va tuan tha cac quy dinh cda phap
luat Viét Nam vé viéc quan Iy Quy, dwoc phé duyét bdi Hoi ddng thanh vién ctia Prudential.

8. Khach hang cé thé xem théng tin bao ttec va lai chia cudi hop déng & dau va khi nao?

Khéach hang sé duwgc cap nhat cac thdng tin nhw sau:

Noi dung Thoi gian gl Kénh glri/cong bd

1.Uu tién 1: Gt Email doi voikhach
hang cé dang ky Email vo&i
Prudential

2. Uu tién 2: Gwi tin nhan Zalo déi
v@i khach hang chwa dang ky Email

Bang théng | Chu Hop ddng dang c6 hiéu luc
tin  thwong | vaco ngay déo nién hop déng tir
nien  (APS) | ngay 01/01/2021 — 31/12/2021
cung cép céc | tré di, sé nhan dwoc Bang tong
thong tin cua | hgp thong tin thwong nién tor e T e a .
hop déng bao | ngay 01/04/2021 dén ngay tré nhu’ng‘A da ?ang,xky nhan thong tin
gdm bdo tuc | nhat dw kién vao 15/07/2021 | NOP dong bao hiém qua Zalo.

dwoc chia, béo | (theo thir tw hop ddng c6 ngay 3. Yu tién 3: G tin nhan t&iso dién

tectich liy | ddo nién truéc sé wu tién goi | o doi voikhach hang chua dang
truéc) ky Email va Zalo.

4. Wu tién 4: Gui thw gidy dbi voi
khach hang chwa dang ky Email,
Zalo va Sé dién thoai v&i Prudential.
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* Bén canh d4, Bang téng hop thdng
tin thwdng nién cla tat ca cac hop
déng con hiéu lwc sé dwoe lwu triv
trong tai khoan Céng théng tin
PRUONIline cua khach hang (phién
ban website 1&n tng dung di dong).

Théng bao KH nhan qua kénh sms,
Zalo sé chra link
https://bit.ly/Prudential-APS2020 dé
KH tai thw APS. Viéc wu tién gwi tai
lieu hop ddng qua cac kénh truc
tuyén thé hién né lwc chuyén déi sb
cla Prudential giup khach hang cap
nhat thong tin thuan tién va nhanh
chéng, dong thdi gop phan bao vé
méi trwong bang viéc han ché phat
hanh thw gidy. Tuy nhién KH c6 nhu
cau nhan ban giay, c6 thé lien hé
van phong Prudential ho&c tong dai
18001247

9. Bang minh hoa quyén Igi bao hiém c6 thé hién dung khoan bao tirc va lai chia cta hop
dong khéng?

B&o tlrc va lai chia cudi hop déng dwoc ghi trong Bang minh hoa quyén lgi bdo hiém la
khodn lai chia khéng dam bao va mang tinh minh hoa va tham khao. Trén thyc té bao
tec va lai chia cudi hop ddéng sé& khac nhau tirng ndm va phu thudéc chi yéu vao tinh hinh
hoat déng ctia Quy chi hop déng c6 tham gia chia l1ai: néu tinh hinh hoat dong cla Quy
nay tét, bao tlrc va lai chia cudi hop dong nam dé cé thé sé cao va nguoc lai tham chi cé
thé bang 0. Do d& murc bdo tirc cong bé/ 13i chia cong bd clia Prudential cé thé khac véi
minh hoa tuy nhién day la tinh hinh chung cua toan thj trwong.

10. Bao tirc va lai chia cudi hop dong la quyen Igi khéng dam bao, vay quyeén loi nao dwoc

dam bao khi tham gia hop déng?
Gi4 tri nhan van ctia san pham bao hiém va ciing 1a diém khéc biét Ién nhét gitra s&n pham
bao hiém v&isan phdm tiét kiém truyén thdng tai ngan hang do 1a sy dong gép cta moi
ngwdi tham gia bao hiém vao mét quy chung dé chi trd cho ngwdi dwoc bao hiém khi cé
rdi ro xay ra, day la cac quyeén logi bao hiém dam bao, mang dén cho Khach hang sy an
tam vé tai chinh trong suét thdi gian hop déng. V&i quyén loi ddm bao nay, Khach hang
dwoc cam két s& nhan khoan chi trd bang sé tién bao hiém khi rai ro xay ra theo quy dinh
trong Quy tac va biéu khoan hop déng, khdng phu thudc vao két qua hoat dong cia Quy
chl hop déng tham gia chia I&i cling nhw khéng phu thudc vao khoan phi bao hiém Khach
hang da déng. (VD bang cac quyén lgi dam bao cu thé va sb tién bao hiém twong tng
trong hop ddng Khach hang: t& vong, Thwong tat toan bd vinh vién, Bénh hiém nghéo...).

Bén canh quyén lgi ddm bao thi khach hang c6 thé s& nhan dwoc quyén i khéng dam
bao 1a B&o tirc va Lai chia cudi hop dbng. Day 1a mét khoan chi trd thém cho khéach hang
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va viéc chi trd sé phu thudc vao tinh hinh hoat déng ctia Quy chd hop ddng cé tham gia
chia lai.
11. Gia tri dao han ctia hop déng phu thudc vao cac yéu té nao?

C6 nhiéu yéu td anh hwdng dén gia tri dao han cta hop dong, déc biét 1a so véi tbng muc
phi déng cuia Khach hang, nhu:

a. Bao tirc va Lai chia tich liy: dwoc cong bd hang ndm cao hay thap dwa trén hoat déng
cua Quy

b. Binh ky déng phi: dinh ky déng phi cling 1a mét yéu t6 anh hwéng dén tong phi déng
cla khach hang trong subt thdi han hop déng. Dbi véi cac dinh ky phi khac véidinh ky phi
nam, d& ddm bao tinh céng bang ciing nhw ddm bao quyén loi bdo hiém, thi tdng phi ma
khach hang phai dong sé cao hon so véicac hop ddng cé dinh ky phi nam. Diéu nay ciing
gop phan tao ra sy chénh léch gitra quyén loi dao han hodc quyén loi khi sy kién bao hiém
xay ra so v&i tdng phi déng.

c. Hop dong cé tam tpng tir gia tri hoan lai: Khi yéu cau tam (rng gia tri hoan lai, mot
phan gia tri tai san dau tw cha hop déng gidm, 13i dau tw gidm, nhung céng ty van phai
dadm bao muc 13i tich |Gy ghi nhan cho hop déng bao hiém nhw tinh trang khéng c6 tam
&ng (day da gia tri). Do d8, khach hang sé phai tra 1ai khi tam (rng gia tri hoan lai tr hop
ddng bao hiém dan dén viéc quyén lgi dédo han cé thé thap hon so vé&i tbng phi dong.

d. Hop déng bi tang phi: Di voi trudng hop khach hang co6 diéu kién sirc khde dudi
chuén ho&c thuéc nhém nghé nghiép cé rii ro cao, phan chi phi dwoc trich dé chitré quyén
loi bdo vé sé cao hon so v&i ngudi co strc khde tdt hodc thudc nhém nghé nghiép it rdi ro.
Do vay dé dam bao tinh céng bang gitra cac nhém khach hang, thi téng phi ma khach hang
phai déng sé& cao hon so v&i cac hop déng cé phi chuén, dan t¢i quyén loi dao han coé thé
thap hon téng phi thwc déng.
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