Cap nhat ngay 15/05/2024
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG THAN THIET PRUREWARDS

Can cu Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xdc tién thuong mai Cong ty TNHH Bao
Hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) théng bao chwong trinh khuyén mai nhu
sau.

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG
THAN THIET PRUREWARDS”.

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

3. Hinh thic khuyén mai: Tang diém thudng tuong tng phi dong bao hiém, diém thuéng
cac dip dac biét (sinh nhat, nim méi) va diém thuong Khach hang than thiét cho Khach
hang dat diéu kién hoi vién ¢ diéu 7. Piém thuong s& dugc tich lily va quy do6i thanh
qua tang theo yéu cau caa khach hang.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir 15/05/2024 cho dén khi c6 théng béo két thiic chuwong trinh
tir Prudential dang trén trang Web (www.prudential.com.vn)

5. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Diém thuong dé quy doi qua tang tai cac ddi
tac ciia Prudential. Danh sach cac d6i tac doi diém duoc thong bao trén Cong thdng tin
khéch hang truc tuyén PRUONline cua khach hang.

6. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Hop dong Bao hiém nhan tho cua Prudential phat
hanh thong qua tat ca cac kénh phan phdi cua Prudential trén toan quéc.

7. Khéch hang cia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoce hwang khuyén mai):

e Tét ca cac ca nhan c6 quyén cong dan, khong gidi han vé qudc tich, co dia chi lién
lac thu tin tai Viét Nam déu c6 thé tré thanh hoi vien PRURewards néu thoa man
cac diéu kién sau:

o La chu hop déng bao hiém nhan tho cua Prudential va cé it nhat mét (1) hop
ddng dang con hiéu lyc tai thoi diém dang ky, va

o Théa mén diéu kién C6 Tong phi bao hiém dong hang nam tir 50.000.000 VND
(nam muoi triéu ddng) tré 1én

o Néu khach hang la chii nhiéu hop ddng, tong phi dong hang nam 1a s6 phi cua
tat ca cac hop dong dang con hiéu luc.

o Céc doanh nghiép, co quan, don vi, t6 chirc khong duoc phép tham gia Chuong
trinh PRURewards véi tu cach tu nhan.

e Prudential s& tu dong ghi nhan diém thuéng PRURewards vao tai khoan cho céc
Khach hang dat tiéu chuan Hoi vién. Khach hang chi can Dang nhap tai khoan
PRUONIine, vao trang PRURewards dé xem cac diém thuéng va uu dai tir chuong
trinh.


http://www.prudential.com.vn/

e Diém thuong cua khach hang di duoc tich liy tir Chuong trinh Cham séc Khéach
hang Than thiét PRURewards theo Théng bao thuc hién khuyén mai sé
MKT/20181225 giri Phong Quan 1y Thuong mai —S& Cong Thuong thanh phd HO
Chi Minh, &p dung tir ngay 25 thang 12 nam 2018, s& van duoc tiép tuc sir dung
theo chuong trinh nay.

8. Co ciu chwong trinh:
8.1.Cach xac dinh hang hgi vién PRURewards:
Hang hoi vién PRURewards duoc xét dua trén Tong phi bao hiém déng hang nam nhu
sau:

Hang Hgi vién

Gold Platinum Diamond

Tir 50 triéu dong Tir 150 triéu dong Tir 350 triéu dong

e Tong phi dong quy nam dé xét hang hoi vién duoc tinh duya trén cac hop dong bao
hiém con hiéu luc va c6 tinh trang nop phi 1a dang déng phi, khdng bao gom: khoan
dau tu thém ddi véi san pham dau tu, phi dong hoan tra tam ung, cac khoan tra 13i
phét sinh tir tam g gia tri hoan lai, hop dong dang trong thoi gian mién déng phi.

o Néu mot khach hang c6 nhiéu hop dong thi cong ty sé tinh tong phi déng hang nam
cua tat ca cac hop dong.

e Danh hiéu Héi vién dugc duy tri cho dén khi tong s6 phi bao hiém hang nim cua
tat ca cac hop dong cé hiéu luc trong ky xét hang hoi vién thay d6i dan dén thay doi
hang hién tai cta Hoi vién theo céc tiéu chi xét danh hiéu Hoi vién cia Chuong
trinh.

o Ky xét hang Hoi vién 1a khoang thoi gian tinh tir thang xét hang hién tai tro vé 12
thang trude do.

e Cac muc xac dinh Hoi vién khac muc 8.1 s& duoc Prudential théng bao cu thé theo
ting thoi diém

8.2.Co ciu ting diém: Piém dwgc ting cho hdi vién khi
8.2.1. Déng phi bao hiém

e V6i mdi 100.000 VND phi dong bao hiém hoi vién sé nhan duoc 1 diém.
e Vi mdi 100.000 VND phi dong bao hiém ty dong bang cach tam ung tir gia tri
hoan lai caa hop dong, hoi vién s& nhan duoc 0,5 diém.

Luuy:

o Phi dong khong bao gébm khoan dau tu thém dbi véi san pham dau tu, cac
khoan 14i phat sinh lién quan dén nop phi tré thoi han, phi dong hoan tra tam
ung.

o Ddi véi giao dich dong ky phi dau tién, diém thuong s& dugc chuyén vao tai
khoan diém cta Hoi vién sau 21 ngay ké tir ngay nhan Bo hop dong.

o Giao dich dong phi cho céac ky phi chwa dén han sé& chi duoc tinh diém cho dén
khi ky phi d6 phat sinh.

8.2.2. Piém thuéng sinh nhdt




Khéch hang VIP 1a Bén mua bao hiém s& duoc ghi nhan diém thuong sinh nhat tuong
ung vai moi hang muac Hoi vién.

Hang Hoi Vién

Diém thudng Gold Platinum Diamond

Diém thuong sinh nhat | 60 diem 1,000 diem 1,500 diem
cho Bén mua bao hiem

8.2.3. Piém thuéng Nam méi:

Khéch hang VIP 1a Bén mua bao hiém s& duoc ghi nhan diém thuéng nim méi twrong
rng véi moi hang muac Hoi vién, vao ngay 01/01 hang nim

Ngoai ra, Bén mua bao hiém hang Platinum va Diamond s& nhan 02 (hai) Quyén loi
cham soc suc khoe moi nam. Quyen lgi cham soc suc khoe (CSSK) duoc st dung tuy
muc dich: Cham soc suc khoé tong quat hoac Cham soc suc khoé chuyén khoa.

e Quyen lgi chim séc sirc khoé tong quat 9
Cung cap cac goi kham tong quéat phu hgp véi cdc nhom gidi tinh, do tudi
khac nhau cua Khéach hang.

* Quyen lgi chim séc sirc khée chuyén khoa ‘

Cung cap nhiéu lya chon kham chuyén khoa phu hgp véi nhu cau khac nhau
ctuia Khach hang. Khach hang chon mot trong cac chuyén khoa dé kham

Hoi vién Platinum va Diamond c6 thé lua chon 2 Quyen lgi CSSK tong quét hogc 2
Quyen lgi CSSK chuyén khoa hogc 1 tong quat va 1 chuyén khoa, ap dung cho Bén
mua bao hiém hoac Nguoi dugc bao hiém san pham chinh.

e Hoi vién chua dbi Quyén lgi CSSK cua nim 2024 trude 15/05/2024, s& nhan 02
Quyén loi CSSK ctia ndm 2024 theo thong béao trén;

o Hoi vién da d6i 01 Quyén loi CSSK cua nam 2024 (Toéng quat hoic Chuyén
khoa) truéc 15/05/2024, s& nhan thém 01 Quyén lgi CSSK ctia nim 2024 theo
théng béo trén;

e Hoi vién da d6i 02 Quyén loi CSSK cua nim 2024 truéc 15/05/2024, s& nhan
Quyén loi CSSK theo théng bao trén tir nam 2025.

Quyén loi vé Kham sic khoe Tong quat/Chuyén khoa c6 han sir dung trong vong 3
thang ké tir ngay dang ky. Danh myc kham va Danh muc cac Bénh vién/Phong kham
&p dung go6i khdm Tong quat/Chuyén khoa dugc cap nhat thuong xuyén trén website
Prudential. Hoi vién c6 the tham khao trudc st dung quyen loi dé dugc phuc vu chu
dao nhat.

. . ~ ~ Hang héi vién
Diém thuong/ Ma wu dai Gold Platinum Diamond
Piém thuong naim mai cho Bén 60 1.000 1.500
mua bao hiém
Quyén loi cham séc stc khoe 0 02 Quyén loi cham | 02 Quyén lgi cham
soc stuc khoé moi soc stuc khoé moi
nam nam




8.2.4. Piém thuong Khéch hang than thiét: duoc ting vao ngay 14/02 hang nam, dua

trén sé nam hop dong cua hop doéng con hiéu luc dugc phéat hanh sém nhat

< - R < Hang Héi Vién
2 TG LB L Gold Platinum Diamond
Tirl-5nam 20 200 300
Tur 6 — 10 nam 40 300 400
Tir 11 — 15 ndm 60 400 500
Tir ndm thir 16 tro di 80 500 600

Néi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

Néi dung khuyén mai:

Cac Khach hang thoa diéu kién tai didu 7 sé& tro thanh Hoi vién caa Chuong trinh
va nhan diém thuong theo Co ciu chuong trinh tai diéu 8. Piém thuong s& duoc
khach hang quy doi thanh qua tang va st dung tai danh sach cac di tac cia Chuong
trinh trén Cong thdng tin Khach hang truc tuyén PRUONIine.

b. Quy dinh vé ddi twong khéach hang cia Chwong trinh:

Péi twong khach hang ciia Chuong trinh duge quy dinh tai diéu 7

Hoi vién c6 trach nhiém dam bao tinh chinh xac cua cac thdng tin cung cap cho
Chuong trinh. Prudential gitr quyén kiém tra, xac thuc thong tin tai bat ky thoi diém
nao trong suét thoi gian hoi vién tham gia Chuong trinh. Khi c6 sy thay doi cac
thong tin di cung cép trong Pon ding ky ban dau, hoi vién co trach nhiém thong
bao dén Prudential trong thoi gian sém nhat c6 thé hodc hoi vién ty thay ddi cac
thdng tin trong hd so trén Trang Web hoic tng dung di dong cua Chuong trinh.
Prudential khdng chiu trach nhiém di véi nhitng su viéc phat sinh do hoi vién cung
cap thong tin khong chinh xéac hoac cham tré trong viéc thong bao thay do6i thong
tin.

Mat khau Cong thong tin Khach hang PRUONline duoc st dung dé dam bao chi
Hoi vién mai co thé truy cap vao tai khoan. Hoi vién c6 trach nhiém giit bi mat mat
khau cua minh. Prudential s& khdng chiu bt ky trach nhiém nao vé cac thiét hai xay
ra (néu c6) lién quan dén viéc Hoi vién c6 cb y hoic vo tinh dé 16 Mat khau cua
minh.

Thé hoi vién dugc hién thi trong hd so Hoi vién trén trang web hoic wng dung di
dong PRUONIine.

Quy dinh vé diém va tich liy diém:

Diém 1a don vi tinh ctia chuong trinh PRURewards. Hoi vién nhan dugc diém tich
lity nhu quy dinh tai diém 8.2 va tong sb diém toi da mot Hoi vién nhan duoc khong
quéa 75.000 diém/nam.

Piém tich liy cua hoi vién s& ¢ gia tri sir dung trong vong 24 thang ké tir khi sb
diém duoc ghi nhan vao Tai khoan cua Hoi vién. Diém s& bi khau trir mdi khi hoi
vién thuc hién quy d6i diém thuong.

Diém khong dugc phép thira ké, thé chip, chuyén nhuong, khong co gié tri vé tién
va khong thé quy doi thanh tién.

Cac hinh thue tich liy diém va ty Ié tich diém duoc quy dinh cu thé trong diéu 8
phan Co cau tang diém.

Déi vai cac trudong hop hé thdng cong sai hoic thiéu diém cho Hoi vién:



o Vi cac giao dich dong phi: Hoi vién c6 quyén yéu cau cong lai diém cho
cac giao dich dong phi phat sinh trong vong sau (6) thang trudc do, tinh tur
ngay Chuong trinh nhén duoc yéu cau tir Hoi vién.

o Véi diém thudng sinh nhat, d1em thudng ndm méi va diém thuong Khach
hang than thiét: Hoi vién c6 quyén yéu cau cong lai diém trong vong ba (3)
thang tinh tir ngay phét sinh sy Kién thuong diém.

d. Quy dinh tra thwéng:

Trudng hop Hoi vién chua mé khéa tai khoan PRUONIIne hozc ¢6 sé dién thoai di
dong duoc dang ky véi Prudential tring lap véi s dién thoai cua bat ky Hoi vién
nao khéc, Hoi vién s& duoc yéu cau mo khoa tai khoan hoic xac nhan lai théng tin
lién h¢ trude khi d6i ma wu dai PRURewards.

Phan thuéng cua PRURewards duoc cép trén co s¢ khau trir diém con hiéu hec trong
tai khoan caa hoi vién. Phan thuong PRURewards bao gom céc loai san pham, dich
vu dugc cung cap bai cac ddi tc ciia Chwong trinh.

Hai vién hodc nguoi sir dung phan thudng co trach nhiém tra cac khoan thué do nha
chte trach quy dinh hay cac chi phi phat sinh khac lién quan dén viéc str dung phan
thuong.

Hoi vien PRURewards c6 thé lay thuong truc tuyén trén Trang Web hoic wng dung
di dong PRUONIine cua Prudential.

o Dang nhap tai khoan PRUOnline va vao chirc nang PRURewards.

o Chon muc “Uu dai” dé xem tat ca cac loai qua/uu dii cia PRURewards.

o Chon ting wu dai dé xem théng tin chi tiét &p dung va chon “Lay ma wu dai”.
M3 uu dai s& dugc luu trong phan “Pa d6i”.

o Sirdung ma wu dii/giam gid tai c4c cira hang/trang thuong mai dién tir cia doi
tdc PRURewards.

Piém con hiéu lyc ngan nhat s& dugc khau trir trude. Piém sau khi duoc khau trir
khoi tai khoan cua héi vién s khong dugc hoan lai.

Déi va6i diém thuong lién quan dén phét hanh hop dong méi, Hoi vién chi duoc
phép dbdi thuong sau 21 ngay ké tir ngay ky nhan bé hop dong.

Prudential khdng phai la nha cung cip céac san pham, dich vu dugc stir dung lam
phan thuong cia Chuong trinh. Khach hang sau khi lay thuong s& lién hé tryc tiép
véi nha cung cap san pham, dich vy vé moi thiac mac, khiéu nai lién quan dén chat
lwong san pham, dich vy d6. Prudential khong c6 trach nhiém tra 10i cac thic mac,
khiéu nai trén.

Cac quy dinh khac:

Danh hiéu hoi vién, thé hoi vién, diém tich lily ctua hoi vién khong dwugc phép
chuyén nhuong, thira ké hozc thé chap.

Tuy thude vao diéu kién thuc té, cac Diéu khoan va iéu kién caa Chuong trinh co
thé duoc stra doi, diéu chinh, chim dut theo quyét dinh riéng cua Prudential hoic
theo yéu cau cua ddi tac va s& dugc thong béo cho Khéch hang trén Trang Web cua
Prudential www.prudential.com.vn (“Trang Web”), cong thdng tin khach hang truc
tuyén PRUONIline va tng dung PRUONIine. Khi c6 nhimg thay d6i nhu vay duoc
cap nhat, cac Hoi vién van tiép tuc giir tai khoan Chwong trinh dugc coi 1a da dong
y va chap nhan nhing thay d6i do.



Prudential ¢6 toan quyén tir chdi tra thuong va diéu chinh diém trong tai khoan cua
Hoi vién trong truong hop phét hién ra cac 16i cong diém sai hoic mua ban cac diém
thuong, phan thuong.

Prudential khdng chiu trach nhiém phap ly dbi véi Hoi vién trong viéc khdng cung
cap mot phan hoic toan bd cac vu dii cia Chuong trinh danh cho Hoi vién trong
cac trudng hop bit kha khang nhu: 1i lut, dong dat, bdo, 16¢ hoic cac su kién thién
nhién bat kha khang khéc; chién tranh, dinh cong, biéu tinh, bao loan hoic cac chinh
sach, can thiép, 6 chi dao, Iénh cAm hoic thay d6i luat caa chinh phu hoidc co quan
tu phap hodc vi 1y do nao khac vuot ngoai tim kiém soat cua Prudential.
Prudential khdng chju trach nhi¢ém phap 1y d6i vai viéc khang thé tra thuéng hodc
phan thuéng bi huy bo do ngimng quan hé hop tac voi cac dbi tac, thay doi chinh
s&ch tra thuong cua cac dbi tac Chuong trinh va/hodc di tAc ngirng cung cip san
pham, dich vu lién quan dén viéc tra thuong.

Prudential c6 toan quyén tam thoi khdng chap nhan tra thuong, cong diém khi phat
hién ra cac tai khoan hoi vién ¢ dau hiéu mau thuin hoic nghi ngo da vi pham
Piéu 1é Chuong trinh. Trong truong hop d6, Prudential s& tién hanh xac minh va c6
tra 10i chinh thirc cho Hoi vién. Prudential cé toan quyén hay bo sé diém da duoc
cong, ha hang thé, dong tai khoan hoi vién, x6a bo tu cach Hoi vién khi xac dinh
duogc sé diém da duoc cong khong dung vi 1y do gian 1an cua Hoi vién.

Prudential c6 quyén thong bao cho cic co quan chiic ning vé cac trudng hop c6 cac
hanh vi gian lan trong tai khoan PRURewards.

Prudential c6 quyén phéi hop véi cac ddi tac hoic cac don vi chic ning trong qua
trinh kiém tra, kiém soét cac tai khoan PRURewards.

Prudential c6 quyén x6a bo tu cach Hoi vién trong cac truong hop Hoi vién vi pham
nghiém trong Biéu Ié Chuong trinh, Hoi vién ty nguyén xin rit khoi Chuong trinh,
va cac trudng hop vi pham khac do Prudential toan quyén xem xét va quyét dinh.
Trong moi trudng hop, khi tu cach Hoi vién bi x6a bo thi toan bo sé diém con lai
trong tai khoan Hoi vién va cac wu dai chua duogc sir dung ciing dong thoi bi huy
bo.

Céc vi pham Piéu 1¢ Chuong trinh bao gom (nhung khong gidi han) bai viéc:

o C6 nhitng hanh dong gian dbi nham dat duoc sé diém tich lity trai v6i Diéu
1& hoac nham muc dich vu lgi ¢4 nhéan lién quan dén Chuong trinh.

o C6 hanh vi ¢ y gay thiét hai cho Chuong trinh PRURewards, Prudential,
hoic cac ddi thc ciia Chwong trinh.

o Co nhitng hanh dong xuc pham, hanh hung nhéan vién Prudential.

o CO6 nhitng hanh dong khac ma Prudential cho rang da vi pham Diéu 1¢
Chuong trinh va cac quy dinh cta phap luat Viét Nam. Prudential co toan
quyén xem xét va dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc Hoi vién ¢ vi pham
hay khong.



