GUI YEU CAU THANH TOAN/TAM UNG TREN WEBSITE PRUONLINE

PE& glri yéu cau Thanh todn (Quyén Igi dinh ky/Quyén Igi ddo han) hodc Tam (ng tir gia tri hoan lai qua
PRUONIline, Khach hang vui long thuc hién 5 budc:

BUOC 1: Gii yéu cau
Pang nhap website PRUONIine tai khachhang.prudential.com.vn, chon Hgp déng can gui yéu cau
thanh toan hoac tam ng

a.
.

BE Thing fin hop dong

Théng fin hé sor

ao
— PRUrewards

2 Théng tin khich hang
/‘ GiFi yéu clu

Hp thir

B Thanhtoan

Y. Liénhé

§  Céc gidi phip tai chinh khic

Trang chi / Théng tin hop dong

Danh sach hgp déng

36 hop .. z Nguwdi dwoc
dong Ten san pham bao hiém
| PRU-DiuTuLinh  PRUDENTIAL
74331573 N
= Hoat VIET NAM
79535577 | PMO-AnGiaTich  PRUDENTIAL
72635877 . .
SRS Ly DK VIET NAM
i7997gs | PMO-TLEWh K PRUDENTIAL
—————  @GiaTang VIET NAM
Phii - An Khang T PRUDENTIAL
Gia Tang VIET NAM

Yéu ciu thanh toan Quyén Igi dinh ky
Chon Quyén Igi hgp dong > Nhan quyén Igi dinh ky

oo

— PRUrewards

& Théng fin khach hang
/‘ GUi yéu cdu

Chinh sira hop ddng

Giai quyét Quyén loi BH

\ B6 hop ddng bio hidm

\» Théng tin khdch hang can biét

Quyén lgi hop ddng

Mhén quyén lgi dinh kj

Ngay
hiéu lwc

2511212018

3110201

01/05/2007

11/03/2006

Théi han
hop dong

50 ndm

20 nam

13 nam

15 nam

6 tién bao hiém san
pham chinh

1750000000
500000000

50000000

100000000

PRUDENTIAL VIET NAM &

Phi BH dinh ki (ndm):
101.272.500 vnd
Phi BH dinh ky (na nam):
45.926.000 vnd
Phi BH dinh ky (nira ndm):
3,044,100 vnd
Ky nép phi tiép theo:
11/03/2020
Phi BH dinh ki (n¥a nim):
9.668.300 vnd

Nhap vao S6 tién Quyén Igi dinh ky mudn nhan va nhan “Ti€p tuc”. Luu y, s6 tién nay can thap han
“Téng quyén Igi dinh ky”

ao

PRUrewards

&  Thaéng fin khach hang
3 . s kS

#  Griyéucau

Chinh sira hop déng

Gigi quyét Quyén loi BH

Cép lai Bé hop dng béo hiém

Khéi phuc hiéu lvc hop déng BH

Hdp thi

Thanh toan

3

Yéu ciu Thanh toan Xac nhin
San pham: Phu - An Gia Tich Ly DK
Sé hop déng: 72635877
0
[SDOUODﬂl 5

Xac thyc OTP

77.100.300

6

Hoan thanh
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b. Yéu cau thanh toan Quyén Igi dao han
e Chon Quyén Igi hdp dong > Nhan quyén Igi ddo han hdp dong

v Hal déng “alien

& Thing fin khach hang

Théng tin khéch héng can biét
/‘ G yéu cdu v . .

Hép thur L N
Quyen Igi hop dong

B Thanhfoan

%, Liénné

I Mhin quyén lgi G40 han hop dbng I

e S6 tién ddo han ctia hgp ddng da dudc hé théng tinh sdn
IE Thing fin hé sor o e e o e

B Thang fin hop ddng Yéu clu Thanh toan Xac nhan Xac thue OTP Hoan thanh

2 Théng tin khdch hang ) i o o
San pham: Phui - Tich Luy Giao Duc
. B—
GUF v
£ Dnye o s6 hop dbng: 70242749
Hdp thu
3.507.900 1]
B Thanhtoan
Y. Lignhé
f e e e . - 188300 0
$ Cac giai phap fai chinh khac
ﬁ Bang xuat
6.509.300 725.300
1] 1]
3.696.200

c. Yéu cdu Tam ng tur gia tri hoan lai:
e Chon muc Tam (ng gia tri hoan lai > Yéu cau Tam (ng gia tri hoan lai

« Daily phuc vu hop dbng

oo

= PRUrewards

& Théng fin khach hang « Théng tin déng phi tw déng

/’ Giri yéu céu

Hip thwr

B Thanhtoan I‘r’é'.lciutcj.rn trng gia tri hoan lai I
Khéng cb diF lidu

%, Liénhd
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e Nhap vao SO tién yéu cau tam &ng va nhan “Ti€p tuc”. Luu y, sb tién nay can thap han “Gia tri

hoan lai”

BB Thong b hop ding o (2] 3] 4] (5]
oo Yéu cdu Thanh toan X¥ac nhan Xac thyc OTP Hoan thanh
== PRUrewards
& Thang fin khich hing San pham: Phi - An Khang TL Gia Tang

. X Sé hop déng: 71605002
#  Giiyéucau
Hip thur 0
B Thanhtoan
. Lienne 0 264,655 600
& Céacgidi phap tai chinh khac
a Bang xuat 5000000

BUGC 2: Chon hinh thirc thanh toan
Khach hang cé thé Iua chon 1 trong 4 hinh thic thanh todn: ndp phi bado hiém, chuyén khoan/nhan
tién mat tai ngan hang, hoan tra phi tu dong, hodc hoan tra tam (rng tu gia tri hoan lai.

B2 Théng fin hé so o 9 o o 9

BE Thing tin hop ding Yéu chu Thanh toan Xac nhan Xac thye OTP Hoan thanh

PRUrewards

o
&

San pham: Phu - An Khang TL Gia Tang
&  Théng tin khach hang S6 hop déng: 71605002
/  Giiyéuc Théng tin yéu ciu
. 56 tién muén nhan: 5.000.000 VND
op ther
Théng tin thanh toan
Thanh toa -
= s [ Nap phi bao hiém [ Hoan tra phi ty déng
¥, Liénhé :
O Chuyén khoan O Hean tra tam g tir gid tri hoan lai
s Cac giai phap tai chinh khac Théng tin chi tra da chon
a Déng xudt

Hinh thirc chitra  S& hop ddng/Sé hé so Ngan hang S tai khoan ngan hang/Sé CMND $6 tién (VND)

Tdng céng 0

eIINGWARE TIEP TUC
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Luu y: P6i vdi chuyén khoan, khach hang cé thé lua chon chuyén khoan qua Ngan hang hodc nhan
tién mat tai Ngan hang (*Chuyén khoan qua ngén hang bdng CMND")

Chuyén khoan qua Ngéan hang Chuyén khoan qua ngan hang bang CMND
Khach hang nhap Thong tin tai khoan bao gom | Khach hang nhdp s6 CMND va thong tin chi
S0 tai khoan, Tén ngéan hang, tén chi nhanh nhanh ngan hang. Khi t6i ngan hang nhan tién
mat, Khach hang vui ldbng mang theo CMND dé

Théng tin thanh toan P o~
doi chiéu

Théng tin thanh toan

123456789

BIDV-WN -

HA NCI
CHN KHANH HOA -

o 20/06/2002 ]
chi ngan hang
VIETINBANK -
BONG ¥ | HUY
PGD CUA LO-NGHE AN -
Dia chingan hang
DONG ¥ | HUY

Sau khi hoan tat, Khach hang ra soat lai cac thong tin vira chon va nhan nat “Tiép tuc”

BUGC 3: Xac nhan ndi dung vira cung cap. M3 OTP s& dugc guri qua s6 dién thoai Khach hang da déng
ky vé@i Prudential

[/ / (3 i (5

Yéu cdu Thanh toan Xac nhan Xac thuc OTP Hoan thanh
San pham: Phi - An Khang TL Gia Tang
56 hop déng: 71605002

Nhan OTP qua
® 09000419

| QUAY LAI |
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BUGC 4: Nhap ma OTP va gui Yéu cau

L/ [/ L/ o (5

¥éu ciu Thanh toan ¥ac nhan Xac thuec OTP Hoan thanh
San pham: Phu - An Khang TL Gia Tang
S4 hop déng: 71605002

Nhap ma OTP

123456 o

BUO'C 5: Hoan tat gui Yéu cau. Cc yéu ciu thanh todn/tam (ing sé dudgc Prudential giai quyét trong
02 ngay lam viéc.

E Théng fin hop df]ng

Tam Ung gia tri hoan lai

o
£

PRUrewards

2 Théng tin khach hang o o o ° e
f Giri yéu cau Yéu céu Thanh todn Xacnhan Xac thue OTP Hoan thanh
Hép thu San pham: PRU-Cuéc Séng Binh An
B Thanhtoan $6 hop déng: 74064491
. Lignhe Yéu cdu d3 dwoc lwu thanh cong.
Cam on quy khach da st dung dich vu
S Cac giai phap tai chinh khac
8 Dungxuit

HOAN TAT
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GUI YEU CAU KHOI PHUC HIEU LUC HOP PONG TRUC TUYEN

PE guii yéu cau Khdi phuc hiéu luc hgp ddng truc tuyén qua PRUOnNIine, Khach hang vui I6ng thuc hién 5
budc:

BUGC 1: Chon hgp déng. Ding nhdp website PRUONIine tai khachhang.prudential.com.vn, vao “GUi yéu
cau” > “Khoi phuc hiéu luc hgp dong BH” va chon s6 hgp dong can khéi phuc.

PRLDENTIAL

' y PRUDENTIAL VIET NAM &

B2 Théngtinhé so Trang chi / Khéi phuc hiéu luc hgp déng BH
.E Théng fin hop dang e .~ . 3 . a7
Khoi phuc hiéu luc hgp dong bao hiem

Thiéng tin khach hang

I #  Giiyéuchu I ° o 9 o e

+  Chinh sira hop dong Chon hop déng Yéu cau Kac nhan Xac thure OTP Hoan thanh

+  Gidi quyét Quyén lgi BH

) i S6 hop déng Dia chi lién hé Dién thoai Email
+  Cép lai Bd hop dbng bao hidm

I . . . I ® 74128646 2-4 BEN CAN GIUQC ., QUAN 8, TP. HO CHI MINH 0322030120
= Khdi phuc hiéu lvc hop Jong BH

BUGC 2: Yéu cau. Khach hang luu y vé Téng phi khéi phuc va xac nhan céc thay ddi vé tinh trang stic
khdée/nghé nghiép/hoat dong thé thao giai tri cta tit ca cdc Ngudi dugc bao hiém (néu cd).

B2 Théngtin hdso 0 e e o e
B2 Théngtin hop dong Chon hop dong Yéu cau Xac nhan X&c thue OTP Hoan thanh
& Théng fin khach hang o .
San pham: PRU-Cudc Song Binh An

/'  Giiyduciu $6 hop déng: 74128646

+  Chinh sira hop déng Bén mua bdo higm g duroe bao hién

: PRUDENTIAL VIET NAM PRUDENTIAL VIET NAM
= Giai quyet Quyen loi BH
+  Cép lai Bé hop ddng bao hiém 5p phi dEn ngs psy mit higy
. 11/04/2019 11/04/2019

= Khdi phuc hiéu lyc hop dong BH
Hop the o s Thar gian mat higu lre
B Thanhtoan 0 12 Thang
Y. Liénhé
$ Cac giai phap tai chinh khac o 1.596.600
a Ding xudt

0 31.925.600

a. Trudng hop cé thay déi vé tinh trang sifc khée cia Ngudi dudc bao hiém, Khach hang tai
Tg khai stric khéde, in ra dién du thong tin va tai ban scan td khai Ién hé thong.
Luu y: V@i cadc hgp ddng mat hiéu luc tir 12 thang trg 1én bat budc dinh kém Td khai sic khoe.
Thay ddi vé tinh trang s(ec khoé cia (tat ca) Nguoi dwoc bao hiém so véi thed diém ky hd so yéu cau bao higm? (%)
@® Co (O Khing

Quy khach vui lang dién va dinh kém T Khai Strc Kh
Irc hop déng bao hiém. |Tai Té khai sirc khée tai day.

de vao yéu chu khai phuc nay gé phuc vu cho viéc thim dinh khéi phuc higu

Pinh kém t& khai
suc khéde tai day | 1] |
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b. Trudng hop cé thay déi vé nghé nghiép, Khach hang cdp nhat tén Ngudi dugc bao hiém va
Nghé nghiép mdi.
Thay déi nghé nghiép cia (tit ca) Nguwoi dwoc bao hiém so v thisi diém ky hd so yéu céu bao hiém? (%)

® ca (O Khéng

Nghé nghiép d3 khai: 2-CHU D/DIEN-T/TRAI-C/RUO - PRUDENTIAL VIET NAM

c. Trudng hop cé thay déi vé hoat déng thé thao, giai tri nguy hiém, Khach hang cip nhét hoat
dong mdi tham gia.
Thay déi trong hoat déng thé thao/ giai tri nguy hiém (1dn, leo nii, nhay di, dua xe, san bén,...)? (%)

® Cé O Khéng

Lea nui

d. V@i cdc hop déng méat hiéu luc duédi 12 thang va khéng cé bat ky thay déi vé tinh trang
su’c khée cua Ngudi dugc bao hiém, Khach hang doc théng tin va cam két dé tiép tuc.

T&ilChing t6i cam két (*):

Hién nay (t4t ca) Ngudi duoc bao hidm cia hop déng bao hiém nhén tho nay, tir thai didm hop déng mat higu Ic dén khi khai phuc

hiéu lyc hop dé'mg:

- Bang & trong tinh trang stic kho tét va khdng bi bat ci bénh tit ciing nhuw thuong tat gi khac trong théd gian hop déing mét higu

Irc, va

- Khéng c6 hé so/hop ding nao bi tang phi, loai trir, tam hodn, tir chéi hodc da/dang yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém tai bét

ki cong ty bao hi#m nhan tho nao ké ca Prudential.

T6i/ ching tai hidu ring cic théng tin ndy s& 13 co & hop phap g céng ty thdm dinh hé se yéu cAu khéi phuc hidu lrc hop déng va

déng § réng vidc vi pham cam két 5& lam vé higu viéc khai phuc higu lyc hop déng theo quy dinh cia hop déng bao hiém va phap

luat hign hanh.

QUAY LA | IRl
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BUG'C 3: Xac nhan ndi dung vira cung cap. M3 OTP sé dudc glfi qua s dién thoai Khach hang da déng
ky véi Prudential

/] [/ © (4 (5

Chaon hop déng Yéu ciu X&c nhan XAc thire OTP Hoan thant
San pham: PRU-Cudc Sdng Binh An
56 hop déng: 74128646

Téi cam két (%):

- D3 cung cip dung théng tin cho Prudential, va sin sang cung cip moi bing ching théng tin cn thiét va déng ¥ d& Prudential
thu thap théng tin phuc vu cho viéc thdm dinh yéu cdu nay

- Y thire ré ring yéu cdu didu chinh nay chi bt ddu cé hidu lyc k& tir ngay Prudential xac nhan.

Nhin OTP qua
® 03000120

BUGC 4: Nhap ma OTP va gui yéu cau

(/] o /) & (5]

Chon hop dong Yéu cu ¥ac nhan Xac thue OTP Hoan thanh
San phém: PRU-Cudc Séng Binh An
54 hop déng: 74128646

Nhap m3 OTF

BUGC 5: Hoan thanh gifi yéu cau, nép phi truc tuyén

o o [~ (/] (5]

Chon hop ding Yéu cdu Xac nhin Xac thue OTP Hoan thanh

Yéu cau d4 dwoe lvu thanh cong.
Cam on Quy khach d3 sir dung dich vu. Téng tién phi khéi phuc
tam ndp la 13041700 VND. Quy khach cé thé nép phi truc
tuyén hodc tham khio cac kénh nap phi tai day.

TRO LAI TRANG THONG TIN HOP BONG

e V@i cac yéu cau day du thong tin, khach hang da dong du phi khoi phuc, hgp dong khéng cé
yéu cau boi thudng trudc do, thGi gian mat hiéu luc dudi 12 thang va khong can khai bao tinh
trang suic khoe: hgp déng sé dudgc khodi phuc trong vong 03 ngay lam viéc.

e Cac trudng hgp con lai, Prudential s€ lién hé véi khach hang trong vong 04 ngay lam viéc dé
hudng dan bé sung théng tin/ kham sirc khde/ ndp phi khdi phuc/ ky thu ch&p thuén bao hiém
nhéan tho cé diéu kién.
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