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S6: FAE/10102024 TP. HG Chi Minh, ngay 10 théng 10 nim 2024

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI
Kinh giri: SO CONG THUONG CAC TINH/THANH PHO
Tén thuong nhan: CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ PRUDENTIAL VIET NAM

Dia chi try s¢ chinh: Tang 25 TTTM Sai Gon, sb 37 Ton Diic Théng, phuong Bén Nghé, quan
1, Thanh ph Hd Chi Minh

Dién thoai: 028 39101660 Fax: 028 39100899 Email: customer.service@prudential.com.vn :
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Ma s6 thué: 0301840443
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Ngudi lién hé: Nguyén Ngoc Van Anh
Cén cir Luét thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét Luft thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Cong Ty TNHH Béo

Hiém Nhan Tho Prudential Viét Nam (“Prudential’ ) théng bao chuong trinh khuyén mai nhu
sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Gidi thiéu khach hang Prudential — Bao vé du ddy, Gén két
yéu thuong (“Chuwong trinh khuyén mai”)

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khong thu tién c¢6 kém theo viée
mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/10/2024 dén hét ngay 30/11/2024.
Chuong trinh khuyén mai nay dugc ap dung theo mui gio Viét Nam.

5. Hang héa, dich vu dwgc khuyen mai: Cac Hop dong Bao hlem nhan tho do Prudential phat
hanh théng qua kénh phan ph01 Pai ly tai cac Van phong Tbng Pai | Ly Prudential trén toan
qudc va kénh Ban Hang Thanh Thi PRUVenture (“Hop dong/pr dong bdo hiém”).

6. Hang hoa, dich vu dung aé khuyén mai: Phiéu qua ting tri gia 500.000 VND.

7. Khich hang cia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong dugc huong khuyén mai):

7.1. Nguoi giéi thiéu (Khach hang hi¢n hiru):

Ngudi gidi thiu phai dap ung ddng thoi cac diéu kién sau:

e La Bén mua bao hiém cua Hop dong con hiéu luc tai Prudential va khong trong qué
trinh x1r ly khiéu nai.



Hop ddng con hiéu lyc dén ngay cong bb két qua.

S dién thoai ctia Ngudi gidi thidu phai 1a s6 dién thoai ciia Bén mua bao hiém dang ky
trong Hop ddng.

Gi6i thi¢u Khach hang méi phét hanh Hop déng hop 1¢ trong thdi gian khuyén mai,

7.2. Nguoi dwoe gid¢i thi¢u (Khach hang méi):

Ngudi dugc gi6i thiéu phai d4p tng dong thoi cac didu kién sau:

Khong 1a Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ Ngusi thy huéng trong dir liéu
khach hang ctia Prudential tinh dén thoi diém phat hanh Hop ddng ddu tién trong
chuong trinh (ngoai trir khach hang d hogic dang s& hitu cac san phdm Phu Bao Tin
Hung Gia, PRU-An Tam Béo Tin, PRU-Nang Dong, PRU-Easy365, PRU-Bao Vé 24/7,
PRU-Nhiét D6i, PRU-Vui Séng, PRU-Joy).

Dién thong tin tham gia chuong trinh vao duong dan duge giri tir Ngudi gisi thiéu trong
thoi gian tir ngay 22/10/2024 dén hét ngay 30/11/2024.

C6 Hop dong hop 1¢ phat hanh qua kénh phan phéi Dai Ly tai cac Vin phong Téng Dai
Ly Prudential va kénh Ban Hang Thanh Thj PRUVenture trén toan quéc dugc ndp tir
ngdy 22/10/2024 dén hét 23 gior 59 phut ngay 30/11/2024.

Hop ddng c6 ngay phat hanh dau tién va ngay phét hanh sau cung (trong trudng hop cé
dicu chinh) khong tré hon ngay 23 gio 59 phut ngay 30/11/2024 va khéng bi huy trong
thoi gian can nhac va can dugc duy tri trong subt nam diu tién ciia Hop dong.

C6 phi thyc thu ky déu tién khi nop va phat hanh Hop déng, khéong 4p dung cho phi bao
hi€m tich lily/dau tu thém (néu c6) tir 15.000.000 VNP tré lén.

Trong truong hop khach hang hiy hop dong hogc ¢6 diéu chinh hop déng trong thoi
han 21 ngay can nhéc ma din dén viéc Hop dong khong con théa didu kién cia Chuong
trinh khuyén mai thi Khach hang s€ khong con 1a Khach hang hop 1é dé duoc nhén qua
cua chuong trinh.

Tu van vién phuc vu Hop ddng cia Ngudi duge gi6i thiéu phai 12 Tu vén vién gui
dudng dan gidi thiéu cho Ngudi gi6i thiéu.

S6 dién thoai ctia Ngudi duge gidi thigu phai tring khép véi s§ dién thoai ciia Bén mua
bao hiém trong Hop ddng.

8. Co ciu gii thwéng (ndi dung giai thudng, gia tri giai thudng, s6 lugng giai thuong):

Tong gia tri
Qua ting Gi4 tri twong dwong S6 lwgng qua ting qua ting
(VND)
Phiéu qua ting | 500.000 VND/ phiéu qua ting 600 300.000.000

Prudential s& chiu ’thué' thu nhép cé nhan (PIT) cho khach hang thoa diéu kién cua
chuong trinh khuyén mai nay (néu c).
Qua tang khong c6 gia tri quy doi thanh tién mit.

9. Téng gi tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: Chi phi cho chuong trinh khuyén
mai 12 300.000.000 VND (Ba trdam triéu dong). Tong gié tri hang hoa, dich vu diing dé khuyén
mai so voi téng gia tri hang hda, dich vu dugc khuyén mai du kién 14 6,7%.
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0. Ngi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:
a. N9i dung Khuyén mai:

600 Phiéu qua tiing trj gis 500.000 VND danh cho khach hang hop I¢ ciia chuong trinh
Khuyén mai:

* DAi v6i Ngudi gioi thiéu: phiéu qua ting tri gid 500.000 VND danh cho Ngudi gidi
thiéu hop I¢ som nhét: V6i mdi lugt gici thiéu Khach hang méi tham gia chuong trinh
thanh cong, Nguoi gi6i thiéu s& nhan dugc phidu qua ting tri gia 500.000 VND theo
nhu quy dinh chi tiét tai muc 7.1. M&i Ngui giéi thiéu duge nhan thudng t5i da cho 5
Hop dong hop I¢, trong duong 2.500.000 VND/thang.
* D4i véi Khach hang méi: phiéu qua ting tri gi 500.000 VND danh cho céc Hop dong
hop 1€ sém nhét: Sau khi dé lai thong tin trong dudng din dugc giri tir Ngudi gidi thiéu
va phat hanh thanh cong Hop dong tai Prudential, Nguoi dugc gidi thiéu s€ nhan dugc =
phi€u qua tang tri gia 500.000 VND theo nhu quy dinh chi tiét tai muc 7.2. &
IGTY
Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon du kién khi tAt ca qua ting cia chuong trinh khuyén NHH
mai ndy di hét. I NHAN
IENTIA
b. Cach thirc thong bio va trao qua: T NAM

¢ . T Ho S
Prudential s& thong bao két qua va giri dudng din phiéu qua ting qua SMS dén sb dién =

thoai khéch hang da dang ky véi Prudential.

Thoi gian chét két qua: ngdy 15/01/2025. Qua tang s& dugc giri dén khéch hang cham nhit
sau 45 ngay ké tir ngay chot két qua va khéng tré hon ngay 15/03/2025, trir trudng hop c6
kho khan khéach quan.

Khach hang cén cung cép chinh xac s6 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential s&€ khong chiu trach nhi¢ém trong trudng hgp Khach hang khéng nhén duge tin
nhan thong bao do khong cung cap hodc cung cip nham sb dién thoai.

Khéch hang s& mat quyén nhan qua néu tir chdi hogc Prudential khong thé lién lac dugc
v&i Khach hang qua s dién thoai di dong/SMS/Email da dang ky vé6i Prudential trong vong
3 lan lién lac tir thang 01/2025 dén hét ngay 10/03/2025.

Trudng hop c6 nhitng khé khan k~héch quan din dén khong thé thuc hién dugc viéc trao
qua ting nhu trén, Prudential s& no lyc trao qua cho khach hang trong thdi gian sém nhét
c6 thé khi su kién khach quan gay kho khan cho viéc trao qua khong con.

Prudential s& khong giai quyét' bat ky khiéu nai nao v& Chuong trinh khuyén mai sau 6
thang ké tir khi Chuong trinh két thic.

c. Cac quy dinh khic:
e Chuong trinh khong ap dung cho:
- Bén mua béo hiém la tb chirc hoic doanh nghiép
- Tu vén vién, Chuyén vién ban hang thudc céc kénh phan phdi cua Prudential
- Nhan vién toan thoi gian va Nhan su thué ngoai dang lam vi¢c tai Prudential
- Bén mua bao hiém 1a Khach hang c4 nhan cé Hop dong dugc béan qua Kénh déi tac
ngan hang



* Quy dinh vé diu méi giai dép thic méc: Dé dwoc giai dap théc méc lién quan dén
chuong trinh khuyen mai nay, Khach hang sg lién hé Tong dai Phuc vu Khach hang ctia
Prudential theo s6 dién thoai 1800 1247.

d. Cic diéu khoan chung:

Khi tham gia chuong trinh, Khach hang x4c nhan hidu r5 va hoan toan dong ¥ véi tat

ca Piéu kién va Piéu khoan cua chuong trinh.

Prudential s& thuc hién thong bao dén co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén va dam

bao day du quyén loi khach hang da tham gia chuong trinh.

Prudentlal chiu trach nhi¢m vé tinh chinh x4c trong viéc phat hanh bing chting x4c dinh

két qua qua tdng dugc trao cho Khach hang

® Trén co so tuan thu cic dleu khoan va diéu kién cuia Thé 1¢ Chuong trinh khuyén mai,
Prudential s& dua ra céc quyét dinh cudi cung va chinh thirc lién quan dén Chuong trinh,
bao gom két qua Khach hang nhan khuyen mai trong sudt chuong trinh nay.

e Théle Chuong trinh ndy c6 thé thay di tai ting thoi diém theo toan quyén quyét }\
cua Prudential sau khi da thuc hién céc thu tuc cén thiét theo quy dinh ctia phép luat'ye)
hoat dong xc tién thuong mai. 9

° Neu vi 1y do bat kha khéng (theo quy dinh cua phap luat) hodc vi bét ky ly do nao
ndm ngoai tAm kiém soét ciia Prudential hay khong phai do 15i ciia Prudential
Chuong trinh khéng dugc dién ra nhu ké hoach hozc 1am thay dbi hay anh huéng dén
su diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cong bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thuc
hién hop thirc Chuong trinh, Prudential ¢ thé (trong pham vi dugc phép luét cho phép)
huy bo, két thc, thay déi hoac tri hoan mét phan hozc toan bd Chuong trinh va/hodc
c6 thé loai ra khéi Chuong trinh bat ky c4 nhan nao trong bét ky trudng hop nao cé lién
quan dén viéc gdy roi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh sau khi c6 sy dong y
clia co quan quan ly nha nudc hodc theo quy dinh cua phap luét hién tai vé céc trudong
hop bt kha khang.

® Prudential khong phai la nha cung cép qua tang. Cac san pham dugc sir dung lam qua
tang dugc cung cap boi cac nha cung cap twong g theo Piéu kién va Diéu khoan do
nha cung cap quy dinh. Khach hang can tuén thu céc Diéu kién va Diéu khoan cua nha
cung cap qua tang cd lién quan. Trong truong hgp Khach hang c6 thic mac hay khiéu
nai li€n quan dén qua tgng, bao gom chinh sach bao hanh, Khach hang can lién hé truc
tiép vGi nha cung cap dé dugc hd trg thong tin va giai quyét. Trudng horp khiéu nai chua
dugc giai quyét thda dang, Prudential s& phdi hop véi nha cung cip dé hd tro giai quyét
khiéu nai cuia khach hang.

Prudential xin thong béo dén Quy co quan ddng thdi cam két thuc hién dung va hoan toan chiu
trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cua phap luét hién hanh.
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