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Câu hỏi 2: 
Sau khi sản phẩm bảo hiểm bị ngừng bán từ ngày 01/07/2025, khách hàng hiện tại có được tiếp
tục bảo vệ quyền lợi không? 

Câu hỏi 3:
Nếu trường hợp Hợp đồng bảo hiểm bị mất hiệu lực thì có được thực hiện khôi phục sau ngày
01/07/2025?

Trả lời: 
Có. Việc ngừng triển khai sản phẩm từ ngày 01/07/2025 chỉ áp dụng đối với các hồ sơ yêu
cầu bảo hiểm mới. Đối với các hợp đồng hiện hữu, khách hàng vẫn được đảm bảo đầy đủ
quyền lợi theo đúng Quy tắc và Điều khoản đã ký kết trong hợp đồng. 
Cụ thể: 

Hợp đồng bảo hiểm đã phát hành trước ngày 01/07/2025 vẫn giữ nguyên hiệu lực. 
Các quyền lợi bảo hiểm, quyền lợi bổ trợ, và các điều khoản miễn nộp phí (nếu có) vẫn
được thực hiện theo đúng cam kết ban đầu. 
Khách hàng vẫn có thể thực hiện các quyền liên quan như khôi phục hợp đồng, điều
chỉnh thông tin, yêu cầu quyền lợi bảo hiểm… theo quy định hiện hành.

Trả lời: 
Khách hàng vẫn thực hiện khôi phục hiệu lực theo Quy tắc và Điều Khoản.
Việc ngừng triển khai sản phẩm chỉ áp dụng đối với các HSYCBH mới và không ảnh hưởng
đến các Hợp đồng bảo hiểm mà Khách hàng đang tham gia. Đối với hợp đồng hiện hữu,
Khách hàng vẫn được đảm bảo các quyền lợi theo quy định tại Quy tắc và Điều khoản của
từng sản phẩm.
 

Câu hỏi 1:
Lý do vì sao Prudential ngừng phân phối các sản phẩm này?

Trả lời: 
Theo Luật Kinh doanh Bảo hiểm 2022 và các văn bản hướng dẫn thi hành (Nghị định
46/2023/NĐ-CP và Thông tư 67/2023/TT-BTC), Prudential sẽ ngưng phân phối các sản
phẩm bảo hiểm không đáp ứng quy định tuân thủ Luật Kinh doanh Bảo hiểm 2022.
 



Câu hỏi 4: 
Trong khoảng thời gian từ ngày 27 đến 30/6/2025, nếu đại lý nộp Phiếu Yêu Cầu (PYC) để bổ
sung sản phẩm phụ/riders vào hợp đồng đang hiệu lực, trong đó có các sản phẩm sẽ ngưng từ
ngày 1/7/2025, thì Văn phòng Tổng Đại lý (GA) có tiếp nhận PYC này không? Nếu có, liệu yêu cầu
đó có được đảm bảo hoàn tất trước ngày 1/7/2025? 

Câu hỏi 5:
Các sản phẩm bảo hiểm bị ngừng bán từ ngày 1/7/2025 có gặp vấn đề gì về chi phí, quyền lợi bảo
hiểm hoặc sai sót trong quy trình vận hành không? Việc ngừng bán có gây thiệt thòi gì cho khách
hàng đã tham gia các sản phẩm này? 

Trả lời: 
Các Văn phòng Tổng Đại lý (GA) vẫn sẽ tiếp nhận hồ sơ yêu cầu bổ sung sản phẩm phụ/sản
phẩm bán kèm và chuyển về Bộ phận nghiệp vụ để thực hiện quy trình thẩm định và phát
hành hợp đồng theo quy định. 
Tuy nhiên, việc phát hành hợp đồng chỉ được thực hiện nếu hồ sơ đáp ứng đầy đủ điều kiện
và hoàn tất quy trình trước ngày 1/7/2025. Đối với các hồ sơ nộp trong khoảng thời gian nói
trên nhưng chưa được phát hành hợp đồng hoặc chưa được chấp thuận hiệu lực trước ngày
1/7/2025, thì các sản phẩm phụ sẽ không được phát hành kể từ ngày 1/7/2025 trở đi. 

Trả lời: 
Việc ngừng bán các sản phẩm bảo hiểm từ ngày 1/7/2025 không xuất phát từ sai sót
trong vận hành hay vấn đề về chi phí, mà là do các sản phẩm này không còn đáp ứng đầy
đủ các quy định kỹ thuật mới theo Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022 và các văn bản hướng
dẫn liên quan  
Cụ thể, luật mới quy định rõ về các yếu tố kỹ thuật như: 

Dự phòng toán học 
Tỷ lệ rủi ro tử vong 
Tỷ lệ lợi nhuận 
Chi phí hoa hồng 
Cấu trúc quyền lợi bảo hiểm 
...

Các sản phẩm không đáp ứng các tiêu chí này sẽ buộc phải ngừng triển khai đối với  hợp
đồng mới từ ngày 1/7/2025. 
Đối với khách hàng đã tham gia các sản phẩm này trước thời điểm ngừng bán, hợp đồng
hiện hữu vẫn được duy trì hiệu lực. Khách hàng sẽ không bị thiệt thòi và vẫn được đảm bảo
đầy đủ quyền lợi theo Quy tắc và Điều khoản đã ký kết trong hợp đồng ban đầu. Việc
ngừng triển khai chỉ áp dụng cho các hồ sơ yêu cầu bảo hiểm mới sau ngày 1/7/2025. 
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Câu hỏi 1: 
Sản phẩm bảo hiểm nào có thời hạn bảo hiểm 1 năm và tự động gia hạn hàng năm?

Câu hỏi 2: 
Quyền lợi của các Khách hàng đang tham gia Hợp đồng bảo hiểm có các sản phẩm trên tại
Prudential có bị ảnh hưởng khi lựa chọn tiếp tục gia hạn hiệu lực bảo hiểm không?

Trả lời: 
Khách hàng vẫn được đảm bảo đầy đủ quyền lợi theo đúng Quy tắc và Điều khoản đã ký
kết trong hợp đồng.
Cụ thể:
- Các quyền lợi bảo hiểm, việc kết thúc thời gian chờ, và các điều khoản miễn nộp phí (nếu
có) vẫn được thực hiện theo đúng cam kết ban đầu.
- Khách hàng vẫn có thể thực hiện các quyền liên quan như khôi phục hợp đồng, điều
chỉnh thông tin, yêu cầu quyền lợi bảo hiểm… theo quy định hiện hành

Mã sản phẩm Tên Thương mại sản phẩm Loại hình sản phẩm

PCL2
PRU-AN TÂM BẢO TÍN (KẾ HOẠCH A) - Đóng
phí định kỳ

Bảo hiểm truyền thống

CIS1 PRU-THIẾT THỰC Bảo hiểm truyền thống

SRI1
Sản phẩm bảo hiểm bổ trợ bảo hiểm tử kỳ với
quyền lợi bảo hiểm tình trạng tổn thương theo
mức độ

Bảo hiểm bổ trợ/bán cùng

HRI1 Bảo hiểm chăm sóc sức khỏe toàn diện Bảo hiểm bổ trợ/bán cùng

CYR1 PRU-iPROTECT Bảo hiểm trực tuyến

CYR2 PRU-JOY Bảo hiểm trực tuyến

Câu hỏi 3: 
Đối với các khách hàng lựa chọn không tái tục sản phẩm, Prudential có các giải pháp thay thế
không?

Trả lời: 
Prudential đã phát triển danh mục sản phẩm bảo hiểm đa dạng với quyền lợi bảo vệ toàn
diện và ưu việt, đáp ứng đầy đủ nhu cầu bảo vệ của Khách hàng. Khách hàng có thể truy
cập website https://www.prudential.com.vn/vi/ hoặc liên hệ tư vấn viên phục vụ để cập
nhật thông tin chi tiết về các sản phẩm này


