DANH MUC SAN PHAM NGUNG TRIEN KHAI TU NGAY 01/07/2025

1/ Danh muc San phim chinh:

TAT DO TAI NAN)

STT M3 san Tén Thudng mai san pham Loai hinh san pham
pham

1 ULR6 San pham bao hiém lién két don vi PRU-DAU TU LINH Bao hiém lién két dan vi
HOAT

2 VLRS Eén-ph am bao hiém lién két chung PRU-VUNG CHAC Bao hiém lién két chung

3 VLR& San pham bao hiém lién két chung PRU-CHU BONG
cudC sONG

4 VLR7 San pham bao hiém lién k&t chung PRU-BAO VE TOI UU

5 VLR8 San pham bao hiém lién két chung PRU-HANH TRANG
TRUONG THANH

6-7 TLA2/TLA3 | PHU-BAO AN Bao hiém truyén théng

8 THC2 PRU-AN VUI (K€ hoach tiét kiém)

9 THC3 PRU-AN VUI (K& hoach phé théng)

10 PCL2 PRU-AN TAM BAO TIN (KE HOACH A)

11-12 | PCL3/PCL4 | PRU-AN TAM BAO TiN (KE HOACH B)

13 CIS1 PRU-THIET THUC

14 CYR1 PRU-iPROTECT Bao hiém tru'c tuyén

15 CYR2 PRU-JOY

16 GBTL PRU-GAN KET (BAO HIEM TU VONG, THUONG TAT | Bao hiém nhém
TOAN BO VA VINH VIEN)

17 GBAD PRU-GAN KET (BAO HIEM TU VONG VA THUONG




2/ Danh muc san pham bé trg/ban clng:

STT | San pham bé | Ma san pham Tén Thudng mai san pham
trg/ban clang

18 UAB2 Bao hieém bd trg' chét do tai nan (dinh kém san pham
PRU-DAU T LINH HOAT)

19 UAD3 Bao hiém bd tro' chét va tan tat do tai nan md réng (dinh
kém sén pham PRU-BAU TU' LINH HOAT)

20 uci2 Bao hieém bd trg' Bénh ly nghiém trong (dinh kém san
pham PRU-DAU TU LINH HOAT)

21 ucwz2 Bao hiém bd tro' tif bd thu phi Bé&nh ly nghiém trong (dinh
kém san pham PRU-DAU TU LINH HOAT)

22 UHS2 Bao hiém cham sdc sifc khoe (dinh kém san pham PRU-
PAU TU LINH HOAT)

23 UTR1 Bao hiém Tir vong (dinh kém san pham PRU-DAU TU'

Nhom 1 LINH HOAT)

24 VAD3 Bao hieém chét va tan tat do tai nan md rong (dinh kem
san phadm bao hiém lién két chung 2019)

25 VCI2 Bao hiém bénh ly nghiém trong (dinh kém san pham bao
hiém lién k&t chung 2019)

26 VCw2 Bao hiém mién déng phi bénh ly nghiém trong (dinh kém
san pham bao hiém lién két chung 2019)

27 VDW2 Bao hiém mién dong phi chét va thuidng tat toan b vinh
vién (dinh kém san pham bao hiém lién k&t chung 2019)

28 VHS2 Bao hiém cham soc sifc khoe (dinh kém san pham bao
hiém lién k&t chung 2019)

29 VTR2 Bao hiém chét va thu'ong tat toan bd vinh vién (dinh kém
san pham bao hiém lién k&t chung 2019)

30-31 TLR1/TLRZ2 Bao hiém nhén tho c6 ky han

32 TLR3 Bao hiém nhan tho co ky han (danh cho tré em)

33 ADD2 Bao hiém ch&t va tan tat do tai nan md' rong

34 ADD6 Bao hiém tai nan danh cho tré em

35 HSR4 BAo hiém cham soc sdc khoe

36 KID3 BAo hiém sifc khoe danh cho tré em

37 f CIR4 Bao hiém Bénh hiém ngheo danh cho tré em

38 Nhom 2 CIR3 Bao hiém Banh hiém nghéo tf giai doan dau

39 OPW7 Bao hiém Mién déng phi bénh hiém nghéo

40 HRI1 Bao hi@m cham soc sic khoe toan dién

41 ADB3 Bao hig@m chét do tai nan

42 GRAD PRU-GAN KET (SAN PHAM BO TRO' NHOM - BAO
HIEM T VONG VA THUONG TAT DO TAI NAN)

43 GRHC PRU-GAN KET (SAN PHAM BO TRQ' NHOM - BAO

HIEM BAO VE SU'C KHOE)
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3/ CAc goi giai phap bao hiém cé su két hgp San pham chinh va/ hodc San pham béd
trg / ban cung San pham:

STT Ma san pham Tén Thudng mai ciia gbi giai phap bao hiém
44 | VLR5 + ADD2 San pham bao hiém lién két chung PRU-Ving chac -
Giai phap PRU-Vuon tam tron an tam
45 | VLRS5 + HSR4 Giai phap PRU-VI Digi
46 | VLRS5 + HSR4 + CIR3 San pham bao hiém lién két chung PRU-VUNG CHAC-
Giai phap PRU-Virng tam tién budc
47 | VLRS + TLR1+ ADDZ/ San pham bao hiém lién két chung PRU-VUNG CHAC-
VLRS + TLR1+ ADD2 + Giai phap PRU-Mai am gia dinh
KID3
48 | ULR6 + UAD3 + CIR3 San pham bao hiém lién két ddn vi PRU-D3u tu linh

hoat - Giai phap PRU-DAan 15i thanh céng
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Cau héi 1:
Ly do vi sao Prudential ngimg phéan phdi cac san phadm nay?

() Trdloi:
Theo Ludt Kinh doanh Bdo hiém 2022 va cac vén ban hudng dén thi hanh (Nghi dinh
46/2023/ND-CP va Théng tu 67/2023/TT-BTC), Prudential s& ngung phan phdi cac san
phdm bdo hiém khéng dap ing quy dinh tudn thi Ludt Kinh doanh Béo hiém 2022.

Cau héi 2:
Sau khi san phdm béo hiém bi ngimg ban tir ngay 01/07/2025, khéch hang hién tai c6 dugc tiép
tuc bao vé quyén Igi khéng?

Tra loi:
C6. Viéc nglng trién khai sadn pham tir ngay 01/07/2025 chi ap dung déi véi cac hé so yéu
cdu bao hiém méi. Dai véi cachop ddng hién hiu, khach hangvan dugc dam bdo day du
quyén Igitheo ding Quy tdc va Didu khodn dd ky két trong hop déng.
Cu thé:
« Hop ddng bdo hiém da phat hanh truéc ngay 01/07/2025 van giit nguyén hiéu luc.
. Cac quyén lgi bdo hiém, quyén Igi bd trg, va cac diéu khoan mién ndp phi (néu c6) van
dugc thyc hién theo diing cam két ban dau.
« Khach hang van c6 thé thuc hién cac quyén lién quan nhu khdi phuc hop ddng, diéu
chinh théng tin, yéu cau quyén Igi bdo hiém... theo quy dinh hién hanh.

Cau hoi 3:
Néu trusng hop Hop dong bao hiém bi mdt hiéu luc thi c6 dugc thuc hién khdi phuc sau ngdy
01/07/2025?

() Traloi:
Khach hang vén thuyc hién khdi phuc hiéu lyc theo Quy tdc va Diéu Khoan.
Viéc ngimg trién khai san phdm chi ap dung déi v6i cac HSYCBH méi va khdng anh hudng
dén cac Hop déng bdo hiém ma Khach hang dang tham gia. Déi véi hop ddng hién hiu,
Khach hang van dugc ddm bao cac quyén Igi theo quy dinh tai Quy tdc va Diéu khodn clia
timng san pham.



=,

=
___;'-7,[

Pl

Y
J

Cau hoi 4:

Trong khoang thdai gian tir ngdy 27 dén 30/6/2025, néu dai ly ndp Phiéu Yéu Cau (PYC) dé bd
sung san pham phu/riders vao hop ddng dang hiéu luc, trong dé cé cdc san phdm sé ngung ti
ngay 1/7/2025, thi Van phong Téng Dai ly (GA) ¢6 tiép nhan PYC nay khéng? Néu c6, liéu yéu cdu
d6 c6 dugc dam bao hoan téat truéc ngay 1/7/2025?

/) Tra loi:

= Cac Van phong Téng Dai Iy (GA) vén sé tiép nhan hd so yéu cdu bd sung san phdm phu/san
phdm ban kém va chuyén vé B phan nghiép vu dé thuc hién quy trinh thdm dinh va phat
hanh hgp déng theo quy dinh.
Tuy nhién, viéc phat hanh hgp ddng chi dugc thuc hién néu hd so dap dng day du diéu kién
va hodn tdt quy trinh truéc ngay 1/7/2025. D6i véi cac hd so ndp trong khodang thai gian noi
trén nhung chua dugc phat hanh hgp déng hodic chua dugce chép thudn hiéu lyc trudc ngay
1/7/2025, thi cac san phdm phu sé khdng dugc phat hanh ké tir ngdy 1/7/2025 tré di.

Cau héi 5:

Cac san pham bao hiém bi ngiing ban tir ngay 1/7/2025 cé gdp vén dé gi vé chi phi, quyén Igi bao
hiém hodic sai sét trong quy trinh van hanh khéng? Viéc ngiing ban cé gdy thiét thdi gi cho khach
hang da tham gia cac san pham nay?

) Traloi:
Viéc ngling ban cac san phdm bdao hiém tir ngdy 1/7/2025 khdng xudt phat tir sai sét
trong van hanh hay véin dé vé chi phi, ma Ia do céc san pham naykhéng con dép tng déy
dd cac quy dinh ky thudt méi theo Luat Kinh doanh bdo hiém 2022 va cac vén ban huéng
dan lién quan
Cu thé, ludt méi quy dinh rd vé cac yéu té ky thudt nhu:
« Du phong toan hoc
« Tyléruirotlvong
« Ty lélgi nhuan
« Chi phi hoa hdng
Cdu tric quyén Igi bao hiém

Cac san phdm khéng dap tng céc tiéu chi ndy sé budc phdi ngiing trién khai déi véi hop
ddng méitlr ngay 1/7/2025.

D6i véikhach hang da tham gia cac san phdm ndy trudc thai diém ngiing ban, hgp déng
hién hiru van dugc duy tri hiéu lyc. Khach hang sékhdng bi thiét thoiva van duge dam bao
day di quyén Igi theoQuy tdc va Diéu khodn da ky két trong hop ddng ban dau. Viéc
nglmg trién khai chi ap dung cho cac hd so yéu cau bao hiém méi sau ngay 1/7/2025.
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Cau hoi 1:

San phdm bdo hiém ndo cé thai han bao hiém 1 ndm va tu ddng gia han hang ném?

Mé san pham

PCL2

CIs1

SRI1

HRI1

CYR1

CYR2

Cau hoi 2:

Tén Thuong mai san pham

PRU-AN TAM BAO TIN (KE HOACH A) - Béng
phi dinh ky

PRU-THIET THUC
San pham bao hiém bé trg bao hiém tu ky véi

quyén Igi bdo hiém tinh trang tén thuong theo
muc do

Bao hiém chdm soc stc khoe todn dién

PRU-iPROTECT

PRU-JOY

Loai hinh san phdm
B&o hiém truyén théng

B&o hiém truyén théng

Bdo hiém bé trg/ban cing

B&o hiém bé trg/bén cung

Bdo hiém truc tuyén

Bdo hiém truc tuyén

Quyén Igi ctia cac Khach hang dang tham gia Hop ddng béo hiém cé cac san phdm trén tai
Prudential cé bi d&nh huéng khi lya chon tiép tuc gia han hiéu luc bao hiém khéng?

() Traloi

Khach hang van dugc ddm bdo day du quyén Igi theo ding Quy tdc va Diéu khoan da ky
két trong hap dong.

Cu thé:

- Cac quyén Igi bdo hiém, viéc két thic thai gian chd, va cac diéu khodn mién nép phi (néu
c6) van dugc thyc hién theo ding cam két ban dau.
- Khach hang van cé thé thyc hién cac quyén lién quan nhu khdi phuc hop ddng, diéu
chinh théng tin, yéu cau quyén Igi bdo hiém... theo quy dinh hién hanh

Cau hoi 3:

D&i v6i cac khach hang lua chon khéng tai tuc sdn phdm, Prudential cé cac gidi phap thay thé

khong?

) Traloi

Prudential d& phat trién danh muc san phdm bdo hiém da dang véi quyén Igi bao vé toan

dién va uu viét, dap tng déy di nhu cau bao vé ctia Khach hang. Khéach hang cé thé truy

cdp website https://www.prudential.com.vn/vi/ hoGc lién hé tu van vién phuc vu dé cGp
nhat théng tin chi tiét vé cac sdn phdm ndy



