THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

CHON SUC KHOE - HANH PONG Vi SUC KHOE

1. Thdi gian khuyén mai: TU ngay 15/04/2020 dén hét ngay 30/06/2020 hoac
Chuang trinh cé thé két thic trudce thdi han khi hét qua téng.

2. Pia ban khuyén mai: Toan quéc

3. Hang héa, dich vu khuyén mai: Chuadng trinh dp dung cho cac hgp déng bao

hiém nhan tho va cac san phdm bé trg di kém (“Hop ddng bao hiém”) nhu danh

sach dudgi day do Prudential phat hanh théng qua tat ca cac kénh phan phdi cua

Prudential trén toan qudc.

San phdm bao hiém chinh: PRU-Dau Tu Linh Hoat, PRU-Chu Bdng Cubc
S6ng, PRU-Bao Vé T6i Uu
San phdm bao hiém bé trg: PRU-Hanh Trang Vui Khoe, Bdo hiém bénh ly
nghiém trong, Bao hiém bénh hiém nghéo, Bao hiém bénh hiém nghéo tir

giai doan dau, Bao hiém bénh hiém nghéo danh cho tré em.

4. Hang héa, dich vu dung dé khuy&n mai: May lam sita chua va may dap xe tap
thé duc.
5. Cd cau giai thudng:

. Piéu kién hgp dong So
Co cau — : = ; o Lo
giai Phi bao San pham bao Qua ting lugng | Tong tri gia
thuéng hiém quy | hi@m chinh ap | San pham bao hiém bé trg : qua qua tang
nam dung tang
e  DGi véi hgp dong PRU-
" Pau Tu Linh Hoat va
Tir PRU-Dau PRU-Chu d6ng Cuc s o
tu linh hoat ~ , N A May lam si{ra
17.000.000 PRU-ChU s6ng: dinh kem tGi thiéu chua. tri aia
VND dén R R mot (01) san phdm bao g 5.265.000.000
1 o doéng Cudc o - o tuong ducng | 9.000
dudi <6n hiém bo trg thuéc muc 3 585.000 VND
25.000.000 U Ba, | DOivéihopdong PRU- | ° ma
VND Ve 18 U Bao V& T&i Uu: khong 4
i bat budc dinh kém san
ph&m bao hiém b6 trg.
PRU-Dau ,
25.000.000 PRU-Chu | Binh kem o1 thi€u mot (01) | 7 iz trng 2.580.000.000
2 , ddéng Cudc san pham bao hiém bo trg 1.200
VND trg ~ . . A dudng VND
A song PRU-Hanh Trang Vui Khoe
Ién R 2.150.000
PRU-Bao VND/mé
vé T8i Uu Y
Luu y:

Can cu xac dinh th tu vu tién:
o Ul tién th& nhat: Thai gian phat hanh Hop d6ng bao hiém Ian dau sém

nhat. N&u thdi gian phat hanh Hgp d6ng bao hiém tring nhau, xét th(

tu uu tién th( hai.




o Ul tién th( hai: Thdi gian ndp hd sd yéu cdu bao hiém sdm nhét. Néu
thdi gian ndp hd sd yéu cau bao hiém trung nhau, xét th{ tu uu tién
th ba.

o Ul tién th& ba: Uu tién cho Hgp ddng bao hiém c6 Ma sd Hgp dong
nho haon

e Qua tdng khéng dudc quy déi thanh tién mat.

6. Poi tuong dudgc huéng khuyén mai:

Khach hang cd nhan Ia Bén mua bao hiém cla cac Hgp ddng bao hiém dudgc Prudential

phat hanh, thoa dong thdi cac diéu kién sau (dudc goi 1a Hgp ddng bao hiém hdp 18):

H6 so yéu cau bao hiém dudc nép va Hop déng bao hiém dudc phat hanh trong
thdi gian Khuyén mai tir ngay 15/04/2020 dén hét ngay 30/06/2020 va Khach hang
da nép day du cac gidy t& dugc yéu cau bd sung (néu cd); da déng day du phi cua
hgp dong.

Hdgp ddng bao hiém cb dinh ky déng phi ndm; véi phi bdo hiém quy nam tdi thiéu
17 triéu dong hoac 25 triéu dong tuy theo co cau giai thudng tai muc 5. Phi bao
hiém dugc tinh trong chuong trinh khuyé&n mai Ia phi bdo hiém co ban quy nédm cua
hdp d6ng, gém phi bado hiém san phdm chinh va céc san phdm bé trg dinh kém néu
cd, khdéng &p dung cho phi bdo hiém tich Ity thém.

Trudng hop Hop ddng bao hiém cd bat ky diéu chinh gi trong Thdi gian cdn nhic
thi viéc xac dinh tinh hgp 1& cia Hgp ddng bao hiém diéu chinh s& dugc xét lai dua
vao cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh tai Diéu 6 nay.

Mdi c& nhan & Bén mua bao hiém cua hgp ddng cé thé nhan nhiéu hon mét (01)
phan qua néu cé nhiéu han mot (01) Hgp déng thoa diéu khoan va diéu kién chudng
trinh

Cach thirc thong bao:

Prudential sé thong bao két qua uu dai cho Khach hang theo s6 dién thoai di dong
Khach hang dang ky vé&i Prudential khi Khach hang cé Hop ddng bao hiém hgp 1é
hodc khi cé thay dgi/diéu chinh Hgp d6ng bao hiém cé anh hudng dén két qua uu
dai.

Khach hang can cung cap chinh xac s6 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential sé khdéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach hang khéng nhan

dugc tin nhan thong bao do khdng cung cdp hodc cung cdp nham s6 dién thoai.

Cach thirc trao qua:
Qua tang sé dugc gui dén dia chi ma khach hang da cung cép sau khi Hgp dong
qua théi han cén nhac.



Qua tdng s& bat dau dudc Prudential g&i dén cho Khach hang hgp 1& khdng tré hon
ngay 30/08/2020, trr mot s6 trudng hgp bat kha khang do thién tai, dich bénh
nhung s& khong tré hon ngay 31/12/2020.
Qua tang sé dudc gui dén dia chi da dang ky ctia Khach hang qua dich vu ky gui
déng kiém. Khi lam thd tuc nhan qua, Khach hang vui Idng xudt trinh Chirng minh
nhan dan/Can cudc cdéng dan hodc HO chiéu dé nhan vién giao hang ddi chiéu va
dong thdi Khach hang sé dudc yéu cau ky xac nhan da nhan Qua tang. Trudng hgp
ngudi than nhan thay, ngudi nhan thay can xuat trinh Chng minh nhan dan/Can
cudc cong dan hoac H6 chiéu, dong thdi ghi ro mdi quan hé véi Khach hang (Bén
mua bao hiém) va s8 Chirng minh nhén dan/ H® chiéu trong phan ky xac nhan.
Khach hang s& mat quyén nhdn qua néu tUr chdi nhadn hodc dan vi van chuyén
khdng thé lién lac dugc vdi Khach hang qua sé dién thoai di dong da dang ky vdi
Prudential trong vong ba (03) lan lién lac.
Khach hang can cung cap chinh xac s6 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential khéng chiu trach nhiém trong trudng hgp Khach hang cung cép sai hodc
thay ddi dia chi liéen hé ma khdéng thdng bdo cho Prudential, d&n dén viéc don vi
van chuyén khdng thé van chuyén qua dén cho khach hang
. Cac quy dinh khac:
Chuang trinh khong ép dung cho:

- Nhan vién Prudential, Tu van vién, Chuyén vién ban hang thudc cac kénh

phan phdi cua Prudential.

- Bén mua bao hiém la td chirc hodc Doanh nghiép.

Prudential c6 trdch nhiém théng bdo vé thé 1& Chuong trinh trén website

www.prudential.com.vn t&i cac van phong chi nhanh cua Prudential trén toan qudc.

Quy dinh v& dau mdi giai dap thdc méac: dé dudc giai dap thac mac lién quan dén
Chuadng trinh, Khach hang lién hé:

v' Tu van vién phuc vu; hoac

v' Trung tam Phuc vu khach hang; hoac

v Van phong Téng dai ly Prudential gan nh&t; hodc

v T6ng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.
Khach hang ¢ thé tra clu thdng tin chuong trinh tai website:

www.prudential.com.vn

10. Cac diéu khoan chung:

a) Khi tham gia Chudng trinh, Khach hang déng y Prudential cé toan quyén su dung

hinh anh, théng tin cda Khach hang lién quan dén Chudng trinh vao cac hoat déng
quang cao thudgng mai va théng bao rong rai vgi cong ching ma khéng phai xin

chap thuan cta Khach hang va khong phai tra thém bat ci khoan chi phi nao.


http://www.prudential.com.vn/
http://www.prudential.com.vn/

b)

o)

d)

e)

f)

9)

Prudential chiu trach nhiém vé tinh chinh xac trong viéc phat hanh bang chiing xac
dinh két qua qua tang dudgc trao cho Khach hang.

Prudential khdng phai Ia nha cung c8p san phadm dugc s dung lam qua téng cla
Chudng trinh. Khach hang khi dudc nhan qua tang cia Chuadng trinh sé trg thanh
Khach hang cta nha cung c8p san phdm. Trong trudng hdp cé thdc méc, khiéu nai
vé san pham, Khach hang vui 16ng lién hé truc tiép véi nha cung c8p theo théng
tin trén phiéu bao hanh san pham.

Moi quyét dinh cua Prudential lién quan dén Chudng trinh, bao gom két qua Khach
hang nhan khuyén mai trong suét chudng trinh nay la cudi cung, chinh thiec.

Thé 1é Chuong trinh nay ¢ thé thay déi tai tirng thdi diém theo toan quyén quyét
dinh cua Prudential sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cua
phap luat.

Prudential chi gidi quyét cac khi€u nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai trong
vong 60 ngay sau khi chudng trinh két thuc.

NéEu vi ly do bat kha khang (theo quy dinh cta phap luat) hoac vi bat ky ly do nao
khac ndm ngoai tam kiém sodt cla Prudential hay khéng phai do 16i ciia Prudential
ma Chuong trinh khong dugc dién ra nhu k& hoach hodc l1am thay ddi hay anh
hudng dén su diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cdng bang, tinh trang nguyén ven
hay viéc thuc hién hgp thl'c Chuong trinh, Prudential cé thé (trong pham vi dugc
phap luat cho phép) hly bo, két thic, thay d6i hodc tri hodn mdt phan hodc toan
bd Chuong trinh va/hodc co thé loai ra khéi Chuong trinh bat ky ca nhan nao trong
bat ky trudng hgp nao co lién quan dén viéc gay r6i, pha hoai hay gian lan trong
Chuong trinh sau khi cé su déng y ctia cd quan quan ly nha nudc hoac theo quy
dinh clia phap luat hién tai vé cac trudng hop bat kha khang.



