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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“HOC YEU BE CUNG NHAU PONG HANH”
(CO CAU QUA TANG LIEN TAY)

Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoc Yéu Pé Cung Nhau Pong Hanh” (“Chwong trinh khuyén
mai”)

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc

Hinh thiec khuyén mai: Ting hang hoa, cung ung dich vu khdng thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hda, cung ung dich vu

Thai gian khuyén mai: Tir ngay 01/08/2021 dén hét ngay 31/08/2021

Hang hda, dich vu dwoc khuyén mai: Cac Hop dong bao hiém nhan tho (Hop dong/ Hop dong
bao hiém”) do Prudential phat hanh thong qua kénh phan phéi Pai Ly & kénh Ban Hang Thanh Thi
Pruventure trén toan qudc.

Hang hoa, dich va ding dé khuyén mai: May dap xe tap thé duc Air Bike trj gia 3.690.000VND

Khach hang ciia chuwong trinh khuyén mai (d6i twong dwoc hwong khuyén mai):

L3 B&n mua bao hiém cad nhan (BMBH) cla cdc Hop dong bao hiém duogc Prudential phat hanh trong thoi gian

khuy&n mai va théa dong thoi cac diéu kién sau (dwoc goi 1a Hop ddng bao hiém hop 18):

8

Hb so yéu cau bao hiém duwoc ndp va Hop dong bdo hiém dugc phat hanh trong thai gian khuyén mai quy
dinh tai Muc 4 va Khach hang d3 nép day di cac gidy to dugc yéu cau bé sung trong thoi gian khuyén mai
(néu cd). Viéc xét Hop dong co thoa diéu kién Chuong trinh khuy&n mai sé& dwoc can cl trén ngay Hop déng
duoc in ra va chuyén phat di hodc ngay phat hanh Hop déng sau cung déi véi cadc Hop dong dwoc phat hanh
lai sau khi diéu chinh.

Mbi Hop dong bao hiém da diéu kién tham gia Chwong trinh khuyén mai s& bao géom it nhat mot (01) San
pham bao hiém chinh va san pham bé tro dinh kém (néu cé) do Prudential phat hanh trong thoi gian dién ra
chuong trinh

Dinh ky déng phi ciia Hop ddng bdo hiém la phi nira ndm hodc phi ndm hodc phi dé6ng mét (01) lan.

Khach hang cé khoan phi bao hiém nam dau tién thyc thu tai ky dong phi bdo hiém dau tién cia mot (01)
Hop déng bado hiém it nhat tir 25.000.000 ddng trd 1én, bao gdbm San phdm chinh va San phadm bé trg dinh
kém do Prudential phat hanh thong qua kénh phan phdi Pai Ly & kénh Ban Hang Thanh Thj Pruventure trén
toan quéc.

Hop déng bdo hiém duwoc phat hanh trong thoi gian khuyé&n mai va khéng bi hly hodc khéng bi diéu chinh
trong thoi han 21 ngay can nhic, dan dén viéc Hop dong khong con thoa diéu kién clia chuong trinh khuyén
mai.

Truong hop Khach hang da nhan duoc qua tang nhung Hop déng bao hiém cé diéu chinh hodc huy sau thoi
han 21 ngay can nhic, Prudential khdng xét lai wu d3i qua tang.

. Co ciu giai thwéng (ndi dung giai thwéng, gia tri giai thwong, sé lweng giai thuong)



Tri gid twong . . .. . | Muwrc phithuwe thu lan
x. - . Tong tri gia qua S "
. duong (VND/mGi SO lwrong qua . dau cua mot (01) Hop
Qua tang .. . tang o A (R o
qua tang) tang (VND) dong bao hiem hop lé
(VND)
May dap xe tap thé | 3.690.000 300 1,107,000,000 T 25.000.000 VND
duc Air Bike trd 1én
Toéng cong 300 1,107,000,000

10.

Prudential s& chju thué thu nhap ca nhan (PIT) cla ngudi nhan qua tang nay (néu cd)
Qua s& dugc trao cho tat cd cdc Khach hang thda diéu kién tai didu 7 va diéu 8. Qua ting sé& duoc glri truc
tiép vé dia chi khach hang cung cap trong hop déng bao hiém.

Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,107,000,000 (Bing chit: Mdt ty mét trdm
linh bay triéu déng). Téng gid tri gidi thudng so va&i tong gia tri hang héa khuyén mai dy kién la 15%.

N@i dung chi tiét cia chwong trinh khuyén mai:
10.1 Néi dung khuyén mai:

Khéach hang c¢6 Hop ddng bao hiém hop 18 c6 khoan phi bao hiém niam dau tién thuc thu tai ky

déng phi bao hiém dau tién véi gia tri it nhat tir 25.000.000 VND s& dwoc nhan qua tang la mot may dap

xe tap thé duc Air Bike c6 gia tri twong duong 3.690.000VND

Mbt khach hang c6 thé nhan nhiéu hon mét (01) phan qua néu c6 nhiéu hon mét (01) Hop ddng
thoa diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh & Muc 7.

S6 luong qua tang ¢ giGi han nén Chuong trinh ¢ thé két thiic sém hon du kién khi s lwong qua
ting da hét. Prudential s& thuc hién thong bao dén co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén va
dam bao diy du quyén loi khach hang di tham gia chuong trinh.

10.2 Cach thirc thdng béo:

Prudential s& thdng béo két qua wu dii cho Khéach hang theo sé dién thoai di dong Khéach hang da
dang ky véi Prudential khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop I¢.

Truong hop Hop ddng bao hiém c6 diéu chinh trong Thoi han 21 ngay can nhic va Hop ddng bao
hiém sau diéu chinh van hop 18 tham gia Chwong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhat két qua
qua tang cho Khach hang théng qua tin nhan xac nhan wu dii méi

Trudng hop khéach hang huy Hop dong hodc diéu chinh Hop dong trong Thoi han 21 ngay can nhic,
dan dén viéc Hop dong khong con thoa diéu kién nhan qua theo quy dinh cia chuong trinh khuyén
mai, Prudential s& thdng b4o cho Khach hang qua tin nhan theo sé dién thoai di dong Khach hang
da dang ky vai Prudential.

Khéch hang can cung cap chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential s&
khong chiu trach nhiém trong truong hop Khach hang khdng nhan duoc tin nhin théng bao do
khdng cung cap hoic cung cap nham sé dién thoai.

10.3 Céch tharc trao qua:



e Quatang sé bat dau dugc Prudential goi dén cho Khach hang hop 18 khong tré hon ngay 30/11/2021,
trir mot sé truong hop bat kha khang do thién tai, dich bénh nhung s& khéng tré hon ngay
31/12/2021.

e Khach hang s& mét quyén nhan qua néu tir chéi hodc khdng thé lién lac dwoc véi Khach hang qua
sb dién thoai di dong/ SMS/ Email di dang ky véi Prudential trong vong ba (03) 1an lién lac.

e Prudential s& guri qua tang truc tiép vé dia chi lién hé cua Khach hang. Khi nhan Qua tang, Khach
hang vui 1ong xuét trinh Ching minh nhan dan/ Thé can cudc cdng dan/ Ho chiéu cua Khach hang
cho nhan vién va ddng thoi Khach hang ciing duoc yéu cau dién thém sé6 CMND/TCCD/ HC cua
Khéch hang va ky xac nhan da nhan Qua tang.

e Dbi véi Khach hang c6 ngudi than nhan thay, nguoi than nhan thay vui 1ong xuét trinh gidy ay
quyén c6 chi ki cua Khach hang (1a Bén mua bao hiém), dién thém sé Chang minh nhan dan/ Thé
can cudc cdng dan/ Ho chiéu cua nguoi nhan thay va ky xac nhan da nhan Qua tang.

11. Cac quy dinh khéc:

a. Chuong trinh khong ap dung cho:

- Nhan vién Prudential, Tu van vién, Chuyén vién ban hang thudc céc kénh phan phdi cua
Prudential

- Bén mua bao hiém la t6 chirc hoic Doanh nghiép
- Bén mua bao hiém 1a Khach hang c4 nhan duoc ban qua kénh di tic ngan hang

b. Prudential c6 trach nhiém théng bao vé thé Ié Chuong trinh trén website www.prudential.com.vn
va/hoic tai cac van phong chi nhanh cua Prudential trén toan quéc.

¢. Quy dinh vé dau méi giai dap thac mac: dé duoc giai dap thac méc lién quan dén Chuong trinh, Khach
hang lién hé Tong dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

12. Cac diéu khoan chung:

a. Khi tham gia Chuong trinh, trén co so théa thuan voi Khach hang, Prudential s& c6 quyén sir dung
hinh anh, théng tin cia Khach hang lién quan dén Chuong trinh vao cac hoat dong quang cao thuong
mai va thong béo rong réi vai cong ching va khong phai tra thém bat ¢ khoan chi phi nao.

b. Prudential chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc trong viéc phat hanh bing chimg xac dinh két qua
qua tang dugc trao cho Khach hang.

c. Prudential khong phai la nha cung cip qua ting. Cac san pham duoc sir dung lam qua ting duoc
cung cap boi cac nha cung cép tuong tmg theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap quy dinh.
Khéch hang can tuan tha cac Diéu khoan va Diéu kién caa nha cung cap qua tang co lién quan.
Trong trudng hop Khéch hang c6 thiac mac hay khiéu nai lién quan dén san pham, bao gom chinh
séch bao hanh san pham, Khach hang can lién hé truc tiép vai nha cung cap dé duoc hd trg thong
tin va giai quyét. Truong hop khiéu nai chwa dugc giai quyét thoa dang, Prudential s& phdi hop véi
nha cung cap dé hd tro giai quyét khiéu nai cia Khéach hang.

d. Thé1é Chuong trinh ndy cd thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh cia Prudential
sau khi da thuc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luat vé hoat dong xdc tién thuong
mai.



http://www.prudential.com/

e. Néu vi ly do bét kha khang (theo quy dinh cua phap luat) hoac vi bat ky 1y do nao khac nam ngoai
tam kiém soat cua Prudential hay khong phai do 16i cua Prudential ma Chuong trinh khéng duoc
dién ra nhu ké hoach hodc 1am thay doi hay anh huéng dén su diéu hanh, quan Iy va bao vé tinh
cong bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thuc hién hop thirc Chuong trinh, Prudential c6 thé
(trong pham vi dugc phép luat cho phép) hity bo, két thuc, thay doi hoac tri hodn mot phan hozc
toan bo Chuong trinh va/hodc c6 thé loai ra khoi Chuong trinh bat ky ca nhan nao trong bat ky
tredng hop nao co lién quan dén viéc gy rdi, pha hoai hay gian lan trong Chuong trinh sau khi ¢6
su dong y cua co quan quan Iy nha nudc hodc theo quy dinh cua phap luat hién tai vé cac truong
hop bt kha khang.

Prudential cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.



THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“HOC YEU DE CUNG NHAU DONG HANH”

(CO CAU QUAY SO TRUNG THUGNG)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Hoc Yéu D& Cung Nhau Déng Hanh” (Co cidu Quay sé tring thudng) (“Chuwong
trinh khuyén mai”)

2. Hang héa, dich vy duwgc khuyén mai: Cac Hop dong bdo hiém nhan tho bao gbm san pham chinh va céc san
pham bé trg di kém (“Hop déng/Hop dong bao hiém”) do Prudential phat hanh théng qua kénh phan phéi Dai Ly
& kénh Ban Hang Thanh Thi Pruventure trén toan quéc.

3. Théi gian khuy&n mai: Tir ngay 01/08/2021 dén hét ngay 31/08/2021
4. Pia ban (pham vi) khuyén mai:

Mién Nam: An Giang, Bac Liéu, B&n Tre, Binh Dwong, Binh Phudc, Binh Thuan, Ca Mau, Can Tho, Déng Nai, Déng
Thép, Hau Giang, H6 Chi Minh, Kién Giang, Long An, S6c Trang, Tay Ninh, Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long, Ba Rja —
Viing Tau.

Mién Trung: Binh Dinh, D3 Nang, Dik Lik, Dak Nong, Gia Lai, Khanh Hoa, Kon Tum, Ldm Dong, Ninh Thuan, Ph
Yén, Quang Binh, Quang Nam, Quang Ngai, Quang Tri, Thira Thién Hué.

Mién Bac: Bic Giang, Bac Kan, Bic Ninh, Cao Bang, Dién Bién, Ha Giang, Had Nam, Ha Ndi, Ha Tinh, Hai Duvong, Hai
Phong, Hoa Binh, Hung Yén, Vinh Phuc, Yén Bai, Lai Chau, Lang Son, Lao Cai, Nam Dinh, Nghé An, Ninh Binh, Phu
Tho, Quang Ninh, Son La, Thai Binh, Thai Nguyén, Thanh Héa, Tuyén Quang.

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi ré6 khuy&n mai mang tinh may rui hodc hinh thirc khac): Chuong trinh khuyén mai
mang tinh may rai (Quay sé trung thudng).

6. Khach hang cGia chwong trinh khuy&n mai (d6i twong hwéng khuyén mai):

Khéach hang 1a B&n mua bao hiém ca nhan (BMBH) cla cidc Hop dong bdo hiém duwoc Prudential phat hanh, thoa
man déng thoi tat ca cac diéu kién tham du Chuong trinh khuy&n mai nhu tai muc 8.1.

Nhan vién Prudential, tu van vién, chuyén vién ban hang thudc cac kénh phan phdi ctia Prudential, bén mua bao
hiém 1a t6 chirc hodc doanh nghiép khéng dugc tham du Chuong trinh khuy&n mai.



7. Co ciu gidi thuwdng:

Co ciu giai Ndi dung giai thwéng
thwéng (chi t~|et.|A1c_>| (‘iung va ky | Trigia giai thuwdng 56 gidi Thanh tién (VND)
ma hiéu tirng giai (VND)

thwéng)

Giai Nhat Tién mat 200.000.000 03 600.000.000

Giai Nhi 1 lwgng vang SBJ 58.000.000 09 522.000.000
(vang 24k)

Téng cdng: 12 1.122.000.000

Téng tri gia gidi thudng trong Chuong trinh khuyén mai 1a 1.122.000.000 déng (Bang chit: Mot ty, mot trdm hai
muoi hai triéu déng)

Téng gia tri gidi thudng so véi téng gia tri hang hda khuyén mai: dy kién 3%

8. Ndi dung chi tiét thé Ié chwong trinh khuyén mai:

8.1 Diéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé khiach hang phai thuwc hién dé dwoc tham gia Chwong trinh khuyén mai:

- Khéch hang |1a B&n mua bao hiém cd nhan (BMBH) clia cac Hop ddng bdo hiém duoc Prudential phat hanh, thda
man dong thoi cac didu kién (duoc goi la Hop ddng bao hiém hop 18) s& dugc tham dy Chuong trinh khuyén mai:

H® so yéu cau bao hiém dugc ndp va Hop ddng bao hiém duoc phat hanh trong thoi gian khuyé&n mai cla
Chuong trinh quy dinh tai Diéu 3 cla Thé |18 nay va Khach hang da ndp day dl céc gidy t& duoc yéu cau bd
sung (néu cd). Viéc xét Hop ddng cd thda diéu kién chuong trinh khuyén mai sé dugc cdn cl trén ngay Hop
doéng dugc in ra va chuyén phat di hodc ngay phat hanh Hop déng sau cung déi véi cdc Hop dong dugc
phat hanh lai sau khi diéu chinh.

Khach hang cé khoan phi bdo hiém ndm dau tién thuc thu tai ky déng phi bao hiém dau tién cia mét (01)
Hop d6ng bao hiém it nhat tir 15.000.000 dong trd 1én, bao gdm San pham chinh va San pham bé trg dinh
kém do Prudential phat hanh théng qua kénh phan phdi Dai Ly & kénh Ban Hang Thanh Thj Pruventure trén
toan quéc.

Hop déng bdo hiém khong bij hly truwéc ngay dién ra quay s6 trung thudng

Truwdng hop Hop ddng bao hiém cé diéu chinh thi viéc xac dinh tinh hop 1& ciia Hop dong bao hiém diéu
chinh s& dwa vao cac diéu khoan va diéu kién duoc quy dinh & trén.

- M0i Khach hang dap (rng dong thoi céc didu kién trén s& dugc nhan M3 sé du thudng (“MSDT”):

C& mbi 15.000.000 dong chan Phi bao hiém clia mét (01) Hop ddong bao hiém hop 18, bao gdbm San pham
chinh va San pham bé trg dinh do Prudential phat hanh thong qua kénh phan phdi Dai Ly & kénh Ban Hang
Thanh Thj Pruventure trén toan qudc, Khach hang s& nhan mét (01) MSDT.

Trong trwdng hop Khach hang tham gia nhiéu Hop déng bao hiém, tong s6 lvgng MSDT Khach hang nhan
duogc sé 1a téng s6 lwong MSDT cua tat ca cdc Hop dong bao hiém hop lé.

8.2 Thei gian, cach thirc phat hanh bang chirng xac dinh tring thuwéng:



MSDT duworc cap ngay sau khi Prudential phat hanh Hop déng bdo hiém hop |1é cho Khach hang va Khach hang
d3 ndp day dd cac gidy to duwoc yéu cau bé sung (néu cd). Thai han cham nhat cap MSDT cho Khach hang 13
ngay 05/09/2021.

Cach thirc thong bdo MSDT cho Khach hang:

e Prudential s& thdng bdo MSDT cho Khach hang bang cach nhan tin dén s6 dién thoai di dong Khach hang
dang ky vdi Prudential khi Khach hang cé Hop déng bao hiém hop Ié.

e Khéch hang can cung cdp chinh xac s6 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential khéng chiu
trach nhiém trong trudng hop Khach hang khong nhan duoc tin nhan thong bao do khéng cung cap hoic
cung cap sai/nham lan s& dién thoai.

e Truong hop Hop dong bao hiém cé diéu chinh va Hop déng bao hiém sau diéu chinh van hop |é tham gia
Chuong trinh khuy&n mai, Prudential s& cap nhat MSDT méi twong (ng qua tin nhdn xac nhan wu dai
Chuong trinh khuyén mai

e Trudng hgp Hop déng bao hiém cé diéu chinh khién Hop déng bao hiém sau diéu chinh khdng con hop 1é
tham gia Chuong trinh khuyén mai, hodc Khach hang hly Hop déng bao hiém, Prudential s& thédng bao dén
Khach hang vé viéc MSDT cii khdng con hiéu luc qua tin nhan theo s6 dién thoai di dong Khach hang d3
dang ky véi Prudential.

Trong trudng hop Khach hang can bé sung cac gidy t& cho Hop dong bao hiém hop 1& cha Khach hang da duorc

phat hanh trong cac khoang thai gian dién ra chwong trinh khuyén mai: 01/08/2021 — 31/08/2021, thoi han

nép lai gidy t& khdng chadm hon 12 gid trua ngay 05/09/2021. MSDT dugc cdp mudn nhat cho Khach hang nay
vao cung ngay.

Truwdng hop Hop dong bao hiém diéu chinh thi toan bd MSDT cii sé& dwoc hiy bd va néu Hop dong bao hiém

sau diéu chinh van théa theo diéu kién tai diéu 8.1 cGia Thé 1é nay thi Khach hang s& duoc cap lai MSDT mdi.

M&t MSDT chi cé thé tring duy nhat mét giai trong co cdu Quay sé tring thudng dwoc quy dinh tai Muc 7 cla

thé 18 nay.

8.3 Quy dinh vé bang chirng xac dinh trang thuwdng:

Bang chirng xac dinh tring thuwdng 1a MSDT. Cau tric MSDT clia mdt (01) Hop ddng bao hiém bao gdbm 11 ky
ty trong d6: M3 s6 Hop dong bdo hiém va dugc ndi tiép bai ba (03) ky tw chi s6 thir tu cdc MSDT dwoc cap cho
Hop dbng bdo hiém d6 mét cach lan luot.

Vi du: M3 s& Hop dong bdo hiém 1a 60000000 va Hop ddng bao hiém nay cé ba (03) MSDT thi MSDT sé 13
60000000001, 60000000002 va 60000000003.

Téng s6 bang chirng xac dinh tring thudng: du kién 140.000 MSDT

8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thudng:

L& quay s6 xac dinh tring thudng du kién s& dugc t6 chire tai Prudential Plaza, S6 2-4 dwong Bén Can Giudc,
Phudong 11, Quan 8, TP. H6 Chi Minh dudi su chirng kién cla dai dién Prudential, dai dién Khach hang tham dy
Chuong trinh khuyén mai.

Viéc quay sd xac dinh trung thudng sé& dugc thyc hién mot cach ngau nhién bang phan mém quay thudng tu
déng. Phan mém nay tich hgp ty déng MSDT cla toan bd Hop ddng bao hiém hop 1é. Viéc quay sé sé duoc
tién hanh quay theo thi tu tir Giadi Nhi dén Giadi Nhat.

K&t qua cla Ié quay s6 xac dinh tring thudng s& duwoc 1ap thanh vdn ban va cé xac nhan cla cac bén chirng
kién.

L& quay s6 sé duoc thue hién thanh cac dot nhu sau:



Ngay quay sd duy kién Cac MSDT cla Hop dong bao hiém hop 1&é dwoc phat
hanh trong thoi gian

10/09/2021 01/08/2021 - 31/08/2021

V&i 6 lvgng gidi quay thuwdng d6i véi tirng mién nhu sau:
1. Mién Bic:

200.000.000 déng (tién mat): 01 giai

1 lwgng vang SBJ (hién vat): 03 giai

2. Mién Trung:

200.000.000 déng (tién mat): 01 giai

1 lwgng vang SBJ (hién vat): 03 giai

3. Mién Nam:

200.000.000 déng (tién mat): 01 giai

1 lwgng vang SBJ (hién vat): 03 gii

8.5 Thoéng bao trang thuwdng:

- Trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi xac dinh dugc Khach hang tring thwdng, Prudential s& guri thdng
bao tring thwdng thong qua hinh thirc nhan tin va goi dién thoai dén Khach hang va hwdng dan vé thoi gian,
dia diém, thl tuc nhan thuwdng qua dién thoai, tin nhan theo s8 dién thoai di ddng Khach hang d3 dang ky véi
Prudential.

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thirc va thu tuc trao thudng:

- Diéu kién nhan thwéng: Khach hang dugc xem |a tring thudng hop 18 va duwoc nhan gidi thwdng néu dap rng
doéng thoi cac diéu kién sau:

Khach hang 1a BMBH ctia Hop dong bao hiém c6 MSDT hién thj trong tin nhan thong bao tring thwéng do
Prudential glri d&n s6 dién thoai di ddng Khach hang da dang ky khi Khach hang c6 Hop déng bao hiém hop
é.

MSDT d3 dugc cdng bé trong danh sich tring thuéng.

Cho t&i ngay Prudential trao thudng, Hop dong bao hiém van con hiéu luc va khong cé diéu chinh anh
hwéng dén tinh hop 1& tham gia Chuong trinh khuyén mai.

- Dia diém trao thwéng: Viéc trao thudng sé duoc dién ra tai Van phong chi nhanh cla Prudential tai Tinh/ Thanh
phd noi Khach hang sinh sdng.

- Cach thirc trao thuédng:

D&i véi gidi thwdng tién mat, Prudential s& trao gidi dudi hinh thirc chuyén khoan cho ngudi tring giai theo
s6 tai khoan ngan hang do Khach hang cung cap (Phi chuyén khoan do Prudential chiu). Trong vong nam
(05) ngay lam viéc viéc sau khi xac dinh dwgc Khach hang trang thwdng, Prudential s& lién hé véi Khach
hang qua s6 dién thoai di ddng Khach hang d3 dang ky dé ghi nhan thdng tin s6 tai khodn Ngan hang cla
Khach hang. Va trong vong ndm (05) ngay lam viéc tiép theo, Prudential s& lién hé v&i Khach hang qua sé
dién thoai di dong dé huwdng dan Khach hang d&n Van phong chi nhanh cta Prudential tai Tinh/ Thanh phé
noi Khach hang sinh s6ng dé kiém tra va ky xac nhan théng tin tai khoan Ngan hang ma Khach hang da cung
cap trudc dé. Trong vong bay (07) ngay lam viéc sau khi xac dinh hoan thanh xong thi tuc xac nhan théng
tin tai khoan, Prudential ti€n hanh trao tang giadi thudng thdng qua hinh thirc chuyén khoan tryc ti€p dén
tai khoan cua khach hang.



DGi vdi cac giai thudng con lai, Prudential sé trao tang giai thwdng bang hién vat, khong duoc quy doi thanh
tién mat.
Prudential s& chju chi phi van chuyén gidi thwdng dén dia diém trao thudng.
Sau khi nhan giai, néu Khach hang:
+ HOy Hop dong bao hiém hop 1& cé MSDT tring giai trong Thoi han can nhic, Khach hang sé phai hoan
tra toan bo giai thudng cho Prudential khi lam tha tuc chdm dit Hop déng bao hiém trudce khi nhan
s tién cia Hop dong bao hiém dugc hoan lai (néu cd) hodc Prudential cé quyén khau trir tri gia giai
thuwdng vao s6 tién cla Hop dong bao hiém hoan lai (néu cd). Trudng hop sé tién Hop dong bao hiém
phai hoan lai khong d0 dé khau trir tri giad gidi thwdng, Khach hang cé nghia vu tra cho Prudential s6
tién chénh léch con lai.
+ Diéu chinh Hop déng bao hiém trong Thoi han can nhic ma viéc didu chinh nay khién Hop dong bao
hiém khéng con hop 1& dé tham gia Chuwong trinh khuyén mai, Khach hang s& phai hoan tra lai toan
b6 gidi thwdng cho Prudential.

- Thi tuc trao thudng: Khach hang dugc thdng bédo tring thuwdng phai xuat trinh céc gidy to sau:

BO Hop dong bao hiém gdc;

Tin nhan thong bdo MSDT cla khach hang do Prudential giti d&n sd dién thoai di dong Khach hang da dang
ky khi Khach hang c6 Hop déng bao hiém hop 1é hodc khi cé thay d6i/diéu chinh Hop ddng bdo hiém nhung
cac thay d6i, diéu chinh dé van hop |& tham gia chuong trinh;

Tin nhan thong bao két qua tring thuwdng do Prudential gliri d&n s& dién thoai di dong Khach hang da ddng
ky khi Khach hang cé Hop déng bao hiém hop |é.

Ban chinh hodc ban sao chirng thuc cha chirng minh nhan dan/can cuwdc cdng dan hodc hod chiéu cda Khach
hang;

Trudng hop Khach hang Gy quyén cho ngudi khac nhan thay, ngoai viéc xuat trinh nhirng gidy t& nhu trén,
ngudi dwoc Uy quyén sé phai xuat trinh ban gdc chirng minh nhan dan/cén cudc cong dan hodc hd chiéu
nguwdi dugc Ay quyén, ban sao ¢ chirng thuc chirng minh nhan dan/cén cudc cdng dan hodc hd chiéu cla
Khach hang, va ban géc gidy Gy quyén cta khach hang (1a Bén mua bao hiém) duoc cong chirng hop 1é theo
quy dinh phap luat.

- Thé&i han trao thwéng:

Prudential chju trach nhiém trao thudng cho Khach hang tring thudng trong vong 30 ngay ké tir ngay xac
dinh dwoc Khach hang tring thudng (tire 1a ngay quay s6 du kién)

Sau thoi han 30 ngay néu trén, néu Khach hang tring thudng cla dot quay sé khdng nhan thuwdng, giai
thudng sé dugce x ly nhu gidi thudng khéng cé ngudi trung thuwdng theo quy dinh cla phap luat. Cu thé
Prudential s& két thuc trao thudng sau cac ngay nhu sau:

Ngay quay sd dy kién Ngay trao gidi cudi cung duy kién
10/09/2021 10/10/2021

- Trach nhiém ctia khach hang tring thuwéng ddi véi chi phi phat sinh khi nhan thudng, thué thu nhap khéng
thwong xuyén:

Prudential chju Thué thu nhap ca nhan cho Khach hang tir viéc tring thwdng Chuong trinh khuyén mai va
s& ndp tryc ti€p cho co quan thué theo quy dinh.



Khach hang tring thuwdng chiu céc chi phi di lai, 8n & cho viéc nhan thuwdng cda minh (néu cd).

9. Dau mai giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan dén chwong trinh khuyén mai

DE duwoc gidi dap thac mac lién quan dén Chuong trinh khuyé&n mai, Khach hang lién hé Téng dai Phuc vu Khéch
hang 1800 1247.

10. Trach nhiém cong b thong tin:

- Prudential ¢ trach nhiém théng bdo vé thé 1&é Chuong trinh khuyé&n mai trén website: www.prudential.com.vn

va tai cdc van phong chi nhanh cla Prudential trén toan quéc.

- Prudential c6 trach nhiém théng bdo day du danh sich Khiach hang nhan thudng trén website:
www.prudential.com.vn va/hodc trén it nhat 01 phuwong tién truyén théng dai ching va théng bao truc tiép

cho nguoi tring thuéng.

11. Cac quy dinh khac (néu cdé):

a.

Prudential hoan toan chiju trach nhiém trong viéc quan ly khau in an, phéat hanh bang ching xac
dinh trang thudng trong Chuong trinh khuyén mai. Viéc to chirc Chuong trinh khuyén mai phai
dam bao tinh cong bang, minh bach va khach quan.

Néu dugc Khach hanh trang thuéng dong y, Prudential sé st dung tén va hinh anh cia Khéach hang
trang thuong cho muc dich quang cao thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay, Prudential c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khdng thoa thuan duoc tranh chap sé dugc xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Sau khi két thiic Chuong trinh khuyén mai, Prudential c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién
Chuong trinh khuyén mai trén theo dting quy dinh caa phap luat vé thai han bao céo, hd so bao cdo
va cac gidy to kém theo

Déi voi nhiing giai thuong khong c6 ngudi tring thuéng, Prudential phai c¢d trach nhiém trich nop
bang tién mit 50% tri gia di cong b cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

Néu vi Iy do bat kha khang (theo quy dinh cua phép luat), Prudential cd thé (trong pham vi dugc
phép luat cho phép) thay ddi hoic tri hodn mot phan hoac toan bd Chuong trinh sau khi co sy dong
y Cua co quan quan 1y nha nudc hoic theo quy dinh ciia phap luat hién tai vé cac truong hop bat
kha khang.

Prudential cam két thuc hién ddng va hoan toan chiu trach nhiém vé chuadng trinh khuyén mai theo quy dinh cua
phat luat hién hanh.


http://www.prudential.com/

