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S6:2413  /XTTM-QLXT Ha Ngi, ngay 07 thand)9 nam 2021

V/v xac nhan dang ky thyc hién
khuyén mai

Kinh giri: Ngan hang TMCP Pong Nam A

Cén cu Luat thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm
2018 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hoat dong xuc tién thuong

mai,

Tra 161 hd so kém theo cong vin sd 52240.21 ngay 16 thang 7 nam 2021 cia
Ngan hang TMCP Dong Nam A diang ky thyc hién chuong trinh khuyén mai “Qua
tdng tu trai tim”, Cuc Xuc tién thuong mai xac nhan Ngan hang TMCP Dong Nam A

thuc hién khuyén mai voi ndi dung sau:
- Tén chuong trinh khuyén mai: Qua ting tir trai tim

- Hang hoa, dich vu khuyén mai: Cac Hop déng B4o hiém nhan tho (“Hop
d6ng”) c6 hoic khong kém theo cac san pham bo trg ciia Cong ty TNHH Prudential
Viét Nam (“Prudential”) dugc phan phéi thong qua hé thong Ngan hang TMCP Pong
Nam A (“SeABank™).

- Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai: Géi xét nghiém Gen G_Pro hoic
G_Kid Pro, xe 6 t0 Honda City 1.5 RS (CVT), xe may Honda Vision phién ban tiéu
chuan, xe dap thé thao Théng Nhat ma MTB 26”-07.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 10/9/2021 dénngay 31/12/2021.

- Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cic chi nhanh va diém giao dich cua

SeABank trén toan quéc.
- Hinh thtre khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rui.

- Khach hang cta chuong trinh khuyén mai (d6i tuong duge huéng khuyén
mai): Khach hang mua san pham Bao hiém nhan tho cta Prudential dugc phan phdi
thong qua SeABank theo quy dinh.

- Co cu giai thuéng: Chi tiét thé 1¢ kém theo.

Tong gia tri gidi thuong cta chuong trinh khuyén mai 1a 1.870.000.000 dong

(Bang chir: Mot ty tAm trim bay muoi tri¢u dong chan).



- Ngan hang TMCP Pong Nam A c6 trach nhiém béo céo két qua thuc hién
khuyén mai trong thoi han 45 ngiay ké tir ngay két thiic thoi han trao thuéng cua
chuong trinh khuyén mai, luu trit va chju trach nhiém vé cac ching tur, tai licu lién
quan dén béo céo theo ding quy dinh cua phéap luat dé phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat;

- Trudc khi thyc hién viéc phat hanh kém bang ching xac dinh trang thuong
(gén kém, dinh kem, dat bén trong hang hda hoac cac cach thirc khac twong ty) vao
hang héa khuyén mai (néu c6), Ngan hang TMCP Pong Nam A phai thong bao thoi
gian va dja diém cho S¢ Cong Thuong noi thuc hién viéc phat hanh.

- Khi thue hién viée t6 chirc xac dinh khach hang trang thuong (néu c6), Ngan
hang TMCP DPéng Nam A phai t6 chtrc cong khai, co sy chimg kién cua khach hang
va phai dugc lap thanh bién ban.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuan tha nghiém cac quy dinh vé
phong chéng dich Covid 19, cac quy dinh ctia phap ludt vé hoat dong xtc tién thuong
mai va cac quy dinh phép luat khac co lién quan.

Nbi dung thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ctia Ngan haing TMCP Pong Nam A
kem theo./.
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THE LE CHUONG TRINH
(Dinh kém cong viin s6 A%t8/2021/CV-DNA ngay %1./@8/2021)

L. Tén chwong trinh: Qua ting tir trdi tim

2. Hang héa, dich vy khuyén mgi: Céc Hop ddng Béo hiém nhén tho (“Hpp déng”) c6 hoiic
khong kém theo céc san phim bd trg cia Cong ty TNHH Prudential Vié¢t Nam (“Prudential™)
duge phan phdi thong qua hé théng Ngan hang TMCP Déng Nam A (“SeABank”)

3. Thoi gian khuyén mai: Tirngay 40 /09/2021 dén hét ngay 31/12/2021

4. Pham vi khuyén mai: Tai c4c chi nhnh va didm giao dich ciia SeABank trén todn quéc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai ¢6 tinh chét may rui.

6. D6i twong hudmg khuyén mai: L khach hing mua san phdm Bédo hiém nhan tho cua
Prudential dugc phén phdi théng qua SeABank.

7. Co chu gidi thuimg

Quay  sb | G_Prohofic G_Kid Pro cila Céng ty
hang thing | TNHH Gene Friend Viét Nam
(“Genetica”) (*)

120 6,750,000 810,000,000

Giai diic biét: 01 xe 6 t6 Honda
City 1.5RS (CVT).

Quay s cubi | Gidi Nhdt: 01 Xe médy Honda
chwong trinh | Vision phién ban tiéu chuén.

Gidai Nhi: 01 Xe dap thé thao
Théng Nhit ma MTB 26”-07
Tong 1,870,000,000
(*) G6i xét nghiém gen: xét nghiém gen 12 vi¢c dung DNA (Deoxyribonucleic Acid) ¢6 trong céc
€ bdo cla co thé con ngudi dé x4c dinh nhiing gi lién quan dén di truyén nhu tiém ning, thé chit,
dinh dudng, nguy co bénh trong mdi ngudi. Khong chi 1a tim hiéu v& huyét théng, xét nghiém gen
s& cung cdp céi nhin toan dién vé nhiing co ché dn sau bén trong co thé nhdm nang cao va cai thién
chélt lugng cude séng va sirc khoe ciia con ngudi.

Khéch hing tring thudéng duoc lwa chon 1 trong 2 géi xét nghiém gen clia cOng ty Genetica sau:

1 605,000,000 605,000,000

10 35,000,000 350,000,000

30 3,500,000 105,000,000

S6 lugng
CHER |  Gwx Két qui danh gid
nghi¢m 7
nghi¢m
G-Kid - - Y £ WK,
P Sau khi xét nghi¢m s& dua ra cho khach hang céc khuyén nghj vé: Tri
g 300 gen [tu@; Tinh thin; Thé chét; Nguy co sirc khoé: Béo phi; Bénh tim
e mach; Tiéu dudn
tl.léi v L] g
G-Pro Sau khi xét nghiém s& dua ra cho khéch hang céc khuyén nghj vé: Tri
Trén 18| 300gen |tué; Dinh dudng; Thé thao; Nghi ngoi; Nguy co sire khoé (sang loc
tudi ' 1én dén 20 logi Ung thu di truyén cho ca nam va nif)




Téng gié tri giai thuong quay sé tring thudng trong chwong trinh khuyén mai la:
1,870,000,000 ddng (bing chir: M{t ty tam trim bay muoi triéu ddng chin),

Giai thudng khéng dugc quy dbi thanh tién mit.

Tong gié tri gm thudng so véi tdng gia trj hang héa khuyén mai: 2%

8. Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai
8.1.Diéu kién, céch thirc, thi tuc cu thé khéch hang phai thyc hién dé dugc tham gia chwong trinh
khuyén mai
- Trong thori gian khuyén mai, khéch hang s& nhin dugc 01 mé s dy thudng dé tharn gia quay
s6 triing thuéng néu thda man ddng thoi céc diéu kién dudi day:

Khéch hang mua san phdm béo hiém nhén tho ciia Prudential dugc phan phdi théng qua
céc chi nhanh, phong giao dich clia SeABank. Va;
Hop ddng bao hiém phai duge phat hanh trong thoi gian trién khai chwong trinh, da qua
21 ngay can nhic va vin con hiéu lyc tai thdi diém nhin thudng theo quy dinh tai thé 18
nay. Va;
Khéng 4p dung d6i véi cac Hop dong phat hanh trude khi trién khai chwong trinh va hiy
hay diéu chinh phat hanh lai trong thoi gian trién khai chwong trinh bao gdm mét hodc ca
hai truomg hop tring théng tin bén mua béo hiém va ngudi duge bao hiém. Va;
Hop déng bao hiém dép (mg diéu kién vé mirc phi bao hiém thuc thu cia k¥ diu tién
(khéng bao gdm céc san phdm Topup va cac khoan dau tur thém). Cu thé:
o Trudng hop khéch hang mua béo hiém théng qua céc diém giao djch ciia SeABank
tai TP Ha N¢i, Bac Ninh: Mirc phi bao hiém nidm déu i thidu phai 1a 30 triéu ddng.
e Trudng hop khéch hang mua bo hiém théng qua céc diém giao dich ciia SeABank
tai TP H Chi Minh hoic céc tinh/TP thudc Mién Béc (ngoai trir TP Ha Néi va Bic
Ninh): Mirc phi bao hiém n&m déu t6i thidu phai 12 25 triéu déng.
» Trudng hop khach hang mua béo hiém théng qua céc diém giao dich ciia SeABank
tai cac tinh/TP thugc Mién Trung hojc céc tinh/TP thudc Mién Nam (ngoai trir TP
H& Chi Minh): Mirc phi bao hiém nim dau t5i thiéu phai 12 20 triéu ddng.Trung
hodc céc tinh/TP thudc Mién Nam (ngogi trir TP Hd Chi Minh): Mire phi bao hiém
nam déu tdi thiéu phai la 20 trigu dong.

- Khach hang ¢6 thé nhén nhiéu ma s du thuong (MSDT), theo céng thirc sau:

Déi véi khach hang & TP Ha Ngi va Béc Ninh = (Biing) 30,000,000 ddng/(chia cho)
30,000,000 déng + (cng) (Mirc phi bao hiém nam dau tdi thiéu- (trir) 30,000,000 ddng)/
(chia cho) 20,000,000 déng.

Vi dy: Mgt khach hang & Ha Noi mua hop ddng bao hiém c6 mirc phi bao hiém nim diu
la 70,000,000 déng. Khich hang niy s& nhn dugc sb lugng MSDT la: 3
=30,000,0004/30,000,000d+ (70,000,0004-30,000,0004)/20,000,000d.

Péi v6i khach hang ¢ TP Hé Chi Minh hodic céc tinl/TP thude Mién Béc (ngoai trir TP
Ha Noi va Bic Ninh) = (Biing) 25,000,000 ddng/(chia cho) 25,000,000 déng + (cOng)
(rgn:rc phi bao hiém nim dau téi thiéu- (trir) 25,000,000 ddng)/ (chia cho) 15,000,000
dong.

Vi dy: Mt khach hang & TP Hb Chi Minh mua hop ddng béo hiém c6 mirc phi bao hiém
ndm déau la 70,000,000 déng. Khich hang nay s€ nhén dugc sb lugng MSDT la:
4=25,000,0004/25,000,000d+ (70,000,0004-25,000,0004)/15,000,000d.
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* Db v6i khach hang & céc tinh/TP thude Mién Trung hodic che tinh/TP thude Mién Nam
(ngogi trir TP H6 Chi Minh) = (Bing) 20,000,000 déng/(chia cho) 20,000,000 déng +
(cfng) (Mirc phi béao hiém nam diu t5i thidu- (trir) 20,000,000 ddng)/(chia cho)
12,000,000 déng.

Vi dy: Mgt khich hang & DA Ning mua hgp déng bao hiém cé mirc phi bao hiém nim diu
1a 70,000,000 ddng. Khich hang nay s& nhin duge sé lugng MSDT la: 5=20,000,000
d/20,000,000d+ (70,000,000d-20,000,0004)/12,000,000d.
86 lugng ma s6 dyr thudng chi 14y phin nguyén (khéng 1am tron s6).
Khéch hing c6 thé mua nhiéu hop dong bao hiém nhén tho dé nhén nhidu ma sé dy thuong,
Tuy nhién, khong &p dung nguyén tic cong ddn sb phi bao hiém nam diu trén cac hop dong c6
cung chii s& hiru dé tinh s lugng mé s dy thuéng ma khéch hang nhén duge.

8.2. Céch thirc phét hanh, quy dinh vé bing chimg xé4c dinh triing thudng

Chu tric mii s6 dy thuémg ctia mt hop ddng bao hiém duge quy dinh nhu sau: La ma s Hop
dong bio hiém d6 va sb thir ty lin lugt can cir vao sb lugng mé sb dyr thuémg duge cAp cho hop
dong do.

Vi dy: Ma s6 Hop déng bao hiém 12 70000000 va Hop déng bdo hiém nay ¢é ba (03) MSDT

thi khach hang s& nhén dugc cdc MSDT la 70000000001, 70000000002 va 70000000003

Prudential phat hanh téng cong 20,000 ma sé du thuéng cho khéach hang.

MSDT duge cép sau khi Prudential pht hanh Hop ddng bao hiém hop 1& cho Khach hing va
Khéch hang di ndp diy du céc gidy t& duge yéu cdu bd sung (néu c6). MSDT duge Prudential
guri SMS cho khéch hing t6i s6 dién thoai Khéch hang da ding ky khi Khach hang phét hanh
HDBHNT. Thoi han chim nhét cdp MSDT cho Khéch hang 12 ngay 31/10/2021 (Déi véi Dot
1), 30/11/2021 (Bbi véi Dot 2), 31/12/2022 (Déi véi Dot 3), 13/01/2022 (Dbi véi Dot 4).
Trudng hgp Hop ddng bao hiém diéu chinh thi todn b MSDT cil s& dugc hily bo va thay thé
bing MSDT méi theo quy dinh & muyc 8.1.

Céch thirc théng bao MSDT dén cho khach hang:

v' Prudential s& thong bdo MSDT cho khéch hang theo s dién thoai khach hang ding ky véi
SeABank va Prudential khi khach hang cé6 Hop ddng bdo hiém hop I&.

v" Khéch hang cdn cung cép chinh xdc sé dién thoai va dja chi lién hé cho Prudential.
Prudential va SeABank khong chju trach nhiém trong trudng hgp khach hang khéng nhén
duge tin nhin théng béo do khéng cung cdp hojic cung cp sai/nhdm 14n sé dién thoai.

v Trudng hgp Hop dong bao hiém c6 diéu chinh va Hop ddng bao hiém sau diéu chinh vin
hop 1¢ tham gia chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cép nhit MSDT méi tuong (g
qua tin nhén téi khach hang.

v Trudng hop Hop ddng béo hiém cé diéu chinh khién Hop ddng bao hiém sau diéu chinh
khéng con hop 1é tham gia chuong trinh khuyén mai, hodic khéch hang hiy Hop ddng bao
hiém, Prudential s& théng béo dén Khach hang vé viéc MSDT cii khong con hiéu lic qua
tin nhén theo sb dién thoai khach hang da ding ky véi Prudential.

8.3.Thoi gian, dja diém, cach thirc xéc dinh tring thudng:

Chuong trinh quay s gdm 4 dot quay, m&i dot cach nhau khoang 1 théng. Dir liéu quay sb cua
timg dot la cic mi s6 dy thudng phat sinh trong dgt do.

Mi sé dy thudng duge xem 12 triing thuéng phai tring véi ma sé quay duoc tuong tng timg
gidi thudng/dot quay.

Mt khéch hang cé thé c6 nhiéu ma sé dy thudng dé c6 co héi triing nhiéu giai.

V%

z /)

| c0lpH




- Dia diém b chirc quay thuéng: Hoi s& SeABank (25 Tran Hung Pao, Q.Hoan Kiém, TP Ha
Nbi) duéi sy chimg kién cia dai dién SeABank, dai dién Prudential va dai dién Khéch hang.
Prudential va SeABank phdi hgp cling nhau t4 chirc cic L& Quay Sé xéc dinh triing thudng.
Cu thé Prudential s& set up hé théng Quay sb, SeABank té chirc 18 quay thuéng va mdi khach
hang dén tham dy chuong trinh.

- Thei gian cic dgt quay s6 cy thé nhu sau:

POT QUAY | THOI GIAN

POI TUQNG THAM
GIA QUAY SO

GIAI THUONG

1/11/2021

Cic mid so dy thudng
phat sinh tr ngay
AQ..709/2021 dén hét
ngay 30/09/2021

30 Géi xét nghiém Gen G_Pro
hodc G_Kid Pro cia Céng ty
TNHH Gene Friend Viét Nam
(“Genetica™)

1/12/2021

Céc mi so dy thudng
phat sinh tr ngay
01/10/2021 dén hét ngay
31/10/2021

30 Gé6i xét nghiém Gen G_Pro
hodc G_Kid Pro clia Céng ty
TNHH Gene Friend Viét Nam
(“Genetica™)

03/01/2022

Cic mi so dy thudng
phat sinh tir ngly
01/11/2021 dén hét ngay
30/11/2021

30 Géi xét nghiém Gen G_Pro
ho3ic G_Kid Pro cia Céng ty
TNHH Gene Friend Viét Nam
(“Genetica™)

4 14/01/2022

Céc md s6 dy thudng
phit sinh tr ngay
01/12/2021 dén hét ngay
31/12/2021

30 Géi xét nghiém Gen G_Pro
hodc G_Kid Pro ciia Céng ty
TNHH Gene Friend Viét Nam
(“Genetica™)

Tat cd cdc md sd dy
thudng phat sinh trong
thoi gian khuyén mai tirc
tir ngdy 06/09/2021 dén
hét ngay 31/12/2021

Giai dic biét: 01 xe 6 t6 Honda
City 1.5 RS (CVT) phién bén
2021

Giai Nhit: 10 Xe méy Honda
Vision phién ban tiéu chuén.
Gidi Nhi: 30 Xe dap thé thao
Théng Nhéit ma MTB 26”-07

- Viée quay s6 x4c dinh trling thuéng s& dugc thyc hién mdt cach ngiu nhién bing phan mém
quay thuéng. Phin mém nay tich hop ty déng MSDT ciia toan bo Hop ddng bao hiém hop 1¢.
- Két qua ciia 1€ quay sd xac dinh tring thuong s& duwoc 14p thanh vin ban va c6 xéc nhén clia
céc bén chimg kién: dai dién SeABank, dai dién Prudential, dai dién khéach hang.
8.4. Thong béo tring thudng
- Trong vdng 05 ngay 1am viéc ké tir ngay té chirc L& quay sé xac dinh tring thuéng, SeABank
s& théng bao tring thudng téi khéch hang bing mot trong céc hinh thire: g0i dién, email cho
khach hang tring thudng theo thong tin khich hang da ding ky véi SeABank.
8.5.Thoi gian, dia diém, cach thic trao thudng:
- Dia diém trao thuéng: Viéc trao thudng s& dugc dién ra tai diém giao dich clia SeABank tai
Tinh/ Thanh phé noi Khéach hang tring thudng sinh séng.
- Céch thirc trao thuéng: SeABank thyrc hién trao thudng tryc tiép cho Khéch hang tring thudng
tai diém giao djch ciia SeABank tai Tinh/ Thanh phé noi Khach hang tring thudng sinh sbng.

e



Thu tyc trao thudng: Khach hang duge théng béo triing thudng phai xudt trinh céc gidy t&r sau
dé nhan thudng ciia chuong trinh:

v B Hop ddng bao hiém gbc;

v Tin nhén x4c nhin MSDT do Prudential giri dén s dién thogi Khéch hang da dang ky
khi Khéch hang c6 Hop ddng bao hiém hop 1¢ hoic khi c6 thay ddi/diéu chinh Hop dong
béo hiém c6 anh huong dén két qua wu dai;

v" Bén chinh ho#c ban sao chimg thyc ctia chimg minh nhén dan/cin cudc cong dén hodc
ho chiéu ctia Khach hang;

v Trudng hop Khach hang mudn ty quyén cho ngudi khac nhén thay, ngoai viée xuit trinh
nhimg gidy to nhu trén, ngudi duge Uy quyén s& phai xudt trinh ban gbc chimg minh
nhin dan/ciin cude cong dan hodc hd chiéu ngudi duge Uy quyén, ban sao ¢6 chimg thyc
chimg minh nhén dan/can cuéc cong dan hodic hd chiéu ciia Khach hang, va ban gbc gidy
ly quyén theo quy dinh phap luit.

Thoi han trao thudng: SeABank chiju trach nhiém trao thudng cho khach hang tring thudng
trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chwong trinh.

9. Pdu méi gidi ddp thic mic cho Khach hiang vé céc vln aé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:

Moi thic méic vé chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé cac diém giao dich ciia SeABank
trén toan qudc dé dugc giai dap hojc lién hé v6i HJ trg tréi nghiém khéch hang da kénh 24/7
- Dién thoai: 1900 555 587 (phi: 1,500 dong /phit), Email: contact@seabank.com.vn.

10. Tréch nhiém céng b théng tin:

SeABank ¢4 trach nhiém thong béo cong khai chi tiét ndi dung ciia thé 1¢ chuong trinh khuyén
mai trén it nhdt mdt phuong tién thong tin dai chiing va tai cc diém giao dich cia SeABank
trén toan québc.

SeABank c6 trach nhi¢m cong bd két qua tring thudng tai website clia SeABank.

11. Céc quy dinh khéc (néu c6):

Khéch hang phai thanh toén céc loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc nhdn giai thuong
(chi phi di lai, #n &...). SeABank s& thay mat khach hang tring thudng déng thué thu nhip cé
nhén khéng thudng xuyén theo quy dinh.

Prudential s& xac dinh va théng bdo MSDT cho khéch hang khi ¢c6 Hop ddng béo hiém hop 1&
theo cée diéu kién cua thé 18 nay. Trudng hop khéch hang khiéu nai vé viéc khong nhan duge
MSDT khi dé du diéu kién tham gia chuong trinh, Prudential s& chju trach nhiém giai quyét
vén d&. Ngoai ra, Prudential s& cung cAp danh séch hop ddng béo hiém, MSDT twong (g vdi
théng tin clia khach hang cho SeABank qua email/vin ban dé SeABank theo ddi, di sodt,
nhim dam bao quyén lgi ctia khach hang ciing nhu tinh minh bach cla chuong trinh.
SeABank s& mua sm qua ting va trao thuéng cho Khich hang tring thuéng trong thoi gian
dd ding ky v6i Cyc Xuce Tién. Sau khi x4c dinh duoc khach hang tring thudng, SeABank s&
lién hé v6i khach hang qua céc thong tin lién lac khich hang da dang ky véi SeABank. Néu c6
bét ki khiéu nai vé qua ting, SeABank s& chju trach nhiém giai quyét van dé.

SeABank hoan toan chju trach nhiém trong viéc quan ly khéu in &n, phat hanh bing ching xéc
dinh tring thudng trong chuong trinh khuyén mai. Viée td chirc chuong trinh khuyén mai phii
dam béo tinh cdng bing, minh bach va khéach quan.

Néu duge Khéch hanh tring thuéng déng ¥, SeABank va Prudentail s& sir dung tén va hinh
anh cla khich hang tring thudng cho muc dich quang céo thuong mai.




Sau khi két thiic chuong trinh khuyén mai, SeABank c6 tréch nhiém béo céo két qua thuc hién
chuong trinh khuyén mai trén theo diing quy dinh ciia phap ludt vé thdi han bao céo, hd so béo
céo va céc gidy td kém theo.

D6i véi nhimg gidi thuéng khong ¢6 ngudi tring thuong hogc khéng trao thudng duge,
SeABank phai ¢6 trich nhi¢m trich ndp béng tién mat 50% trj gid da cong bd cua giai thuong
d6 vao ngan sich nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Ludt Thuong mai.

Thé 1& Chuong trinh ndy c6 thé thay déi tai timg thoi diém theo todn quyén quyét dinh ctia
SeABank sau khi dé thyc hién céc thi tyc cin thiét theo quy dinh cia phaép luat.
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