THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Kem theo Cong van so PD16052022 ngay 14 thang 04 nam 2022 cuia
Cong ty TNHH Bdo hiém nhan tho Prudential Viét Nam)

1. Tén chwong tr‘mh’khuyé'n mai: “Giir Loi Hen Yéu” (Co cdu Quay sb tring thudng)
(“Chwong trinh khuyén mai”).

2. Hang héa, dich vu dwoc khuyén mai: Cac Hop dong Bao hiém nhan tho (“Hop dong/Hop
dong bao hiém”) do Prudential phat hanh théng qua Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
(“MSB”), Ngan hang TNHH MTYV Shinhan Vié¢t Nam (“SHI”), Ngan hang TMCP Dai Chiung
Viét Nam (“PVB”), Ngan hang TMCP Pong Nam A (“SEA”), Ngan Hang TMCP Qudc Té
Viét Nam (“VIB”), Ngan Hang TNHH MTV United Overseas (Viét Nam) (“UOB”) Ngan hang
TNHH MTYV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB”):

) Tén Ngéan hang
Tén San pham
MSB | SHI PVvB | SEA | VIB | UOB | SCB

PRU Pau Tu Linh Hoat X X X X X X X
PRU An Tam Tron Doi X X X X X X

PRU Cudc Séng Binh An X X X X X X X
PRU Tuong Lai Tuoi Séng X X X X X

PRU Bao V¢ Téi Uu X X X X

PRU Chu Pong Cudc Song X X X X X X
PRU Hanh Trang Truéng Thanh X X X X X

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 17/05/2022 dén hét ngay 02/09/2022.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai tat ca cac phong giao dich va chi nhanh ciia Ngan hang
TMCP Hang Héi Viét Nam (“MSB”), Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI”),
Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam (“PVB”), Ngan hang TMCP DPong Nam A (“SEA”),
Ngan Hang TMCP Quédc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan Hang TNHH MTV United Overseas
(Viét Nam) (“UOB”), Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB”) trén
toan quoc.

5. Hinh thirc khuyén mai (ghi ré khuyén mai mang tinh may rii hodic hinh thirc khac):
Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rui (Quay so trung thudng).

6. Khach hang cua chwong trinh khuyén mai (adi twong huwong khuyén mai):

Khéch hang ca nhan cua cac chi nhanh va phong giao dich ctia Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam (“MSB”), Ngan hang TNHH MTV Shinhan Viét Nam (“SHI”), Ngan hang TMCP
Pai Chung Viét Nam (“PVB”), Ngan hang TMCP Pong Nam A (“SEA”), Ngan Hang TMCP
Qudc Té Viét Nam (“VIB”), Ngan Hang TNHH MTV United Overseas (Viét Nam) (“UOB”)
Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) (“SCB”) 1a Bén mua bao hiém cua
céc Hop dong bao hiém bao gém san pham chinh va san phdm bb trg dinh kém (néu c6) do
Prudential phat hanh thong qua hé thong cac chi nhanh va phong giao dich ctia Ngan hang
MSB, SHI, PVB, VIB, UOB, SCB, SEA trén toan qudc thoa min dong thoi tat ca cac didu kién
tham dy Chuong trinh khuyén mai nhu tai muc 8.1.



7. Co céu giai thudng:

Tri gid gidi_ , Thanh tién
N¢i dung giai thudéng thuwdéng du kién | So giai du kién
(VND/giai)(*) (VND)
Xe O t6 Honda City RS 693.000.000 01 693.000.000
Téng cong 01 693.000.000

(*) Tri gia giai thuong la gid thi tru’o’ng vdo thoi diém gm ddang ky chieong trinh khuyén mai,
tri gid thye té ciia giai thudng c6 thé thay doi theo gia thi trwong tai thoi diém Khdch hang
dwoc nhan giai thuong.

Giai thuong co thé ¢ thé dugc quy doi thanh Voucher dé chuyén téi Khach hang trong
truong hop giai thuong Xe O t6 Honda City RS khong thé chuyén dén Khach hang vi 1i do
bat kha khéang.

Tong tri gia giai thuong trong Chwong trinh khuyén mai 1a 693.000.000 dong (Bang chil:
Sau trim chin muoi ba triéu ddng chan).

Tong gia tri giai thuong so voi tong gia tri hang héa khuyén mai: dy kién 2%

8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai:

8.1 Piéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé Khach hang phai thue hién dé dwge tham gia

Chuong trinh khuyén mai:

- Khach hang ca nhan 1a Bén mua bao hiém (BMBH) cua cac Hop dong bao hiém duogc
Prudential phat hanh, thoa méan dong thoi cac diéu kién dudi dy (dwoc goi 1a Hop dong bao
hiém hop 18) s& duogc tham du Chuong trinh khuyén mai:

e Hb so yéu cau bao hiém duoc ndp va Hop dong bao hiém duge phat hanh trong thoi
gian khuyén mai ciia Chwong trinh quy dinh tai Didu 3 ciia Thé 1 nay va Khach hang
da nop day du cac gidy to dugc yéu cau bd sung (néu co).

e Dinh ky dong phi cia Hop dong phai 1a phi nira nam hogc phi nam.

e Trong d6, ky phi dau tién duoc x4c dinh nhu sau:
- Néu Khach hang chon dinh ky dong phi 1a nira ndm, Ky phi dau tién cua Hop
ddng = murc Phi bao hiém nira nam.
- Néu Khéch hang chon dinh ky dong phi nam, Ky phi dau tién ciia Hop dong =
mirc Phi bao hiém nam.
e Hop dong bao hiém c6 khoan phi bao hiém thuc thu tai ky dong phi dau tién it nhat tir
30.000.000 VND tro 1én.
e Phibdo hiém dugc tinh trong chuong trinh lghuyén mai la phi bao hiém thyc thu tai ky
dong phi dau tién cua (01) Hop dong bao hi€ém, bao gom san pham chinh va san pham
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b tro dinh kém (néu cd), khong ap dung cho phi bao hiém tich liy/dau tu thém (néu
co).

e Hop ddng bao hiém khong bi huy cho téi ngay Prudential trao thudng.

e Truong hop Hop dong bao hiém c6 diéu chinh thi viéc x4c dinh tinh hop 1 ctia Hop
ddng bao hiém diéu chinh s& dua vao cac didu khoan va diéu kién duoc quy dinh trén
day.

- MJi Khach hang dap Gmg dong thoi tit ca cac diéu kién trén s& duoc nhan Ma sé dy thudng

(“MSDT”):

e Vi 30.000.000 VND chén phi bao hiém dau tién cta mot (01) Hop dong bao hiém hop
1¢ thi Khach hang s& nhan dugc mét (01) MSDT va ctr mdi 20.000.000 VND chén Phi
bao hiém tiép theo ciia mot (01) Hop ddng bao hiém hop 1¢ thi Khach hang s& nhan
dugc thém mot (01) MSDT.

e Trong truong hop Khach hang tham gia nhiéu Hop dong bao hiém, tong sb lugng
MSDT Khéach hang nhan duoc s& 14 tong s6 luong MSDT cuia tat ca cac Hop dong bao
hiém hop 18.

8.2 Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chirng xéc dinh tring thwéng:

- MSDT duoc cap tir 03 - 05 ngdy lam viéc ngay sau khi Prudential phat hanh Hop dong bao
hiém hop 1é cho Khach hang va Khach hang da nop diy du cac gidy to duge yéu cau bd
sung (néu c6). Thoi han cham nhat cap MSDT cho Khach hang 1 ngay 16/09/2022.

- Céch thtrc thong bao MSDT cho Khach hang:

e Prudential s& thong bao MSDT cho Khach hang bang cach nhén tin dén s6 dién thoai
di dong Khach hang ding ky v&i Prudential khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop
1¢.

e Khéach hang can cung cp chinh xac sé dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential.
Prudential khong chiu trach nhi¢m trong truong hop Khach hang khong nhan duoc tin
nhin thong bao MSDT do khong cung cap hodc cung cép sai/nham 1an s6 dién thoai.

e Truong hop Hop d6ng bao hiém cé diéu chinh va Hop dong bao hiém sau diéu chinh
van hop 1¢ tham gia Chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cap nhat MSDT méi twong
g qua tin nhan x4c nhan vu dai Chuong trinh khuyen mai.

e Trudng hop Hop ddng bao hiém co diéu chinh khién Hop ddng bao hiém sau diéu chinh
khong con hop 18 tham gia Chuong trinh khuyén mai, hodc Khach hang hiy Hop dong
bao hiém, Prudential s& thong bao dén Khach hang vé viéc MSDT cii khong con hi¢u
luc qua tin nhan theo s dién thoai di dong Khach hang da dang ky v6i Prudential.

- Trong truong hop Khach hang can bo sung cac gidy to cho Hop dong bao hiém da dugc
phat hanh trong cac khoang thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén mai: 17/05/2022 —
02/09/2022, thoi han ndp lai gidy to khong cham hon 12 gio trua ngay 16/09/2022. MSDT
dugc cap mudn nhat cho Khach hang nay vao cung ngay

- Mot MSDT chi c6 thé trang duy nhat mot giai trong co cdu Quay s tring thudng duge quy
dinh tai Muc 7 cua thé 1& nay.

8.3 Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thuéng:

- Bang ching xac dinh trung thuong 1a MSDT. Céu trac MSDT cuia mot (01) Hop dong bao
hiém bao gdm 11 ky tu trong d6: Ma s Hop dong bao hiém va duoc ndi tiép bai ba (03)
ky tu chi s6 thir tu cac MSDT duoc cép cho Hop d@)ng béo hiém d6 mét cach 1an luot.

Vi du: Mi s6 Hop ddng bao hiém 1a 60000000 va Hop dong bao hiém nay c6 ba (03) MSDT

thi MSDT s& 1a 60000000001, 60000000002 va 60000000003,
Téng s6 bang ching xac dinh trang thudéng: dy kién 250.000 MSDT.



8.4 Thoi gian, dia diém va cach thirc xdc dinh tring thuéng:

- L& quay s6 xac dinh trang thuong du kién s& dugc t6 chirc tai Prudential Plaza, S6 2-4

duong Bén Can Giudc, Phuong 11, Quan 8, TP. H6 Chi Minh dudi su chimg kién cua dai
dién Prudential, dai dién Khach hang tham du Chuong trinh khuyén mai.

Viéc quay sb xac dinh trang thuong s€ dugc thyc hién mot cach ngau nhién bang phén mém
quay thudng tu dong. Phan mém nay tich hop tw dong MSDT cua toan bo Hop ddng bao
hiém hop 1. Viée quay s6 s& duoc tién hanh quay mot 1an véi du sb luong giai thuong da
cong bo trong thé 1é.

Két qua cua 18 quay s6 xac dinh trang thudng s& dugc 1ap thanh vin ban va c6 xac nhan
clia cac bén chung kién.

- L& quay s6 s& duogc thyc hién theo thoi gian sau:

Ngay quay sé dy | C4¢ MSDT ciia Hop dong bao hiém hop 18
kién dwgc phat hanh trong thoi gian
17/09/2022 17/05/2022 — 02/09/2022

8.5 Thong bao tring thudng:

Trong vong bay (07) ngay lam viéc sau khi x4c dinh dugc Khach hang tring thuong,
Prudential s& gui théng bao trang thudng thong qua hinh thirc nhan tin va goi dién thoai
dén Khach hang va huéng dan vé thoi gian, dia diém, thi tuc nhan thudng qua dién thoai,
tin nhan theo s6 dién thoai di dong Khach hang di dang ky vi Prudential. Va trong vong
bay (07) ngay lam viéc sau khi xac dinh dugc Khach hang tring thudng, Prudential dang
tai danh sach khach hang tring thudng 1én website chinh thirc ctia cong ty tai dia chi
www.prudential.com.vn

8.6 Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thuéng: .
- Pieu kién nhan thwéng: Khach hang dugc xem 1a tring thudng va du diéu kién nhan giai

thudng néu dap tng dong thoi céc diéu kién sau:

e Khéach hang 12 bén mua bao hiém ctua Hop dong bao hiém c6 MSDT hién thi trong tin
nhin théng bio tring thwéng do Prudential giri dén s dién thoai di dong Khach hang
da dang ky khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop 1& va nam trong danh sach
Khéch hang trang thuong di dugc cong bd theo quy dinh tai Muyc 8.5 Thé 18 nay.

e Cho t6i ngay Prudential trao thuéng, Hop ddng bao hiém ciia Khach hang chua bi huy,
van con hiéu luc va théa man dong thoi tit ca cac diéu kién tham dy Chuong trinh
khuyén mai nhu quy dinh tai myc 8.1 Thé 1& nay.

- Cach thirc trao thuwéng:

e Prudential s& trao giai du6i hinh thirc gtri qua dén tan nha cho ngudi tring giai theo dja
chi do Khach hang cung cip (Phi chuyén qua do Prudential chiu). Trong vong bay (07)
ngay lam viéc sau khi xac dinh dugc Khach hang trung thudng, Prudential s€ lién hé
v6i Khach hang qua sb dién thoai Khach hang di dang ky dé ghi nhan thong tin dia chi
nhan thuéng cua Khach hang. Trong vong 30 ngdy ké tir ngay xac dinh duge Khach


http://www.prudential.com.vn/

hang tring thuong, Prudential s& chuyén qua dén cho Khéch hang theo dia chi do Khach
hang cung cip.

e Prudential s& chiu chi phi van chuyén giai thuong dén dia diém trao thudng.

e Sau khi nhén giai, néu Khach hang:

+ Huy Hop ddng bao hiém hop 1& c6 MSDT trang giai trong Thoi han cin nhic,
Khéch hang s€ phai hoan tra toan bd giai thuong cho Prudential khi lam thu tuc
cham dit Hop dong bao hiém trude khi nhan sb tién caa Hop dong bao hiém duoc
hoan lai (néu cd) hodc Prudential c6 quyén khau trir tri gia giai thuong vao sb tién
hoan lai cua Hop ddng bao hiém (néu c6). Trudng hop sb tién Hop dong bao hiém
phai hoan lai khong du dé khau trir tri gia giai thuong, Khach hang c6 nghia vu tra
cho Prudential sd tién chénh 1éch con lai.

+ Diéu chinh Hop ddng bao hiém trong Thoi han cin nhic ma viée diéu chinh nay
dan dén Hop dong bao hiém khong con hop 1 dé tham gia Chuong trinh khuyén
mai, Khach hang s€ phai hoan tra lai toan bd giai thuong cho Prudential.

- Thi tuc trao thwong: Khi nhan giai thuong, Khach hang dugc thong bao trang thudng phai
xudt trinh cac gidy to sau:

e B Hop dong bao hiém gbc;

e Tin nhén thong bao MSDT cuia Khach hang do Prudential guri dén s dién thoai di dong
Khéch hang da ding ky khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop 1¢ hoic khi c6 thay
d6i/diéu chinh Hop dong bao hiém nhung Hop ddng bao hiém sau diéu chinh d6 van
hop 1¢é tham gia Chuong trinh khuyén mai;

e Tin nhin thong bao két qua tring thuong do Prudential guri dén s6 dién thoai di dong
Khéch hang da dang ky khi Khach hang c6 Hop dong bao hiém hop 1¢;

¢ Ban chinh hodc ban sao chiing thuc ctia chirng minh nhan dan/cén cudc cong dan hoac
ho chiéu ciia Khach hang;

e Truong hop Khach hang uy quyén cho nguoi khac nhén thay, ngoai viée xuét trinh
nhiing gidy to nhu trén, ngudi dugc uy quyén sé phai Xuét trinh ‘ban gbc ching minh
nhan dan/can cude cong dan hodc ho chiéu ngudi duoc uy quyén, ban sao co ching
thyc chirng minh nhan dan/can cudc cong dan hoac ho chiéu ciia Khach hang, va ban
gbc gidy uy quyén duoc cong chimg hop 16 theo quy dinh phép lut.

- Thoi han trao thwéng: Prudential chiu trach nhiém trao thuong cho Khach hang tring
thuong trong vong 30 ngay ké tr ngay xac dinh dugc Khach hang trang thuong (tire la ngay
quay soO du kién).

- Trach nhiém ciia Khach hang tring thwéng doi véi chi phi phat sinh khi nhan thuéng,
thué thu nhip khong thwong xuyén:
e Prudential chju Thué thu nhap ca nhan cho Khach hang tir viéc tring thudng Chuong
trinh khuyén mai va s& ndp truc tiép cho co quan thué theo quy dinh.

9. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén chwong trinh
khuyén mai:
Dé duge giai dap thic méc lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé
Téng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

10. Trach nhi¢m cong bo théng tin:



11.

Prudential c¢6 trach nhiém thong béo vé thé 16 Chuong trinh khuyén mai trén website:
www.prudential.com.vn.

Prudential cé trach nhiém thong bao ddy du danh sach Khach hang nhan thuéng trén
website: www.prudential.com.vn va/hodc trén it nhat 01 phuong tién truyen thong dai
chung va thong béo truc ti€p cho nguoi tring thudng.

Cac quy dinh khac (néu cé):

a.

Prudential hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau in 4n, phéat hanh bang
ching xac dinh trang thudéng trong Chuong trinh khuyén mai. Viéc té chitrc Chuong
trinh khuyén mai phai ¢dam bao tinh cong bang, minh bach va khach quan.

Néu duoc Khéch hang tring thuong dong y, Prudential s& st dung tén va hinh anh cua
Khach hang tring thuéng cho muc dich quang cao thuong mai.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay,
Prudential c6 trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap
s€ duoc xur ly theo quy dinh cua phap luat.

Sau khi két thiic Chuong trinh khuyén mai, Prudential c6 trach nhiém bao cao két qua
thuc hién Chuong trinh khuyén mai trén theo ding quy dinh caa phap luat vé thoi han
bao c4o, hd so bao céo va cac gidy to kém theo

Giai thung khdng cd gié trj quy doi thanh tién mat.

Prudential khong phai 1a don vi cung Cap giai thudng. San pham duoc dung lam giai
thuongduoc cung cap boi cac nha cung cap tuong tng theo diéu kién va diéu khoan do
nha cung cap quy dinh. Khach hang can tuan tha cac Diéu khoan va Diéu ki¢n cua nha
cung cap giai thudng co lién quan. Trong trusng hop Khach hang c¢6 thac méic hay khleu
nai lién quan dén giai thuong, Khach hang can lién hé tryc tiép vai nha cung Cap dé
duogc hd trg thong tin va giai quyét. Truong hop khiéu nai chua duoc giai quyét thoa
dang, Prudential s& phdi hop véi nha cung cap dé hd tro giai quyét khiéu nai caa Khach
hang.

Déi véi nhiing giai thuong khong c6 ngudi trang thuong, Prudential phai c6 trach nhiém
trich nop bang tién mat 50% tri gia da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha
nude theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.
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