THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

1. Tén chwong trinh khuy&n mai: “Khi Can Minh Cé Nhau, D& Bén Nhau Dai Liu”

2. Dia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan Quéc.

3. Hinh thitc khuy&n mai: Téng hang héa, cung (rng dich vu khéng thu tién cé kém theo viéc mua ban hang
héa, cung ing dich vuy.

4. Thoi gian khuyén mai: Tl 08 gi& 00 phut ngay 06/03/2025 dén hét 23 givr 59 phdt ngay 31/03/2025.
Chuong trinh khuyén mai nay dugc dp dung theo mui gie Viét Nam.

5. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai: Cac Hop ddng bao hiém nhén tho do Céng ty TNHH bo hiém nhin
tho Prudential Viét Nam (“Prudential”’) phat hanh théng qua kénh phan phdi Pai Ly tai cdc Van phong
Téng Dai Ly Prudential va ké&nh Ban Hang Thanh Thj PRUVenture (“Hop déng”/”Ho'p déng béo hiém”).

6. Hang héa, dich vu diing dé khuyén mai:

Voucher mua sam dién t{r Got It hodc Urbox trj gid 1.500.000 VND.

7. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (ddi twgng dugc huédng khuyén mai):

Khach hang ca nhan |3 Bé&n mua bao hiém (BMBH) clia cac Hop ddng bdo hiém dugc Prudential phat
hanh théng qua kénh phan phdi Pai Ly tai cadc Van phong Téng Dai Ly Prudential va kénh Ban Hang Thanh
Thi PRUVenture trong théi gian khuy&én mai va théa déng thoi cac digu kién sau (duoc goi 1a “Khach
Hang”/ “Khach hang hgp 18”):

DGi véi qua ting 1a Voucher mua sdm dién tir Got It hodc Urbox tri gia 1.500.000 VND: Khach hang hgp 18

c6 hd so yéu cau bdo hiém ndm trong 400 ho so yéu ciu bio hiém théa ddng thdi céc didu kién:

e HO so yéu cau bao hiém (“HSYCBH”) dugc ndp tir 08 gity 00 phut ngay 06/03/2025 dén hét 23 gity
59 pht ngay 31/03/2025.
e Co6 phi bao hiém thyc thu ky dau tién khi ndp va phat hanh thanh Hop déng, khéng dp dung cho
phi bao hiém tich Itiy/ddu tu thém (néu co) tir 18.000.000 VND trd Ién.
s 53 lwgng Voucher Mua sém dién tir Got It hodic Urbox tri gia 1.500.000 VND vén con.
Hop ddng bdo hiém cé ngay phéat hanh ddu tién va ngay phat hanh sau clng (trong truéing hop cé diéu
chinh) khéng tré hon 23 gio 59 phut ngay 31/03/2025 va khang bi hlly trong th&i han can nhdc 21 ngay va

can duoc duy tri trong sudt ndm dau tién cha Hop déng.

8. Co cdu giai thudng (ndi dung gidi thudng, gia tri gidi thwdng, s lwong gidi thuéng):

Mirc phi thye thu Fan ddu cha mét
Tri gid twong duwong | S6 lwgng qua
Qua ting i (01) Hop déng bao hiém hep lé
(VND/moi qua ting) tang

(VND)




| Qué téng dp dung la qua 1.500.000 VND 400 | Tir18.000.000 VND tr& [én

téing dién to (Voucher mua

sdm Got It, Urbox dién tt...)

e Prudential chiu Thué thu nh3p cd nhan cho Khach hang tir viéc tring thudng Chuong trinh khuyén
mai (n€u cd) va s& thyc hién ndp thué theo quy dinh cla phéap luat.
e Prudential s& chju phi vin chuyén qua ting (néu c6) d&n Khach hang théa digu kién clia Chuong
trinh khuy&n mai nay.
e Qua ting dién tir sé khdng dugc chuyén ddi sang loai qua ting bang gidy.
» Qua ting khong co gia trj quy d&i thanh tién mat.
9. Téng gia tri hang héa, dich vy dung dé khuyén mai: 600.000.000 VND (Bang chi¥: Sdu tram triéu dong).
Téng gia tri hang héa, dich vy dung d€ khuy&n mai so vdi téng gid tri hang héa dugc khuyén mai dy kién
la 8.3%.
10. N&i dung chi ti€t cia chwong trinh khuy&n mai:
10.1 Piéu kién nhan qua ting khuy&n mai:
400 Voucher Mua sam dién ti Got It hodic Urbox trj giad 1.500.000 VND 3p dung cho cic hd so yéu ciu

bao hiém thda dong théi cac didu kién:

e Hb so yéu cau bdo hiém (“HSYCBH”) dwgc ndp tir 08 gitr 00 phat ngay 06/03/2025 dén hét 23
gi¢r 59 phut ngay 31/03/2025.
e C6 phi bao hiém thyc thu ky déu tién khi ndp va phat hanh thanh Hop déng, khéng &p dung cho
phi bao hiém tich liy/d3u tu thém (néu cd) tir 18.000.000 VND tré Ién.
e S8 luwgng Voucher Mua sam dién t& Got It hodc Urbox trj gid 1.500.000 VND van con.
Hop ddng bdo hiém cé ngay phat hanh dau tién va ngay phat hanh sau clng (trong trudng hop c6 diéu
chinh) khéng tré hon 23 gior 59 phat ngay 31/03/2025 va khéng bj hlly trong thei han can nhdc 21 ngay va

can dugc duy tri trong sudt ndm dau tién cha Hop déng.

Chuong trinh khuy&n mai nay chi ap dung d8i v&i Sdn pham Bao hiém lién k&t chung (PRU-Chl déng cudc
sdng, PRU-BAo vé t8i wu, PRU-Hanh trang truwéng thanh, PRU-Virng chac) va San pham Bao hiém lién két

don vi (PRU-D3u tu linh hoat).

Mbi Hop ddng bao hiém tham gia Chuong trinh khuy&n mai khi ndp va phét hanh s& bao gdbm mét (01)
San pham bao hiém chinh 1a San pham Bao hiém lién két chung (PRU-Chd déng cudc séng, PRU-Bao vé tdi
wu, PRU-Hanh trang trudng thanh, PRU-Virng chic) va San pham Bao hiém lién két don vi (PRU-D3u tu

linh hoat) va phai dinh kém it nhat hai (02) sdn pham nam trong s6 cac san phdm bd trg sau:

- San phdm bao hiém bd trg Bao hiém Bénh ly nghiém trong.
- San phdm bao hiém b8 trg Bdo hiém Bé&nh hiém ngheo tir giai doan dau.

- San phdm bao hiém b3 trg Bao vé sirc khde PRU-HANH TRANG VUI KHOE



Trudng hop Hop dong bao hiém cé diu chinh trong thdi han 21 ngay can nhéc va sau digu chinh van hgp
I& d& tham gia Chuong trinh khuyén mai, Prudential s& cdp nhat két qua qua tdng cho Khach hang thong

qua tin nhan xac nhan vu dii mai.

Trudng hop khach hang hlly Hop dong hodc digu chinh Hop ddng trong thdi han 21 ngay can nhic, dan
dén viéc Hop ddng khong con théa digu kién nhan qua theo quy dinh cla Chwong trinh khuy&n mai,
Prudential s& thong bao cho Khach hang qua tin nhan theo s& dién thoai di ddng ma Khach hang d3 ding

ky v&i Prudential.

Cac Hop dong bao hiém dugc nhan qua ting tir Chuang trinh khuy&n mai can dugc duy tri hidu lue it nhat
la 1 ndm ké tir ngay Hop ddng bao hiém dugc ky. Prudential cé toan quyén thu hdi lai phin qua d3 ting
néu Hop ddng bao hiém bj mat hiéu lywc/tam ngung trong n3m d3u tién do nguyén nhan tir phia Khich

hang.

Chuong trinh c6 thé két thic som hon du kién khi t&t cd qua ting clia Chuong trinh khuyén mai nay d3
hét.

10.2 Cach thirc thong bdo:

e Prudential s& thong bao két qua clia Chuong trinh cho Khach hang theo sé dién thoai di dong
Khéch hang da dang ky véi Prudential khi Khach hang c6 Hgp ddng bao hiém dap t¢ng didu kién
nhén vu dai.

e Khach hang can cung cap chinh xdc s8 dién thoai va dia chi lién hé cho Prudential. Prudential s&
khodng chiju trach nhiém trong truwdng hgp Khach hang khéng nhan dugc tin nhan théng béo do
khéng cung cép hodc cung cdp nham s& dién thoai.

10.3 Cach thirc trao qua:

* Quatdng s& dugc glri vé dia chi khach hang cung cap trong hgp ddng bao hiém sau khi Hop ddng
hét thoi han 21 ngay can nhac va van thda didu kién chuong trinh, khong tr& hon ngay
01/07/2025, trir truong hgp cé khé khan khach quan.

e Truong hgp cé nhiing khé khén khach quan dn dén viéc khdng thé thyc hién duoc viéc trao qua
tang nhu trén, Prudential s& nd lyc trao qua cho Khach hang trong thoi gian sém nhét cé thé khi
sy kién khach quan gdy kho khan cho viéc trao qua khéng con.

* Prudential s& khong giai quyét bat ky khi€u nai nao vé& Chwrong trinh khuyén mai sau 4 thang ké tir
ngay két thuc Chuong trinh.

11. Cac quy dinh khac:
e  Chuong trinh khong ap dung cho:

+ Nhéan vién dang lam viéc tai Prudential.

+ Tw vdn vién, Chuyén vién ban hang thudc cac kénh phan phéi ca Prudential.



+ B&n mua bdo hiém I3 t6 chirc hodc doanh nghiép.

+ Bén mua bdo hiém |3 khach hang cé nhan c6 Hop déng bao hi€ém dugc ban qua kénh déi tac ngan

hang.

Mdi hgp ddng chi dwgc dp dung mdt phan qua thudc chuong trinh nay, khong dugc chuyén giao
hodc cdng don sang hgp déng khéc.

Trudng hop néu Khach hang cé nhidu hd so yéu cau bao hiém dugc ndp trong thdi gian dién ra
Chuong trinh khuy&n mai nay va céc hd so yéu ciu bao hiém cla Khach hang cé cung ngudi dugc
bdo hiém chinh, thi Khach hang chi duvoc duoc ép dung xét duyét qua ting ddi vai hd so yéu cau
bdo hiém thoéa diéu kién ndp dau tién tir 08 gity 00 phut ngay 06/03/2025 dén hét 23 gid 59 phut
ngay 31/03/2025, khéng ap dung xét duyét qua ting cho hd so yéu cau bdo hiém th 2 trd di cho
du hd so yéu ciu bao hiém ndp dau tién d3 hliy hodc Hop ddng khdng dugc phat hanh vi bat ky Iy
do nao.

Prudential ¢6 trach nhiém thong béo vé thé 1é Chuong trinh trén website www.prudential.com.vn

va/hojc tai cdc Van phong Téng Pai Ly Prudential va kénh Béan Hang Thanh Thi PRUVenture thuéc
khu virc theo muc 7.

Quy dinh v& dau méi gidi dap thac mic: dé dugc giai dép thic mac lién quan dén Chuwong trinh,
Khéch hang lién hé Téng dai Phuc vu Khach hang 1800 1247.

Mt khach hang c6 thé cung ldc nhdn dugc nhidu phan qua tir nhitng Chuong trinh khuyén mai
khac nhau do Prudential thire hién néu Hop déng cda khach hang théa ddng théi cic digu khodn,

diéu kién cia cic Chuong trinh khuy&n mai nay va s6 lugng qua ting van con.

12. Cic diéu khoan chung:

Khi tham gia Chwong trinh, trén co s& dugc sy chdp thudn clia Khach hang, Prudential s& ¢ quyén
str dung hinh anh, théng tin cda Khach hang lién quan dén Chuwong trinh vao cac hoat déng quang
cdo thuong mai va théng béo réng rai véi cong ching va khdng phai trad thém bat cir khodn chi phi
nao.

Prudential s& thyc hién théng bdo dén co quan quan ly nha nuéc cé thdm quyén va dam bao day du
quyén lgi khach hang da tham gia chuong trinh,

Prudential chju trdch nhiém vé tinh chinh xac trong viéc phéat hanh bang chirng xac dinh két qua qua
tang dugc trao cho Khach hang.

Thé 1é Chuong trinh nay cd thé thay déi tai tirng thei diém theo toan quyén quyét dinh clia Prudential
sau khi d& thyc hién cac thd tuc can thiét theo quy dinh ctia phép luat vé hoat ddng xic tién thuong
mai.

Né&u vi ly do bat kha khang (theo quy dinh clia phép luat) hodc vi bat ky ly do nao khac nam ngoai tam

kiém soat cGa Prudential hay khong phéi do 16i clia Prudential ma Chuong trinh khéng dugc dién ra



nhu k& hoach hodc lam thay d8i hay anh huwéng dén sy diéu hanh, quan Iy va bao vé tinh cong bang,
tinh trang nguyén ven hay viéc thyc hién hgp thirc Chuwrong trinh, Prudential ¢é thé (trong pham vi
dugc phép luat cho phép) hily bd, két thic, thay d8i hodc tri hodn mét phdn hodc toan bd Chuong
trinh va/hodc c6 thé loai ra khéi Chuwong trinh bat ky cd nhan nao trong bat ky trwdng hop ndo c6 lién
quan dén viéc gay rdi, pha hoai hay gian 1an trong Chuwong trinh sau khi c¢é sy ddng y cha co quan
quan ly nha nudc hodc theo quy dinh cGa phap luat hién tai vé céc tredng hep bat kha khang.

e Prudential khéng phai |3 nha cung cap qua ting. Céc san pham dwgc sir dung 13m qua ting duwgc cung
cdp bdi cdc nha cung cip tuong ing theo diéu kién va diéu khoadn do nha cung cdp quy dinh. Khach
hang can tudn thl cdc Didu khoan va Diéu kién cha nha cung cdp qua ting cé lién quan. Trong trudng
hgp Khach hang c6 thac mic hay khi€u nai lién quan dé&n san phdm, bao gém chinh sich bao hanh
san pham, Khach hang can lién hé tryc ti€p véi nha cung cap d€ duwoc hd tro thong tin va gidi quyét.
Truong hop khiéu nai chua duogc giai quyét thda dang, Prudential s& ph&i hop vdi nha cung cap dé

h trg giai quyét khiéu nai cia Khach hang.

Prudential cam két thyc hién ding va hoan toan chiju trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy
dinh cha phap luat hién hanh.
TM. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO

5
PRUDENT)AL VIET NAM

TRAN THANH PHONG

Phé Téng Gidm Béc Marketing



