Léng nghe. Thdu hiéu. Hanh déng.

PRU - BAO VE 24/7

Thdi bay rui ro hang ngay chi véi 1.000 déng/ngay

TOM TAT THONG TIN SAN PHAM

Tai sao nén chon PRU - Bao Vé 24/7?

« Bao vé 24/7 trudc rdi ro tai nan thudng gap nhu ngd doc thuc pham, bong hodc gay xuang
« HG trg vién phi, mat gidm thu nhap néu nam vién do tai nan

« Mua nhanh daon gian, khong can kham sdc khoe

PRU-Bao Vé 24/7

Thai bay rui ro hang ngay chi véi 1.000 déong/ngay

GOI CO BAN GOI NANG CAO

Ho trg vién phi do Tai nan

e T6ng s6 ngay dugc chi tra 200.000 dong/ngay 500.000 déng/ngay
khéng vugt qua 15
ngay/dgt nam vién va 100

ngay/nam hgp doéng.
s Tbng sé ngdy ndm vién tai | Tra thém 200.000 Tra thém 500.000
Phong chdm séc déc biét dong/ngay déng/ngay

dugc chi tra khéng vuot
qua 15 ngay/dgt nam vién
va 30 ngay/ndm hgp dong.

H6 trg thu nhap do Tai nan 6.000.000 doéng 15.000.000 déng

e Chi trd duy nhdt 1 lan. Ap
dung khi NDBH phai Nam
vién do tai nan lién tuc tuor
30 ngay ndm vién trg én.

Gay mot hoac nhiéu xucng - 10.000.000 dong
do tai nan
e Chitra 01 lan.

Bong do tai nan - 10.000.000 déng
o Chitra 01 lan.

Ngé ddc thuc pham - 500.000 déng/lan
e Chitra 02 lan.
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Tu vong/Thuong tat vinh 10.000.000 déng 10.000.000 déng
vien do tai nan
o Chitra 01 lan.

Phi bao hiém/nam 144.000 dong 374.000 dong

e Bdng do tai nan dugc xdc dinh la Béng dé 3 trd [én, vdi dién tich trén téi thiéu 20% dién
tich da todn co thé.

e Quyén lgi Ngé déc thuc pham dugc chi trd néu Ngudi dugc bao hiém ndm vién lién tuc tor
3 Ngay ndm vién tré lén.

e Khi Ngudi dugc bdo hiém tir vong hodc Quyén lgi Thuong tdt vinh vién do tai nan dugc
chdp thudn chi tra, hgp déng bao hiém nay sé chdm dut hiéu luc.

CAC CAU HOI THUONG GAP

1. San pham dap ng nhu cau gi va phu hgp cho nhém khach hang nao?

San pham giup ho trg tai chinh truéc rii ro thudng gap do tai nan nhu nam vién diéu tri qua
dém, gdy xuong, bong, ngd déc thuc pham hodac tir vong, thuong tat.
San pham cé muc phi thap, chi véi 144.000 déng/nam cho gbi Ca ban va 374.000 dong/nam
cho go6i Nang cao, va phu hgp v@i Khach hang:
e Tl 18 - 55 tudi, c6 thu nhap khong dudi 1 triéu déng/nam,
e (Co6 qudc tich Viét Nam va sinh song tai Viét Nam,
e C6 Nhém nghé nghiép thudoc Nhém 1 — Nhém 2 — Nhdm 3 theo quy dinh cla Prudential
Viét Nam. Vui Iong tham khao thém cau sé 9 cua tai liéu nay va Danh sach cac nghé
nghiép khong dugc tham gia PRU-Bao Vé 24/7.

2. Quyén Igi bao hiém dudgc chi tra khi nao?

Quyén lgi bao hiém dugc chi tra khi su kién bao hiém bén dudi xay ra, bao gom:

- Nam vién tai phong thudng hoac phong cham séc dac biét do tai nan.

- H6 trg thu nhép trong trudng hop nam vién dai ngay vi tai nan.

- Gay xuong do tai nan.

- Bdng do tai nan hoadc ngd déc thuc pham.

- T&r vong/Thuaong tét vinh vién do tai nan.

Chi tiét vé quyén Igi bao hiém, diéu kién ap dung va toan bé diéu khoan loai trir bao hiém dugc
quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan san phdm do B6 Tai Chinh phé duyét.

Cac quyén lgi bao hiém cla san pham nay dugc chi tra riéng biét véi nhau. Hgp déng sé cham
dut sau khi két thuc thai han hgp déng, hodc sau khi chi trd quyén Igi T& vong/Thudng tat toan
bo vinh vién do tai nan, tuy trudng hgp nao xay ra trudc.
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Léng nghe. Thdu hiéu. Hanh déng.

3. T6i c6 can kham siic khée truéc khi mua san pham nay khéng?

Khéng. Ban chi can chon giai phap phu hgp nhu cau, dién day du, chinh xac thong tin can
thiét va thanh toan. Hop déng bao hiém sé dugc phat hanh gan nhu ngay lap tic sau khi
ban da dién ho sa hgp 1€ va ban sé dugc bao vé tai chinh trudc rui ro.

4. Cac buéc dang ky mua san pham nay nhu thé nao?

Ban c6 thé tham gia giai phap PRU-Bao Vé 24/7 trén trang web e.prudential.com.vn va kénh
thuong mai dién ti Shopee.
Cac budc tham gia trén trang web e.prudential.com.vn:

e Budc 1: Truy cép vao trang web e.prudential.com.vn va lya chon san phdm PRU —

Bao Vé 24/7;

e Budc 2: Chon goi bao hiém Ca ban hoac Nang cao;

e Budc 3: Bién thong tin clia ban;

e Budc 4: Xac nhan va Thanh toan;

Cac budc tham gia trén kénh thuong mai dién ti Shopee:
e Budc 1: Bang ky/bBang nhap vao Shopee trén dién thoai hodc trang web
e Budc 2: Chon thanh tim kiém, nhap "Prudential”, chon “Prudential Viét Nam”
e Budc 3: Chon E-voucher san pham PRU - Bao Vé 24/7, chon mua hang, thanh
toan.
e Budc 4: Chon kich hoat E-voucher, dién thong tin ca nhan, xac nhan va kich hoat.

5. Phuong thirc thanh toan phi bao hiém khi tham gia san pham PRU - Bao Vé
24/7 1a gi?

Ban c6 thé thanh toan phi bao hiém qua céng thanh toan cda Prudential Viét Nam, vai:

e Thé tin dung Visa/Master/JCB; hoac

e Thé ATM néi dia Napas; hoac

e Thanh toan qua Zalo pay (*); hoac

e Thanh toan qua VNPAY — QR Code (*).

(*) Luu y: Cac hinh thic nay chi 4p dung khi mua san pham qua website e.prudential.com.vn

6. B6 Hop dong bao hiém ma tdéi nhan dugc khi tham gia PRU - Bao Vé 24/7 bao gém cac
loai tai liéu gi?

DE€ c6 thé mang dén cho ban trai nghiém mua sam tryc tuyén, cling nhu quy trinh phat hanh
hgp déng nhanh nhat, Hop déng bao hiém ban nhan dugc la tai liéu dién t&r qua email, bao
gom:
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e B6 Hgp déng bao hiém dién tl, bao gom Gidy chiing nhan bao hiém, H6 so yéu cau bao
hiém, Bang tom tat Quyén Igi Bao hiém, Quy tac va diéu khoan san pham bao hiém, Tém
tat Quy tac va biéu khoan.

e Nhitng cau héi thudng gap

e Hoba don dién tu.

B6 Hop déng bao hiém dién tir c6 gia tri phap ly tuong duang véi Bd hap déng bao hiém giay.

7. Sau khi mua san pham, téi nhan dugc Héa don dién tir qua email. Tuy nhién dé€ xem
dugc Héa don dién tir nay t6i phai nhap mat khau. Vay mat khau nay toi cé thé lay & dau?

Mat khiu cho Héa don dién t&r dugc ghi trong “Thu chdc ming hgp déng phat hanh” gui vao
email ctia ban.

8. Tdi c6 can c6 email dé tham gia san pham PRU - Bao Vé 24/7 khéng?

Khi tham gia san pham nay, ban can dang ky email dé nhan bo Hgp dong dién tl cling nhu cac
thong tin lién quan, tir dé co thé luu trit nhitng thong tin quan trong vé hgp déng va tham khao
khi can thiét.

9. Prudential Viét Nam c6 quy dinh nhirtng nhém nghé nghiép nao sé dugc/khong
dugc tham gia san pham nay khéng?

San pham PRU - Bao Vé 24/7 bao vé cho Khach hang thudc 3 Nhém nghé nghiép 1 -2 -3, vdi
dinh nghia nhu sau:
e Nhoém 1: nhitng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, chd yéu la cong viéc & van phong.
e Nhoém 2: nhitng nghé nghiép lién quan dén chlc nang giam sat hodc cdng viéc c6 nhu
cau di chuyén xa thudng xuyén nhung khéng phai lao dong chan tay.
e Nhém 3: nhitng nghé nghiép lién quan dén lao dong chan tay khdng ndng nhoc hodc ¢
st dung may mdc cong cu.

Cac nhdm nghé nghiép cé dinh nghia nhu dudi day sé khdng dugc tham gia san pham
PRU - Bao Vé 24/7:

e Nhoém 4: nhiing nghé nghiép lién quan dén lao dong chan tay nang nhoc va/hodc cé s
dung may moc thiét bi, cong cu. Vi du: danh ca, lai xe tai > 5 tan, lai xe do lién tinh, thg
ho, thg xay, cdng nhan béc vac

e Nhém tang phi: nhitng nghé nghiép lién quan dén lam viéc & d6 cao (xay nha cao tang,
lau ki€ng nha cao tang, nhan vién kiém tra dudng day cap..),di bién (danh bat xa bg,...)

e Nhém khéng nhan bao hiém: nhitng nghé nghiép lién quan dén cong viéc cé mic do
nguy hiém cao nhu dién vién xiéc (xi€c nhao 16n trén khong, xiéc véi tha,.), 1am viéc & do
sau (ham mo, ..),...

Vui long tham khao chi tié€t Danh sach cac nghé nghiép khéng dugc tham gia PRU-Bao Vé
24/7 tai day.
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Léng nghe. Thdu hiéu. Hanh déng.

10. San pham nay c6 th&i han bao lau? Téi cé thé gia han sau khi hét th&i han
dugc khong?

San pham nay c6 thai han 01 nam. Ban cé thé mua lai hgp dong méi khi hgp dong da mua hét
thdi han bao hiém.

11. T6i sé dugc tham gia bao nhiéu HD PRU - Bao Vé 24/7?

VGi PRU-Bao Vé 24/7, Bén mua bao hiém déng thai la Ngudi dugc bao hiém. Trong cliing
mét thai diém, moi Khach hang dugc tham gia 01 (mét) hgp déng PRU — Bao Vé 24/7.
Ban c6 thé mua lai khi hgp déng da mua hét thai han bao hiém.

12. Néu t6i huy hgp déng nay thi céng ty cé tra lai phi bao hiém khéng?
D4y la san pham bao hiém tai nan, va khéng phai la ké hoach tich Ity hoac giai phap gui tiét
kiém.

Khi tham gia san pham nay, ban khéng can kham suic khoe. Hgp dong bao hiém dugc phat hanh
gan nhu ngay lap tlc sau thai diém thanh toan phi bao hiém thanh céng, va ban sé dugc bao
vé trudc cac rui ro theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan san pham. Bén canh dd, san pham
nay cling khong co thai han can nhac 21 ngay. Vi vay, trudng hgp ban hdy hgp dong trudc thai
han, Prudential sé khéng hoan lai phi da dong cho ban.

13. T6i da tham gia cac san pham khac nhu Pha - Tam An hodc Hanh Trang Vui Khée, vay
khi cé su kién bao hiém xay ra, t6i cé6 dugc nhan quyén Igi bao hiém cia PRU - Bao Vé
24/7 khong?

Quyén Igi bao hiém cua san pham PRU - Bao Vé 24/7 la quyén Igi doc lap, 1a mét Hop dong
bao hiém ddc lap, do d6 ban van dugc nhan quyén Igi bado hiém cung cac quyén Igi bado hiém
khac theo ding quy dinh cuta tiing Hgp dong bao hiém.

14. Khi ¢6 su kién bao hiém xay ra, téi cé thé yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém bang cach nao?

Khi cé su kién bao hiém xay ra, ban cé thé ndp hod so yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém bang cach phuong thic sau:

* Trudng hgp mua hgp dong qua website e.prudential.com.vn:

e No&p ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém qua kénh Zalo Prudential Viét Nam;
hoac

e NOp ho s yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém trén Céng théng tin khach hang PRU-
Online; hoac
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e No&p ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tai cac Van phong Téng dai ly cua
Prudential Viéet Nam.

* Trudng hgp mua hgp dong qua Shopee:
a. Pai véi Quyén Igi bao hiém Tir vong/Thuceng tat vinh vién do tai nan:
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém vui long lién hé mét trong hai kénh:

e TB8ng dai mién cudc 1800 1247, nhiap s6 CMND/CCCD cla Bén mua bao hiém va thuc
hién theo hudng dan dé dugc hd trg vé quy trinh yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém.

e GUi email t8i dia chi customer.service@prudential.com.vn dé dugc hd trg trong vong
02 ngay lam viéc.

b. DGi véi cac Quyén Igi bao hiém con lai:

Khi cé su kién bao hiém xay ra, Bén mua bao hiém ciing la Ngudi dugc bao hiém cé thé ndp ho
sG yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém qua Ung dung PruOnline; hodc tai cac Van phong
Tong dai ly cta Prudential Viét Nam.

15. Gidy t& tha tuc can nép khi cé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém bao gém
cac giay ta gi?

Khach hang cé thé tham khao Diéu khoan san pham & muc 8 — Thu tuc giai quyét quyén
Igi bao hiém - dé cd thong tin chi tiét vé gidy td thd tuc can nop.

16. Néu muén hiay hgp dong PRU-Bao Vé 24/7, t6i phai lam thé nao?

VGi san pham PRU-Bao Vé 24/7, ban cé thé cham dut Hgp déng bao hiém cua ban trudc thoi
han bang cach gui yéu cau bang van ban cho Prudential.

Vao ngay Hgp déng bao hiém cham duat hiéu luc, tat ca cac quyén Igi bao hiém sé cham dit va
ban khéng dugc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao da déng.

LUU Y:

1. Bdy la san phdm bdo hiém tai nan cd nhan va khéng phdi la ké hoach tich liy hodc gidi phdp
gui tiét kiem.

2. San phdam nay khéng c6 Thoi han can nhac 21 ngay.

3. Khdch hang sé khéng nhdn lai khoan phi bao hiém da déng trong truong hgp Khdch hang yéu
cdu chdm dut hgp dong trudc thoi han.

4. Vui long tham khao Quy tac, diéu khoan san pham da dugc B Tai chinh phé duyét dé biét ré
vé quyén lgi bao hiém, diéu khodn loai trir va cdc quy dinh khdc.

5. Moi thac mac vui long email vé dia chi customer.service@prudential.com.vn dé dugc tu vén
mién phi.
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