)

)
&

PRUDENTIALY S

e

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BAO HIEM NHAN THQ TU KY VOI SO TIEN BAO HIEM GIAM DAN DANH CHO NGUOI

DI VAY

(Puoc Bé Tai chinh phé chudn theo Cong van sé 11307/BTC-QLBH ngay 17/09/2020)"

PHAN 1. PIEU KHOAN CHUNG

1. GIAI THICH TU NGU

Céc thuét ngir viét hoa sir dung trong Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém nay (Quy tic, Piéu
khoan) dugc hiéu nhu sau:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Prudential: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Prudential Viét Nam dugc thanh 1ap va hoat
dong theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 15 GP/KDBH do B Tai chinh cap vao ngay
08 thang 9 nam 2011 va dugc sira d6i, bd sung vao timg thoi diém.

Bén mua bao hiém: 13 (i) t6 chirc dugc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hodc
(i) c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang cu tra tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh vi dan sy
day du tai thoi diém giao két Hop Pong Bao Hiém; va 1a bén ké khai va ky tén trén HO so
yéu cau bao hiém va dong phi bao hiém.

Tudi bio hiém: 13 tudi cia Ngudi duge bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhét trudc
Ngay hiéu lyc hop dong hodc Ngay ky niém nam hogp dong trong cac nim hgp dong tiép

theo. Tat ca cac tur "tudi" su dung trong Hop dong bao hi€ém nay déu dugc hicu 1a “Tuoi bao
hiém”.

Nguwoi dugce bao hiém: ca nhan hién dang cu tra tai Viét Nam dugc Prudential chép nhan
bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay, co thé 1a (i) khach hang ca nhan c6 Khoan vay voi
T4 chirc tai chinh; hodc (i) ca nhan khac c¢6 quyén lgi ¢6 thé dugc bao hiém véi Bén mua
bao hiém theo quy dinh ctia phép luat.

Tai thoi diém tham gia bao hiém, ngudi duoc bao hiém phai thudc d6 tudi tir 18 dén 70 tudi
d6i v6i nam va tir 27 dén 70 tudi dbi véi nit. Gidi han tudi ciia Nguoi dugc bao hiém khi két
thiic Thoi han hop dong 14 75 tudi.

Ngudi thu hwéng: t6 chirc, ca nhan dugc chi dinh dé nhan quyén loi bao hiém theo Quy
tic, Piéu khoan nay.

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 1/ 15
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1.6 Ngay hiéu Iwc hop dong: 1 ngiy Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu cau bao hiém va
dong day du Phi bao hiém tam tinh theo quy dinh cta Prudential, véi diéu kién Bén mua
bao hiém: (i) 13 t6 chtrc con hoat dong; (ii) 1a ca nhan con sdng; va Ngudi duge bao hiém
con séng vao thoi diém Ho so yéu ciu bao hiém duoc Prudential chip thuén, néu khong co
thoa thuan khac. Ngay hiéu luc hop dong duoc ghi trong Gidy Chimg nhan bao hiém nhan
tho hodc Thu x4c nhan diéu chinh Hop déng bao hiém gén nhét, néu co.

1.7  Hop dong tin dung: thoa thuan chi tiét vé cac diéu khoan va didu kién tin dung duoc ky két
giita Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém véi T chire tai chinh. Hop ddng tin
dung 14 co s¢ dé Prudential chdp nhan yéu cau tham gia san phim bao hiém nay.

1.8 Khoan vay: 1a s6 tién do T6 churc tai chinh cho Ngudi dugc bao hiém hoic Bén mua bao
hiém vay theo Hop ddng tin dung ky két giita T6 chirc tai chinh va Ngudi duge bao hiém
hodc Bén mua bao hiém.

1.9  Té chirc tai chinh: to chuc tin dung hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai duge cap phép
hoat dong hop phap tai Viét Nam, cung cip khoan tin dung cho Nguoi dugc bao hiém hoic
Bén mua bao hiém theo céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong tin dung.

1.10  Sb tién bao hiém ban dau: bang hodc nho hon khoan vay ban dau dugc ghi trong Gidy
chirmg nhan bao hiém nhan tho.

1.11 S tién béo hiém hién tai: s6 tién bao hiém Prudential chi tra tai thoi diém xay ra Sy kién
bao hiém. S tién bao hiém hién tai s& giam dan theo ting thang trong su6t Thoi han hop
ddng va bang tong ctia du no gdc con lai va khoan 1i phat sinh ciia Hop dong tin dung tai
thang xay ra Su kién bao hiém dugc xac dinh trong Bang minh hoa quyén loi san pham.

1.12  Phi bao hiém: khoan tién dong cho Prudential dé dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém.
Phi bao hiém dugc ghi trong Giéy ching nhéan bao hiém nhan tho va/hodc Thu xac nhan

diéu chinh hgp dong gan nhat, néu co.

1.13 Thang hop ddng: khoang thoi gian 1 thang tinh tir Ngay hiéu luc hop dong hoic tir Ngay
ky niém thang hop dong ctia cac thang tiép theo.

1.14 Ngay ky niém thang hop dong: ngay ky niém hang thang ctia Ngay hiéu luc hop dong.

1.15  Gia tri hoan lai: khoan tién Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém nhén dugc khi
cham dat Hop dong bao hiém trude thoi han.

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 2/ 15
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Gia tri hoan lai s€ dugc tinh phu hop véi co s¢ ky thuat da duge B Tai chinh phé chuén.
Gi4 tri hoan lai uGc tinh vao Ngay ky niém nim hop ddng hang nim duoc trinh bay tai Bang
minh hoa quyén loi bao hiém.

1.16 Tai nan: mot su kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan giy ra boi tac dong cia
mot lyc hodc mot vat bt ngo tir bén ngoai Ién co thé Nguoi dugc bao hiém, khong chu dong
va ngoai ¥ mudn ciia Nguoi dugc bao hiém, xay ra trong thoi gian ¢ hiéu luc cia san phim
bao hiém nay. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai 1a nguyén nhan duy nhat, truc tiép,
va khong lién quan dén bt ky nguyén nhan nao khic gay ra ton thuong va/hoic tir vong cho
Nguoi duoc bao hiém.

1.17 Thuwong tit toan b vinh vién (“TTTBVV”) nghia la khi:

a.  Nguoi duge bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dugce chie nang
cua:
i.  Hai tay; hoac
ii. Hai chan; hoac
iii. Mot tay va mot chan; hodc
iv. Hai mat; hodc
v. Mot tay va mot mét; hoic
vi. Mot chan va mot mit.
Trong trudng hop ndy, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi duoc chirc
ning cia tay duoc tinh tir ¢o tay trd 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé
phuc hdi duge chirc ning ciia chan duoc tinh tir mat c4 chan tré 1én; mat hoan toan va
khong thé phuc hdi duoc chirc nang ctia mat duge hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan
toan;
hoidc

b.  Ngudi dugc bao hiém bi ton thuong co thé tir 81% tré 1én theo x4c nhan cta co quan
y té hodc Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
hoic to chirc giam dinh y té hop phap dugc Prudential chap thuan.

v6i diédu kién 1a

(i) Vi¢c chiing nhan Nguoi duge bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay,
chan hodc mét) c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra
hodc sau khi két thuc viéc diéu tri

(i)  Viéc chiing nhan bi 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cac bo
phan co thé hodc mu hoan toan hodc bi ton thuong co thé tir 81% trd 1én dugc
thyc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Sy kién bao hiém hodc tir
ngay bénh 1y dugc chan doan hodc chin thwong dugc xac dinh.

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 3/ 15
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1.18  Swu kién bao hiém: 13 sy kién to vong hodc TTTBVV cua Nguoi dugce bao hiém cta san
pham bao hiém nay trong thoi han bao hiém va Hop dong bao hiém dang c6 hiéu lyc.

2. HQP PONG BAO HIEM

2.1. Hop ddng bao hiém la théa thuin giira Bén mua bao hiém va Prudential trén co sé yéu
ciAu bao hiém ciia Bén mua bao hiém (Hop dong bio hiém), bao gom cac tai liéu sau:
a) Hb so yéu cau bao hiém;

b) Bang minh hoa quyén loi san phim bao hiém;

c) Gidy Chung nhan bao hiém nhan tho;

d) Thu xac nhan diéu chinh hop dong, néu co;

e)  Toém tit Quy tic va Piéu khoan san pham bao hiém nay;

f) Quy tic, Pidu khoan san phdm bao hiém nay;

g) Céc van ban stra doi, bo sung khéc, néu co, duoc ky két hop 1€ gitra hai bén (nhu dugc
ghi nhan cy thé tai cac vin ban nay) trong qua trinh giao két va thyuc hién Hop dong
bao hiém.

2.2.  Thoihan hop dong:

Thoi han hop dong bang thoi han bao hiém va duoc ghi trong Gidy Ching nhan bao hiém
nhan tho hodc Thu xac nhan diéu chinh hop dong gin nhét, néu co.

Thoi han hop ddng dugc xac dinh bang hodc ngan hon thdi han con lai cia Hop dong tin
dung, nhung t5i thiéu phai tir 13 thang dén tdi da 1a 360 thang (30 nam).

2.3.  Thoi han déng phi bao hiém (Théi han déng phi) va Pinh ky déng phi: San pham bao
hiém nay dugce dong phi mot 1an khi tham gia Hop Pong Bao Hiém.

3. BAO HIEM TAM THOI

Néu Nguoi duoc bao hiém cua Hop dong bao hiém nay tir vong do Tai nan trong thdi han bao hiém
tam thoi, Prudential s€ chi tra gié tri nao nhé hon cua:

e 200.000.000 dong; hoic

e (Tong) So tién bao hiém cua san pham bao hiém chinh trong (cac) H6 so yéu cau bao hiém
m&i tai thoi diém mua bao hiém, bat ké Ngudi duoc bao hiém co bao nhiéu Ho so yéu ciu bao
hiém.

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 4/ 15
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Trong truong hop quyén loi Bao hiém tam thoi nay duge chi tra, (tong) phi bao hiém da déng s&
khong dugc hoan lai. Néu (tong) phi bao hiém di déng 1én hon 200.000.000 dong, Prudential s&
hoan lai (t6ng) phi bao hiém da dong, khong c6 14, thay cho quyén lgi Bao hiém tam thoi.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir thoi diém Bén mua bao hiém ndp Ho so yéu cau bao hiém
hop 18 va déng diy du phi bao hiém tam tinh hodc theo thoéa thuan giita Bén mua bao hiém va
Prudential trong truong hop Bén mua bao hiém 14 t6 chirc. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thiic
vao ngay Prudential cip Gidy Chung nhan bao hiém nhan tho, tam hodn hodc ngay c6 quyét dinh tir
chéi bao hiém.

Quyén loi Bdo hiém tam thoi néu trén s€ khong dugc chi tra néu Nguoi duge bao hiém tir vong do
cac nguyén nhan gay ra nhu sau:

e Ty tir, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, hodc

*  Sudung trai phep chit ma tay, chét kich thich; diéu khién cdc phuong tién giao thong véi nong
dd con trong mau vugt qua mic cho phép theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh; hoac

e  Hanh vi ¢4 ¥ vi pham phép luat (theo két luan cta co quan Nha nudc c6 tham quyén) cia Bén
mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va/hodc ngudi nhan quyeén 1gi bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém tir vong thude mét trong cac trudng hop loai trir néu trén,
Prudential s€ hoan trd cho Bén mua bao hiém khodn phi bao hiém da dong, khong c¢ 1ai, sau khi trir
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu c6.

THOI HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc Hop dong bao hiém, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui thong béo bang vin ban theo mau
ctia Prudential dé nghi huy Hop dong bao hiém. Trong truong hop niy, Prudential s& hoan tra cho
Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém da dong, khong c6 14i, sau khi trir di cac chi phi kham, xét
nghiém y khoa, néu c6, va tong s tién di chi tra cho cac quyén lgi bao hiém trudc do, néu co.

NHAM LAN KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

Trong truong hop c6 sy nham 1an khi ké khai ngay sinh va hodc gidi tinh ctia Nguoi duge bao hiém,

Phi bao hiém ctia san pham nay s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh ding cia Ngudi

duoc bao hiém, cu thé nhu sau:

e Néu Phi bao hiém da dong thap hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Bén
mua bao hiém phai dong cho Prudential s6 Phi bao hiém con thiéu hoic;

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 5/ 15
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e Néu Phi bao hiém da dong cao hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Prudential
s& hoan tra cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém chénh léch, khong co l3i.

Néu theo tudi va/hodc gi6i tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khéng duoc Prudential chip nhén bao
hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay, Hop dong bao hiém s& bi hity bo va khi d6 Prudential s& hoan
tra cho Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém da dong, khong c6 13i, sau khi trir chi phi kham, xét
nghiém y khoa, va khoan no, néu co.

6. PIEU KHOAN MIEN TRUY XET
Ngoai trir cac thong tin quan trong ma néu biét duoc cac thong tin ndy, Prudential da khong chap
nhan bao hiém hodc chdp nhan bao hiém c6 diéu kién, Prudential s& khong truy xét cac thong tin
khac do Ngudi dugc bao hiém ké khai khong chinh xac thé hién trong HO so yéu cau bao hiém sau
khi Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc duoc 24 thang lién tuc ké tir Ngay hiéu luc hop dong.

PHAN II. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM
7. QUYEN LOQI BAO HIEM

Khi tham gia Hop dong bao hiém, Nguoi dugc bao hiém cé thé lya chon quyén loi bao hiém gom:
(i) Quyén loi co ban; hodc

(ii) Quyén loi nang cao

Nguoi duge bao hiém khong duge thay ddi quyén loi bao hiém di chon trong sudt Thoi han hop
dong.

7.1. Quyén lgi co bin

Quyén loi tir vong do Tai nan: Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi gian Hop
dong bao hiém dang con hiéu lyc, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai Diéu 9.1 va 9.2, Prudential
s& chi tra 100% S tién bdo hiém hién tai.
7.2. Quyén lgi ning cao
a) Quyén loi tir vong:
Néu Nguoi duogc bao hiém tir vong trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con hiéu lyc, ngoai
trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9.1, Prudential s& chi tra 100% S tién bao hiém hién tai.

b) Quyén loi TTTBVV:

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 6/ 15
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Néu Nguoi duge bao hiém bji TTTBVV trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc,
ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9.3, Prudential s& chi tra 100% Sb tién bao hiém hién
tai.

7.3. Ngay sau khi mot trong cac quyén loi nay duoc chi tra, Hop dong bao hiém s& chdm dut hiéu
luc, dong thdi moi trach nhiém va nghia vu cia Prudential theo Hop dong bao hiém ciing s&
cham dut.

8. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOQI BAO HIEM
8.1 Truwong hop tir vong:
Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1¢ theo quy dinh ciia Prudential bao gom:

a)  Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo miu cua Prudential) da dugc dién
day du, trung thuc va chinh xac; va

b)  Bing ching vé du no con lai ngay tai Thang hop dong xay ra Su kién bao hiém; va

¢) Bing chimg vé quyén dugc nhén quyén loi bao hlem ciia Nguoi thu huéng thir hai;
va dugc néu trong Quy tic, Didu khoan nay nhu gidy iy quyén, di chic, van ban thoa
thuan phén chia di san hodc van ban khai nhén di san, tuy ting truong hop, c6 chimg
thuc ctiia co quan c6 tham quyén; va

d)  Gidy chung tu, gidy béo tir theo quy dinh ctia phap luat; va

e) Ho so diéu tri bénh bao gém: Tém tat bénh an hodc ban sao bénh an, s6 kham bénh,
gidy ra vién, gidy chung nhan phau thuat (néu c6) va cac ching tur y t€ lién quan dén
viéc kham, chan doan va di€u tri; va

f) Cac giéy to lién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, bién ban dicu tra, két luan di€u tra cia co quan cong an c6 thadm quyén, néu
c6, theo quy dinh cua phap luat.

8.2 Trwong hgp TTTBVV
Hb so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1¢ theo quy dinh ciia Prudential bao gdm:

a)  Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia Prudential) di duoc dién
day du, trung thuc va chinh xac; va

b)  Bing chimg vé du no con lai ngay tai Thang hop dong xay ra Sy kién bao hiém; va

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 7/ 15
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¢)  Ho so di€u tri bénh bao gom: Tom tat bénh an hodc ban sao bénh an (s6 kham bénh,
giay ra vién, gidy ching nhan phau thuat (néu c6) va cac chung tir y té lién quan dén
viéc kham, chan doan va diéu tri; va

d) Cac giay to lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban khdm nghi¢m hién
truong, bién ban dicu tra, két luan di€u tra ciia co quan cong an c¢6 tham quyén, néu
c6 va theo quy dinh cua phap luat; va

e) Bién ban giam dinh y khoa do Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tro 1én cép trong
cac truong hop mu hoan toan va/hodc 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chuc
nang cua mot hoac hon mot bo phan co thé nhu quy dinh tai Piéu 1.18.

8.3 Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 12 thang ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém, trir
truong hop bat kha khang, tré ngai khach quan hodc c¢6 1y do chinh dang dugc Prudential chap thuan.

Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyét Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi
gian 30 ngay ké tir khi nhan dugc Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 18 theo
cac quy dinh néu tai Diéu 8.1 va biéu 8.2.

Trir trudng hop xay ra su kién bat kha khang, néu qua thoi han 30 ngy trén, dbi voi cac hd so duoc
chap nhan chi tra, khi thanh toan, Prudential s& tra thém 13i cta so tién nay theo muc 13i suét ap dung
cho tién gui tiét kiém c6 ky han twong duong vai thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan.

Phwong Thirc Chi Tra Quyén Loi Bio Hiém

Céc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém s& dugc Prudential xem xét giai quyét tai tru so chinh ciia

Prudential. Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra bang tién Dong Viét Nam dudi hinh thirc chuyén

khoén hoic theo hinh thirc théa thuan khac giira Prudential va Ngudi nhan quyén loi bao hiém.

8.4 Nguwoi nhan quyén loi bao hiém: Quyén loi bao hiém s& duoc chi tra theo th ty wu tién nhu sau:

a) Ngudi thy hudng thi nhét: T chic tai chinh;
Trong truong hop quyén loi bao hiém chi tra 1én hon nghia vu tai chinh con lai theo Hop
ddng tin dung ctia Nguoi duge bao hiém vai To chire tai chinh vao thoi diém chi tra, thi sb

tién chénh 1éch con lai s& dugc chi tra cho Ngudi thu huong thir hai.

b) Nguoi thu hudng thar hai theo thr ty vu tién nhu sau:

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 8/ 15
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(i)  Nguoi dugc bao hiém (néu con séng); hodc

(i)  Nguoi thu hudng duge chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém hodc trong Thu xac
nhan diéu chinh hop dong gan nhat, néu c6. Trudng hop c6 nhiéu Ngudi thy hudng
ma mot trong nhitng ngudi ndy khong con sdng/ ton tai tai thoi diém phat sinh Sy
kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém cta ngudi ndy s& dugc chi tra cho nguoi
thira ké hop phap cua Nguoi duge bao hiém; hodc

(iii) Nguoi thira ké hop phép ctua Nguoi duoc bao hiém, néu Hop dong bao hiém khong
chi dinh Ngudi thu huong thir hai hodc Ngudi thu hudng thir hai khong con sdng/ton
tai vao thoi diém xdy ra Su kién bdo hiém.

9. PIEU KHOAN LOAI TRU
9.1 Loai trir trong trwong hop Ngudi dwoce bao hiém tir vong

Prudential s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.1 va 7.2 a) néu
Nguoi dugce bao hiém tir vong vi bat ky 1y do nao sau day:

a) Ty to, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, trong vong 24 thang ké
tr Ngay hiéu luc hgp d@)ng; hodc

b)  Nhiém HIV; bi AIDS va/hoic nhitng bénh lién quan dén AIDS ngoai trir trudng hop
nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mgt nhan vién
y té hodc cong an, canh sat; hodc

¢)  Bi thi hanh &n tr hinh; hoac

d)  Hanh vi pham t3i (theo két luan ctia co quan Nha nudc c6 thim quyén) ctia Nguoi
duoc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc ngudinhan quyén loi bao hiém, trir truong
hop quy dinh tai Diéu 9.6.

9.2 Loai trir trong treong hop Nguoi duge bio hiém tir vong do Tai nan:

Prudential s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Bleu 7.1 trong truong hop
nguyén nhéan tir vong ctia Ngudi dugc bao hiém co lién quan truc tiép hodc gian tiép dén
mdt trong cac nguyén nhan sau:

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
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a) Ty tir hodc ty gy thuong tich cho ban than cia Ngudi duge bao hiém du trong trang
thai tinh than binh thudng hay mét tri; hodc

b)  Viéc sur dung ma tay, va cac hoat chét tuong tu ma thy, chét kich thich; sir dung ruou
bia vuot qua ndng d6 cdn cho phép theo quy dinh cta phap luat hién hanh; hoic

¢) Tinh trang mét tri, roi loan tam thﬁn, tam than phan liét, dong kinh; hodc

d)  Chién tranh, cac hanh vi thu dich ngoai bang (du chién tranh c6 dugc tuyén bd hay
khong), ndi chién, cach mang, ndi loan, bao dong dan su, bao loan, gdy rdi, muu toan
14t d6 chinh quyén hodc bat ky hanh vi khung bd; hodc

e)  Khiém khuyét vé thé chat hay tinh than d3 ton tai truéc Ngay hiéu lyc hop dong.

f)  Tinh trang bénh tat hodc thuong tit ctia Nguoi duoc bao hiém di dugc Bac sy chan
doan hodc diéu trj trudc Ngay hiéu luc hop dong.

9.3 Loai trir trong trwong hop Ngudi dwge biao hiém bi TTTBVV:

Prudential s& khong chi tra quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.2.b) néu tinh trang
TTTBVV cua Nguoi dugc bao hiém la hau qua cua:

a)  Thuong tat hodc khiém khuyét vé thé chat d ton tai truée Ngay hiéu luc hop dong;
hoiac

b)  Hanh vi ty tir khong thanh hay tu gy thuong tich cia Nguoi duge bao hiém dan dén
TTTBVYV du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoic

¢)  Chién tranh, c6 tuyén bd hay khong tuyén bd, tham gia truc tiép vao cac cudc khoi
nghia, bao dong, dinh cong, gay rdi; hodc

d)  Hanh vi pham toi (theo két luan ciia co quan Nha nudc cé tham quyén) cta Ngudi
dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém, trir truong
hop quy dinh tai Diéu 9.6.

9.4 Khi Ngudi duoc bao hiém bi TTTBVYV trong cac truong hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.3, néu Bén
mua bao hiém van tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri hiéu luc ciia Hop ddng bao hiém, thi Hop
dong bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc theo Quy tic, Diéu khoan nay.
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9.5 Khi Nguoi dugc bao hiém tir vong trong cac truong hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.1, Pidu 9.2 hoic
Nguoi duoc bao hiém chidm dat hiéu luc ciia Hop dong bao hiém néu Ngudi dugce bao hiém bi
TTTBVV trong cac trudng hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.3, Prudential sé chi tra tong Phi bao hiém
da déng tinh dén thoi diém xay ra Su kién bao hiém, khong c6 14i.

9.6 Trong truong hop c6 hon mot Ngudi thy hudng va mot hodc mot sé ngudi trong d6 cd y giy ra cac
hanh vi pham t6i cho Nguoi dugc bao hiém, Prudential van chi tra toan bd quyén loi bao hiém cho

nhitng Nguoi thu huong khac theo ty 18 twong tmg véi ty 16 ma Nguoi duoc bao hiém da chi dinh
trong Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Quy tic, Diéu khoan nay.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUOI PUQC BAO HIEM

10.1 Quyén ciia Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hi¢u luc, Bén mua bdo hiém va Nguoi dugc bao
hiém co6 cac quyén nhu sau:

a) Pugc cung cép thong tin

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém c6 quyén dugc cung cap thong tin va duoc
giai thich vé cac Quy tac, Diéu khoan khi giao két Hop dong bao hiém.

b)  Chi dinh hodc thay d6i Nguoi thu huong thir hai

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc va Nguoi duge bao hiém con séng, Ngudi
dugc bao hiém c6 quyén chi dinh va/hodc thay d6i Nguoi thy huong thir hai bang cach
thong béo béng van ban dén Prudential va viéc chi dinh va/hodc thay doi nay chi c6 hi¢u
luc khi Prudential c6 van ban chap thuan.

Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chip lién quan dén
viéc chi dinh va/hodc thay doi Nguoi thu hudng thu hai.

¢)  Cham dit Hop dong bao hiém trudc thoi han
Bén mua bao hiém c6 thé don phuong chim dirt Hop dong bao hiém trudc thoi han vao bat

ky thoi diém nao hodc khi Khoan vay duoc tat toan bang cach giri yéu cau bang van ban
cho Prudential.
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Vao ngay Hop dong bao hiém chdm dut hiéu luc, tit ca cac quyén loi bao hiém s& chdm
dut va Bén mua bao hiém s& nhan duogc Gid tri hoan lai, néu c6, hodc theo thoéa thuan béng
vin ban giita Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém trong trudng hop Bén mua bao
hiém 1a t6 chirc. Theo quy dinh tai DPidu 10.1. ¢) ndy, Prudential s& khong hoan tra bat ky
khoan phi bao hiém d3 déng nao cho Bén mua bao hiém.

10.2 Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Nguoi dwge bio hiém

a) Ké khai chinh xac cac thong tin can thiét

Bén mua bao hiém Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém ké khai day du, chinh x4c va trung
thuc tat ca cac thong tin can thiét &é Prudential danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho
Hop ddng bao hiém nay. Viéc tham dinh stc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké
khai trung thyc cia Bén mua bao hiém Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cb y ké khai khong day du, chinh xac va
trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Prudential, theo d6, néu vé6i thong tin
chinh xéc, Prudential da khong chap nhan bao hiém, thi Prudential c6 quyén hay bo san
pham bao hiém nay, khong phai boi thudng hodc tra tién bao hiém va s& hoan lai Phi bao
hiém ma Bén mua bao hiém di dong cho san phidm bao hiém nay, sau khi trir di chi phi
kham strc khoe, cac Quyén loi da chi tra hoac chép thuén chi tra va cac khoan ng, néu co,
tinh dén ngay hity bo san pham bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu ké
khai thong tin tai Didu ndy nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh
chép thuan bao hiém theo quy dinh cua Prudential tai tung thot diém, Prudential van sé& chi
tra quyén loi bao hiém néu c6 Sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic, Piéu khoan nay.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu ké
khai thong tin tai Diéu nay nhung Prudential van chap thuan bao hiém va tiép tuc duy tri
hiéu lyc cia Hop dong bao hiém, Prudential c6 quyén:

e  Tinh lai Phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém; /hodc
e Giam Sb tién bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém; hoic
e  Rut ngan thoi han bao hiém; hodc

e Thu hep pham vi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Hop dong bao hiém.

b)  Doéng thué
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Ngudi nhan quyén loi bao hiém c6 trach nhiém dong cac khoan thué, néu co, lién quan dén
viéc dong Phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém va nhan cac khoan chi tra, néu co,
duoc néu tai Hop ddng bao hiém va theo quy dinh cta phap lut. Prudential s& thay mit
ngudi nhan quyén 1oi bao hiém thuc hién viéc khau trir va dong thué, néu co, theo quy dinh
cua phap luat.

¢)  Dong phi bao hiém

Bang chimg cho viéc dong Phi bao hiém 1a ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop 1¢ do
Prudential cAp cho Bén mua bao hiém, ngdy ngan hang xac nhan trén ty nhiém chi hoic
xac nhan viéc ndp tién mat vao tai khoan cua Prudential, hodc ngay trén ching tir thu phi
hop 1€ khac theo quy dinh cia Prudential.

d) Cép nhat thong tin cd nhan

Néu Ngudi duoc bao hiém thay ddi noi cu trii, Bén mua bao hiém hoidc Ngudi duoc bao
hiém phai thong bao cho Prudential bang vin ban. Néu Ngudi duge bao hiém khong tiép
tuc cu tru tai Viét Nam, Prudential s€ gitr quyén quyét dinh tiép tuc bao hiém v&i muc phi
bao hiém rui ro khong ddi, ting Phi bao hiém rui ro hodc chim dut Hop dong bao hiém va
tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai, néu c6, sau khi trir chi phi kham, xét nghiém y
khoa, néu c6.

11. QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
11.1 Quyén ciia Prudential

Ngodi cac quyén khac do phap ludt quy dinh, tiy timg truong hop, Prudential c6 thé yéu
cau Nguoi duoce bao hiém di kiém tra sirc khoe véi chi phi co lién quan do Prudential chi
trd. Tuy nhién, viéc tham dinh strc khoe, néu co, khong thé thay thé cho

nghia vu ké khai ddy du va trung thyc cia Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém
theo quy dinh tai Piéu 10.2.a) cta Quy tic, Piéu khoan nay.

11.2 Nghia vu cua Prudential

a) Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thoi gian Hop ddng bao hiém
¢6 hiéu luc, Prudential c6 nghia vu giai thich rd rang cho Bén mua bao hiém vé Quy
tic, Piéu khoan ciia san phidm bao hiém trong Hop ddng bao hiém, cong bd cho Bén
mua bao hiém cac thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém da ky két.
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PRUDENTIALS Y,

Prudential khong dugc chuyén giao thong tin ¢4 nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi
dugc bao hiém cung cép tai Hop ddng bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir
cac truong hop sau day:

(1) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ciia co quan nha nudc ¢ tham
quyén, cta tap doan va cac cong ty thanh vién hodc cho muc dich thim dinh,
tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai
béo hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém,
nghién ciru thiét ké san pham, phong chéng truc 1oi bao hiém, nghién cuu,
danh gi tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc 46 day du vén, yéu cau
von, luu trix, xir Iy va quan tri dir liéu.

(i)  Céc truong hop khac duoc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém dong y
bang vin ban. Theo do, Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém s& dugc
thong bao vé muc dich chuyén giao thong tin va dugce quyén lya chon giita
ddng ¥ hodc khong dong ¥ véi viée chuyén giao do; va

(iii)  Viéc Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém (i) khoan nay khong dugc sir dung 1am
ly do dé tir chdi giao két hop ddng bao hiém.

12. CHAM DUT HIEU LUC HQP PONG BAO HIEM

Hop déng bao hiém nay s chidm dat hiéu luc khi xdy ra mQt trong cac su kién sau, tuy

truong hop nao xay ra trudc:

(1)

(if)
(iif)
(iv)
v)

(vi)
(vii)

(viii)

Hop déng béo hiém chim dut hiéu 1}_1?0 tru"('yc thoi han theo quy dinh tai biéu 10.1 .C),
hodc theo quy dinh khac ctia Quy tac, Diéu khoan nay; hoac

Nguoi dugce bao hiém dat 75 tudi; hodc

Nguoi duoc bao hiém tir vong; hoic

Quyén loi trudng hop TTTBVV di dugc Prudential chap thuan chi tra; hodc
Ngay két thuc Thoi han hop dong; hoic

Ngay Hop dong tin dung chim dat hiéu luc; hodc

Khoan du ng vay ctia Hop dong tin dung bang khong; hoic

Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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13. THUAT NGU' Y HQC
Trong trudng hop phép luat chuyén nganh cua Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac khai
niém, thut ngit y hoc hodc cac huéng dan chan doan va diéu tri thi cac quy dinh cta phap
luat chuyén nganh s& duoc ap dung.

14. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu khong giai quyét duoc bing
thuong luong gitta cac bén, s& dugc dua ra tda an c6 tham quyén dé giai quyét. Thoi hiéu
khoi kién 14 03 (ba) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

" Phién ban dugc Prudential sira d6i bé sung theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban hudng dan thi hanh, dugc ap dung tir ngay 1/7/2025. Trang 15/ 15



