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Cac thudt ngir viét hoa sir dung trong Quy tdc va Diéu khodn san phdm bdo hiém nay
(Quy téc, Diéu khodn) dugc hiéu nhu sau:

Prudential: Céng ty Trach nhiém Hu han Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
dugc Bo Tai chinh cdp phép thanh lap va hoat déng.

Bé&n mua bao hiém: t5 chiic dugc thanh Iap va hoat dong hop phdp tai Viét Nam,
hodc ca nhan tir dd 18 tudi trg 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, ¢6 nang luc hanh
vi dan su day du; la bén truc tiép ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau bao hiém, déng phi
bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop déng bao hiém.

Tudi bao hiém: tudi ctia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhdt
tru6c Ngdy hiéu luc Hgp dong hodc ngay ky niém hgp dong trong cac ndm hop dong
tiép theo. Tdt ca cac tir “tudi” sir dung trong Hop dong bao hiém nday déu dugc hiéu la
“Tudi b&o hiém”.

Ngudi dugc bao hiém: cd nhan hién dang cu tri tai Vit Nam dugc Prudential chdp
nhan bao hiém theo Quy tdc, Piéu khodn nay, cé thé 1a (i) khach hang ca nhan cé
Khodn vay véi T chuc tai chinh; hodc (ii) ca nhan khéc c6 quyén loi dugc bao hiém véi
Bén mua bao hiém theo quy dinh ctia phép ludt.

Ngudi dugc bdo hiém phdi cé6 dd tudi tir 18 dén 70 tudi vao Ngdy hiéu luc hop dong.
Gi6i han tudi khi két thic Thai han hop dong la 75 tuéi.

Ngu@i thu huéng: t& chiic, ca nhan dugc chi dinh dé nhan quyén Igi bdo hiém theo
Quy téc, Diéu khodn nay.

Ngay hiéu luc hop déng: ngay Bén mua bao hiém hoan tdt Hb so yéu cdu bdo hiém
va déng ddy du Phi bdo hiém ban déu theo quy dinh ctia Prudential, véi diéu kién Bén
mua béo hiém: (i) 1a t& chiic con hoat déng, (ii) 1 ca nhén con séng; va Ngudi dugc
bao hiém con séng vao thai diém Hb so yéu cau bao hiém dugc Prudential chdp thudn,
néu khéng cé théa thuan khac. Ngdy hiéu luc hgp ddng dugc ghi trong Gidy Ching
nhan bdo hiém nhan tho.

Hop dong tin dung: thoa thudn chi tiét vé cac diéu khodn va diéu kién tin dung duoc
ky két gitta Ngudi dudgc bdo hiém hodc Bén mua bdo hiém véi Té chic tai chinh. Hop
ddng tin dung la co s& dé Prudential chéip nhan yéu cdu tham gia san phdm bdo hiém nay.
Khodan vay: sé tién do T8 chuc tai chinh cho Ngudi dugc bdo hiém hodc Bén mua bao
hiém vay theo Hop ddng tin dung ky gitta Té chuc tai chinh va Ngudi dugc bao hiém
hodc Bén mua bdo hiém.
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1.9 T6 chiic tai chinh: t chic tin dung hodc chi nhanh ngén hang nuéc ngodi dugc cdp

phép hoat ddng hop phéap tai Viét Nam, cung cép khodn tin dung cho Ngudi dugc bdo

hiém hodc Bén mua bdo hiém theo céc diéu khoan va diéu kién clia Hgp déng tin dung.

1.10 S& tién bao hiém ban déau: bdng hodc nhé hon khodan vay ban ddu dugc ghi trong
Gidy ching nhén bao hiém.

1.11 S& tién bao hiém hién tai: s6 tién bdo hiém Prudential chi tra tai thoi diém xay ra su
kién bao hiém. S& tién bao hiém hién tai sé giam dén theo tiing thang trong suét Thoi
han hgp dong va bdng téng clia du ng géc con lai va khodn I&i phat sinh clia Hop déng
tin dung tai thang xdy ra sy kién bao hiém dugc xac dinh trong Bang minh hoa quyén
lgi san pham.

1.12 Phi bao hiém: khodn tién déng cho Prudential dé dugc bao hiém theo Hop dong bao
hiém. Phi b&o hiém dugc tinh tron Thang hop dong.

Ty lé phi bdo hiém dinh ky c6 thé thay di vao ngdy gia han ké tiép clia Thai han hop
ddng dua theo nguyén tac dinh phi d& dugc B Tai chinh phé chudn. Prudential c6
nghia vu théng bao bdng van ban cho B&n mua bdo hiém it nhdt 30 ngay truéc ngay
ap dung mdc ty lé phi bao hiém méi.

1.13 Khoan ng phi bao hiém: khodn Phi bao hiém da dén han ma Bén mua bao hiém chua

dong cho Prudential.

1.14 Thang hgp dong: khodang thai gian 1 thang tinh tir Ngay hiéu luc hop ddng hodc tir
Ngady ky niém thang hop déng clia cac thang tiép theo.

1.15 Ngay ky niém thang hop dong: ngay ky niém hang thang ctia Ngay hiéu luc hop dong.

1.16 Gia tri hoan lai: khoan tién Bén mua bao hiém hodc Ngusi dugc bao hiém nhan dugc
khi chdm dut Hop déng bao hiém truéc thai han. Hop dong bdo hiém chi c6 Gid tri
hoan lai di véi lya chon déng phi bdo hiém mét lan.

Gia tri hodn lgi sé dugc tinh phu hgp véi co s6 ky thudt da dugc Bo Tai chinh phé
chudn. Gia tri hoan lai uéc tinh vao Ngay ky niém nam hgp ddng hang nam dugc trinh
bay tai Bang minh hoa quyén Igi bdo hiém.

1.17 Tai nan: mot su kién hodc médt chudi su kién khéng bi gian doan gdy ra béi tac déng
clia mét luc hodc mat vat bt ngd tir bén ngodi lén co thé Ngusi dugc bao hiém, khéng
cht déng va ngodi y mudn clia Ngudi dugc bao hiém, xdy ra trong thai gian cé hiéu
luc cGia s&n phdm bdo hiém ndy. Su kién hodc chudi su kién néu trén phdi la nguyén
nhdan duy nhat, truc tiép, va khéng lién quan dén bdt ky nguyén nhan ndo khac gay ra
tén thuong va/hodc tir vong cho Ngudi dugc béo hiém.
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1.18 Thuong tat toan bd va vinh vién nghia la khi:

)

Ngudi dugc bao hiém bi mdt, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dugc chic
ndng cla:

e Hai tay; hodc

e Haichan; hodc

e M0Gt tay va mot chén; hodc

e Hai mat; hodc

e Mot tay va mot mét; hodic

e Mot chan va mot mét.
Trong trudng hop nay, mét hodan toan va khéng thé phuc héi dugc chic ndng

ctia (i) mat dugc hiéu la mdt hdn mat hodc ma hoan toan, (i) tay dugc tinh tir
c6 tay tré 1én, (i) chan dudc tinh tir mat ca chan tré 1én.

Viéc chiing nhan Ngudi dugc bao hiém bi mdt hoan todn tay hodc chan hodc
mat c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi cé su kién bdo hiém xay ra.

Viéc ching nhan bi liét hodn todn va khéng thé phuc héi chirc nang clia cac bd
phén co thé phai dugc thuc hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngdy xay ra su
kién bdo hiém hodc tir ngay bénh Iy dugc chan dodn xac dinh.

Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% theo xac nhan clia co quan y té/Hai
ddng giam dinh y khoa cdp tinh tré Ién.

2. HOP PONG BAO HIEM

2.1 Hop dong bao hiém la théa thuan giira Bén mua bao hiém va Prudential trén co

s6 yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém (Hop dong bao hiém), bao gom céc

tai liéu sau:

o))
b)
)

S TN

Hb so yéu cdu bdo hiém;

Gidy Ching nhan bdo hiém nhén tho;

Thu xac nhan diéu chinh hgp déng, néu co;

Quy tdc, Piéu khoan san phdm bdo hiém nay;

Tai liéu minh hoa ban hang;

Cac van ban stra déi, b sung khac, néu cé, dugc ky két hgp 1 gitia hai bén (nhu
dudc ghi nhan cu thé tai cac van ban ndy) trong qua trinh giao két va thuc hién
Hop ddong bao hiém.
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2.2 Thai han hop dong:
Thai han hop déng bdng thai han bdo hiém va dugc ghi trong Gidy Chiing nhén béo

hiém nhan tho.

Thai han hgp déng dugc xac dinh theo thai han con lai cia Hgp df)ng tin dung nhung
t6i thiéu phdi tr 6 thang dén t6i da la 360 thang (30 nam), cu thé nhu sau:

a)

b)

o)

Dong phi dinh ky

Dinh ky déng phi bdo hiém c6 thé Ia thang, quy, ndia ndm, mét nam hodc theo
quy dinh cGia Prudential ty ting thai diém va dugc ghi trong Gidy ching nhan
bao hiém nhdn tho.

e Trong trudng hop thai han con lai ciia Hop dong tin dung tir téi thiéu
6 thang dén bang hodic nhd hon 1 ndm thi Thai han hgp dong clia san
phdm bao hiém ndy dugc tinh tir Ngay hiéu luc hgp déng dén ngay
Hop dong tin dung chdm dut hiéu lyc.

e Trong trudng hop thai han con lai cia Hop dong tin dung I6n hon 1 nédm
thi Thai han hgp déng ctia san phdm bao hiém nay Ia 1 ndm va dugc tu
ddng gia han hang nam nhung khong vugt qua Ngay ky niém thang hop
ddng ngay sau khi Ngugi dugc bao hiém dat 75 tudi hodc cho dén ngdy
Hop déng tin dung chdm dut hiéu luc, tdy ngay ndo dén truéc.

Déng phi mét lan

Trong trudng hop lua chon déng phi mét 1an: Thai han hgp déng dudc xac dinh
bdng hodc ngan hon thai han con lai ctia Hop déng tin dung va dugc ghi trong
Gidy ching nhén béo hiém.

Dinh ky déng phi do Bén mua béo hiém lua chon va dugc ghi trong Gidy Chiing
nhén bdo hiém nhan tho hodc Thu xac nhén diéu chinh hgp déng gén nhdt,

néu co.

2.3 Thoi han déng phi bao hiém (Thai han déng phi): Thai han déng phi dugc ghi trong

Gidy ching nhén béo hiém nhan tho.

3. BAO HIEM TAM THOI

Né&u Ngusi dugc bao hiém ctia Hop ddng bdo hiém nay ti vong do Tai nan trong thoi

han bdo hiém tam thai, Prudential sé chi tra gia tri ndo nhé hon cua:

200.000.000 ddéng; hodc

(Téng) S& tién bdo hiém ctia san phdm bdo hiém chinh trong (céc) Ho6 so yéu
céu bao hiém méi tai thai diém mua bao hiém, bat ké Ngusi dugc bao hiém cé
bao nhiéu Hb so yéu cu bao hiém.

Trong trudng hop quyén Igi B&o hiém tam thai nay dudc chi trd, (t6ng) phi bdo hiém

dd déng sé khéng dugc hodn lai. Néu (t6ng) phi bdo hiém da déng 16n hon
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200.000.000 déng, Prudential s& hoan lai (t6ng) phi bdo hiém da déng, khéng cé i,
thay cho quyén Igi Bao hiém tam thai.

Thai han bao hiém tam thai bat dau tur thai diém Bén mua bdo hiém ndp Hb so yéu
cdu bdo hiém hop lé va déng déy di phi bao hiém dau tién hodc theo théa thudn gita
Bén mua bdo hiém va Prudential trong trudng hop Bén mua béo hiém la té chic. Thai
han bdo hiém tam thai sé két thiic vao ngdy Prudential cdp Gidy Chiing nhan bao
hiém nhén tho, tam hodn hodc ngdy cé quyét dinh tir ch&i bdo hiém.

Quyén lgi Bao hiém tam thai néu trén sé khdng dugc chi tra néu Ngudi dugc bao hiém
tu vong do cdc nguyén nhdan gay ra nhu sau:

e Tuytd, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mét tri; hodc

e Strdung trai phép chdt ma tiy, chdt kich thich; diéu khién cac phuong tién giao
théng v6i ndng dd cdn trong mau vuct qua mic cho phép theo quy dinh ctia
phap luat hién hanh; hoac

e Hanh vi c8 y vi pham phdp ludt (theo két luan ctia co quan Nha nuéc cé thdm
quyén) ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém va/hodc ngusi nhan
quyén Igi bao hiém.

Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém ti vong thudc mét trong cac trudng hop loai
trir néu trén, Prudential s& hodn tra cho Bén mua bdo hiém khodn phi bao hiém da
déng, khéng c6 1ai, sau khi trir chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

4. THOI HAN CAN NHAC
Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bdo hiém nhéan dugc Gidy Ching nhan béao
hiém nhan tho, Bén mua bdo hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bdng
cach gui théng béo bdng vén ban dé nghi hily Hop ddng bao hiém dén Prudential.
Trong trudng hop ndy, Hop dong bdo hiém sé chdm dut hiéu luc tinh tir thai diém
Prudential nhdn dugc théng béo néu trén. Khi dé, Prudential sé chi trd téng phi bao
hiém da déng, khéng 6 1di, sau khi trir cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.
5. NHAM LAN KE KHAI TUGI VA GIGI TINH
Trong trudng hap c6 su nham lan khi ké khai ngay sinh va/hodc giéi tinh cia Ngu®i
dugc bao hiém, Phi bdo hiém ctia san phdm nday sé dugc diéu chinh lai theo tudi
va/hodc giéi tinh ding ctia Nguai dugc bao hiém cén c theo sé tién bao hiém va Thai
han déng phi bao hiém, cu thé nhu sau:
e Né&u Phi bao hiém da déng thdp hon Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc giéi
tinh ding, Bén mua béo hiém phdi déng cho Prudential s& Phi bao hiém con
thiéu; hoac

e Néu Phi bdo hiém da déng cao hon Phi bdo hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i
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tinh dang, Prudential sé hodan tra cho Bén mua bao hiém phéan Phi bdo hiém
chénh léch, khéng c6 lai.

Néu theo tudi va/hodc gidi tinh ding, Nguai dugc bao hiém khéng dugc Prudential
chdp nhan bdo hiém theo Quy tdc, Diéu khodn nay, Hop déng bdo hiém sé tu dong
chdm dut hiéu luc va khi d6 Prudential sé hodn tra cho Bén mua bao hiém téng Phi
bdo hiém da dong, khéng 6 ldi, sau khi tru chi phi kham, xét nghiém y khoa, va Khoan

ng phi bdo hiém, néu cé.

6. DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trir cac théng tin quan trong ma néu biét dugc cac théng tin nay, Prudential da
khéng chdp nhén bao hiém hodc chdp nhén bao hiém cé diéu kién, Prudential sé
khéng truy xét cac théng tin khac do Ngudi dugc bdo hiém ké khai khéng chinh xac
thé hién trong H6 so yéu cdu bao hiém sau khi Hop ddng bao hiém cé hiéu luc dugc
24 thang lién tuc ké tir Ngay hiéu luc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu luc hop
ddng gan nhdt, ap dung ngdy ndo dén sau.

PHAN II. CAC BPIEU KHOAN VE BAO HIEM

7. QUYEN LOI BAO HIEM

7.1

7.2

Khi tham gia Hgp ddng bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé thé lua chon quyén Igi bao
hiém gom:

(i) Quyén Igi co ban; hodc

(i)  Quyén Igi nang cao.
Ngudi dugc bao hiém khéng dugc thay déi quyén lgi bao hiém da chon trong sudt
Thai han hop déng.
Quyén Ioi co ban:

Quyén Igi tir vong do Tai nan: Néu Ngusi dugc bao hiém ti vong do Tai nan trong thai
gian Hop dong bao hiém dang con hiéu luc, ngoai trir cac trudng hap quy dinh tai Diéu
9.1 va 9.2, Prudential sé chi tra 100% Sé tién bao hiém hién tai.

Quyén lgi ndng cao:
o)) Quyén lgi tir vong:

Né&u Ngudi dugc bao hiém tir vong trong thai gian Hop dong bado hiém dang
con hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 9.1, Prudential sé chi

trd 100% S& tién bdo hiém hién tai.
b) Quyén lgi Thuong tét toan bé va vinh vién:

Né&u Ngudi dugc bdo hiém bi Thuong tat toan bd va vinh vién trong thai gian
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Hop ddng bdo hiém dang con hiéu lyc, ngoai trir cac trudng hap quy dinh tai

Diéu 9.3, Prudential s& chi tra 100% Sé tién bao hiém hién tai.

7.3 Cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.1 va Diéu 7.2 sé& dudc chi trd sau khi khdu

trir Khodn ng phi bao hiém, néu cé. Ngay sau khi mét trong cac quyén lgi nay dudc chi

trd, Hop déng bao hiém sé chdm dut hiéu luc ddng thsi moi trach nhiém va nghia vu

clia Prudential theo Hgp déng bao hiém ciing s& chdm dut.

8. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

8.1 Truong hop tu vong:

8.2

H6 so yéu cdu gidi quyét quyén Igi bao hiém hap Ié theo quy dinh clia Prudential bao gdm:

Phi€u yéu cdu gidi quyét quyén Igi bao hiém (theo mdau cltia Prudential) da
dugc dién day da, trung thuc va chinh xac; va

Bdng chiing vé& du ng con lai ngay tai Thang hop déng xdy ra su kién bao hiém; va

Bdng chiing vé quyén dugc nhan quyén Igi bao hiém clia Ngudi thu hudng thi
hai; va dugc néu trong Quy tdc, Diéu khodn nay nhu gidy ty quyén, di chic, véan
ban théa thuén phan chia di san hodc van ban khai nhén di san, tuy tung
trudng hap, c6 chiing thuc cia co quan ¢6 tham quyén; va

Gidy chung tu, gidy bao tr theo quy dinh clia phap luét; va

Hb so diéu tri bénh bao gdm: Tém tdt bénh an hodic ban sao bénh an, s6 kham
bénh, gidy ra vién, gidly chiing nhén phdu thudt (néu c) va cac ching tiry té
lién quan dén viéc kham, chdn doan va diéu tri; va

Cac giday to lién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién trudng, bién ban diéu tra, két luén diéu tra ctia co quan céng an
c6 thdm quyén, néu ¢é, theo quy dinh ctia phap ludt.

Truong hop Thuong tat toan bd va vinh vién:

H6 so yéu céu giai quyét quyén Igi bdo hiém hop Ié theo quy dinh ctia Prudential bao gom:

Phiéu yéu cdu gidi quyét quyén Igi bao hiém (theo mdau clia Prudential) da
dugc dién day da, trung thuc va chinh xac; va

Bdng chiing vé& du ng con lai ngay tai Thang hop dong xdy ra su kién bao hiém; va

Hb so diéu tri bénh bao gdm: Tém tat bénh an hodic ban sao bénh an (s6 kham
bénh, gidy ra vién, gidy ching nhan phéu thuét (néu cé) va cac ching tiry té€
lién quan dén viéc kham, chdn doén va diéu tri; va

Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
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hién trudng, bién ban diéu tra, két luan diéu tra ctia ¢o quan céng an c6 thdm
quyén, néu c6 va theo quy dinh ctia phéap ludt; va

e) Bién ban giam dinh y khoa do H6i dong giam dinh y khoa cdp tinh tré [én cdp
trong cac trudng hop mi hodn todn va/hodc liét hodn toan va khéng thé phuc
hdi dudc chic ndng cia mét hodc hon mét bé phén co thé nhu quy dinh tai
Diéu 1.18.

Thai han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém Ia 12 thang ké tir ngdy xdy ra su kién

bdo hiém, trir trudng hop bdt kha khdang hodic ¢6 Iy do chinh dang dugc Prudential

chdp thuén.

Prudential cé trach nhiém xem xét giai quyét H6 so yéu cdu giai quyét quyén Igi bao
hiém trong thai gian 30 ngay ké tir khi nhdn dugc Ho6 so yéu cau giai quyét quyén Igi
bdo hiém day du va hgp 1é theo cac quy dinh néu tai Diéu 8.1 va Diéu 8.2.

Trir trudng hop bdt kha khang, néu quéa thai han 30 ngay trén, déi véi cac hod so dudc
chdp nhan chi trd, khi thanh todn, Prudential sé trd thém lai cha s6 tien nay theo muc
|&i sudt ap dung cho tién gui tiét kiém cé ky han tuong duong véi thai gian qua han do
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam quy dinh tai thsi diém thanh toan.

Nguci nhan quyén Igi bao hiém: Quyén Igi bao hiém sé& dugc chi tra theo thir ty uu
tién nhu sau:

o) Ngudi thu hudng thi nhét: T6 chic tai chinh;

Trong trudng hop quyén Igi bdo hiém chi tra I6n hon nghia vu tai chinh con lai
theo Hop déng tin dung clia Ngudi dugc bdo hiém véi Té chic tai chinh véo
thdi diém chi trd, thi s6 tién chénh léch con lai sé dugc chi trd cho Ngudi thu
hudéng thu hai.

b) Ngudi thu huéng thu hai theo thi ty uu tién nhu sau:
(i) Ngudi dugc bdo hiém (néu con séng); hodic

(i)  Ngudithu hudng dugc chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém hodc trong
thu xdc nhan diéu chinh hgp déng gén nhdt, néu cé. Trudng hop cé
nhiéu Ngudi thu hudng ma mét trong nhiing ngudi nay khéng con
s6ng/ton tai tai thai diém phat sinh sy kién bdo hiém, phan quyén Igi
bdo hiém ctia ngudi nay sé dudc chi trd cho ngusi thira k& hap phép clia
Ngudi dugc bdo hiém; hodc

(i)  Ngudi thira k& hop phép ctia Ngusi dugc bdo hiém, néu Hop déng béo
hiém khéng chi dinh Ngugi thu hudng thi hai hodc Ngusi thu hudng
thi hai khéng con séng vao thai diém xay ra su kién bao hiém.
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9. PIEU KHOAN LOAI TRU

9.1

9.2

9.3

Loai trir trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém ti vong:

Prudential sé khdng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.1 va 7.2.a) néu
Ngudi dugc bdo hiém tir vong vi bét ky Iy do ndo sau day:

o) Tu td, du trong trang thdi tinh than binh thudng hay mdt tri, trong vong 24
thang ké tir Ngdy hiéu luc hop dong hay ngay khéi phuc hiéu luc hop déng géan
nhdt, ty ngdy ndo xay ra sau; hodc

b) Nhiém HIV; bi AIDS va/hodc nhiing bénh lién quan dén AIDS ngoai trif trung
hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1 mét
nhdan vién y t€ hodc céng an, canh sat; hodc

Q) Bi thi hanh an td hinh; hodc

d) Hanh vi pham t6i (theo két ludn clia co quan Nha nuéc cé thdm quyén) cta
Ngudsi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém va/hodc ngudi nhdn quyén Igi bdo hiém.

Loai trir trong trudng hop Nguwi dugc bao hiém tu vong do Tai nan:

Prudential sé khéng chi trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.1 trong trudng

hop nguyén nhan tir vong ctia Ngui dugc bdo hiém cé lién quan truc tiép hodc gian

ti€p dén mét trong cac nguyén nhan sau:

) Tu tr hodc tu géy thuong tich cho ban than ctia Ngudi dugc bao hiém du trong
trang thai tinh than binh thudng hay madt tri; hodic

b) Viéc sirdung ma tay, va cac hoat chdt tuong tu ma tay, chét kich thich; sirdung
rugu bia vugt quéa néng do cdn cho phép theo quy dinh ctia phép luat hién
hanh; hodc

c) Tinh trang mdt tri, réi loan tam than, tam than phan liét, dong kinh; hodc

d) Chién tranh, cac hanh vi tha dich ngoai bang (dt chién tranh ¢ dugc tuyén bé
hay khéng), néi chién, cach mang, ndi loan, bao déng dan sy, bao loan, gay réi,
muu toan |at d& chinh quyén hodc bét ky hanh vi khing bé; hodic

e) Khi€m khuyét vé thé chdt hay tinh than hodc tinh trang stc khoe yéu da tén
tai truéc Ngay hiéu luc hgp déng hay truéc ngdy khdi phuc hiéu luc hop déng,
ap dung ngay ndo dén sau.

Loai trir trong truong hgp Nguai dugc bao hiém bi Thuong tat todn bd va vinh vién

Prudential s& khéng chi tra quyén Igi bdo hiém quy dinh tai Diéu 7.2.b) néu tinh trang

Thuong tat toan bd va vinh vién cla Ngudi dugc bdo hiém la hdu qua cua:
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a) Thuong tét hodc khiém khuyét vé thé chdt da tdn tai truéc Ngay hiéu luc hop
ddng, hodc truéc ngay khdi phuc hiéu luc hgp ddng, ap dung ngdy ndo dén
sau; hodc

b) Hanh vi tu tir khéng thanh hay tu gay thuong tich cia Ngusi dugc bao hiém
dén dén Thuong tét toan bd va vinh vién du trong trang thai tinh than binh
thudng hay mat tri; hodc

o) Chién tranh, c6 tuyén bd hay khéng tuyén bé, tham gia truc ti€p véo cac cudc
khai nghia, bao ddng, dinh céng, gay réi; hodc

d) Hanh vi pham tdi (theo két luan clia co quan Nha nuéc c¢6 thdm quyén) cta
Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua béao hiém va/hodc ngudi nhan quyén Igi bao hiém.

Khi Ngusi dugc bdo hiém bi Thuong tat todn bd va vinh vién trong cac trudng hop loai
trir quy dinh tai Diéu 9.3, néu Bén mua bdo hiém van tiép tuc déng phi bao hiém dé
duy tri hiéu luc ctia Hop déng béo hiém, thi Hop déng bdo hiém van tiép tuc duy tri
hiéu luc theo Quy tdc, Diéu khoan nay.

Khi Ngusi dugc bdo hiém tir vong trong cdc trudng hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.1,
Didu 9.2 hodc Ngudi dugc bao hiém chdm dut hiéu luc ctia Hop ddng bao hiém néu
Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tét toan bd va vinh vién trong cac trudng hap loai trir
quy dinh tai Diéu 9.3, Prudential s& chi tra téng Phi bao hiém da déng tinh dén thoi
diém xay ra sy kién bao hiém, khéng cé ldi.

9.6 Trong trudng hgp c6 hon mét Ngudi thu hudng va moét hodc mét sé ngudi trong dé cé

y gdy ra céc hanh vi pham t6i cho Ngudi dugc bao hiém, Prudential van chi tra toan
bd quyén lgi bao hiém cho nhiing Ngusi thu huéng khac theo ty I tuong (ng véi ty 1&
ma Ngudi dugc bdo hiém da chi dinh trong Hop dong béo hiém theo quy dinh tai Quy
tdc, Diéu khoan nay.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUOI DUGC BAO HIEM

10.1 Quyén ctia Bén mua béo hiém va Nguoi dugc bao hiém

Trong thai gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc, Bé&n mua bao hiém va Ngusi dugc bdo
hiém ¢6 cac quyén nhu sau:

a) DPudc cung cdp thdng tin

Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bdo hiém c6 quyén dugc cung cdp théng tin
va dugc gidi thich vé cac Quy tdc, Biéu khoan khi giao két Hop déng bao hiém.

b) Chi dinh hodc thay déi Ngusi thu huéng thi hai

Trong thai gian Hgp ddng bao hiém c6 hiéu luc va Ngudi dugc bdo hiém con
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séng, Ngudi dugc bdo hiém cé quyén chi dinh va/hodc thay déi Ngusi thL_l
huéng tha hai bdng cach théng bao bdng vén ban dén Prudential va viéc
chi dinh va/hodc thay déi nay chi c6 hiéu luc khi Prudential c6 van ban
chd@p thuén.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phép ciing nhu tranh chdp lién
quan dén viéc chi dinh va/hodc thay déi Ngusi thu hudng thi hai.

Cham dut Hop dong bao hiém truéc thai han

Bén mua bdo hiém cé thé don phuong chdm dut Hop dong bao hiém truéc
thai han vao bdt ky thai diém ndo hodic khi Khoan vay dugc tdt toan bdng cach
gUi yéu cdu bang van ban cho Prudential.

Vao ngdy Hop dong bao hiém chdm dit hiéu luc, tét ca cac quyén Igi bdo hiém
sé chdm dut va Bén mua bdo hiém sé nhan dugc Gié tri hodn lai, néu cé, hodic
theo thda thudn bdng vén ban gidia Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bao
hiém trong trudng hgp Bén mua béo hiém la té chic. Theo quy dinh tai Diéu
10.1. ¢) ndy, Prudential s& khéng hoan tré bét ky khoan phi bao hiém da déng
nao cho khach hang.

10.2 Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Nguai dugc bao hiém

a)

Ké khai chinh xdc cac théng tin can thiét

Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém ké khai day du, chinh
xac va trung thuyc tdt ca cac théng tin can thiét dé Prudential danh gia kha
nang chdp nhan bao hiém cho Hop dong bdo hiém ndy. Viéc thdm dinh stc
khoe, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ciia Bén mua bdo
hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu ndy.

Né&u Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém cé y ké khai khéng day da, chinh
xac va trung thuc céac théng tin can thiét theo yéu cau ctia Prudential, theo d6,
néu véi thong tin chinh xdc, Prudential s& khéng chdp nhén bdo hiém, trong
trudng hop nay Prudential khéng c6 trach nhiém chi tra cac quyén Igi bao
hiém va c6 quyén don phuong dinh chi Hgp dong béao hiém ndy ngay sau khi
phat hién ra hanh vi vi pham clia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém va
chi trd cho Bén mua bdo hiém Gia tri hoan lai, néu cé, tinh dén ngay dinh chi
Hop dong bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bdo hiém va/hodc Ngusi dugc bdo hiém vi pham
nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh
hudng t6i quyét dinh chdp thudn bdo hiém hodc quyét dinh khéi phuc hiéu luc
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Hop déng bdo hiém theo quy dinh cGa Prudential tai ting thai diém,
Prudential van sé chi tra quyén Igi bdo hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra
theo Quy tdc, Diéu khodn nay. Tuy nhién, Prudential c6 quyén tinh thém khoan

phi bao hiém tuong (ing véi muc téng rdi ro, néu co.
b) Dong thué

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém cé trach nhiém déng cac khodn thué, néu cé,
lién quan dén viéc déng Phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém va nhan
céc khodn chi trd, néu cé, dugc néu tai Hop ddng bao hiém va theo quy dinh
ctia phap ludt. Prudential sé thay mdt ngudi nhén quyén Igi bao hiém thuc
hién viéc khdu trir va déng thué theo quy dinh clia phap ludt.

0) Déng phi bao hiém

Trong moi trudng hop, Bén mua bdo hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém
dang han dit c6 nhan dugc thu yéu cdu hodc nhéc nhé déng phi clia Prudential
hay khéng. Bdng chiing cho viéc déng phi bao hiém ding han I& ngay ghi trén
Phiéu thu phi bao hiém hop Ié do Prudential cdp cho Bén mua bdo hiém, ngay
ngan hang xdac nhdn trén Gy nhiém chi hodc xac nhan viéc nép tién mdt véo
tai khoan ctia Prudential, hodc ngay trén ching tu thu phi hgp 1é khac theo quy
dinh cGia Prudential. Trong trudng hop khéi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém,
ngodi viéc déng phi bdo hiém, Bén mua béo hiém phai thuc hién cac nghia vu
khéc dugc quy dinh tai Quy tdc, Diéu khoan ndy.

d) Cap nhat théng tin ca nhan

Né&u Ngudi dugc bao hiém thay déi noi cu tri, Bén mua bdo hiém hodc Ngudi
dugc bdo hiém phdi théng bao cho Prudential bdng vén ban. Néu Ngudi dugc
bdo hiém khong tiép tuc cu tra tai Viét Nam, Prudential sé gilf quyén quyét
dinh ti€p tuc bao hiém véi mic phi bao hiém rui ro khéng dai, tdng Phi bdo
hiém rdi ro hodc chdm dut Hgp ddng béao hiém va tra cho Bén mua béo hiém
Gia tri hodn lai, néu c6, sau khi trir chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

11. QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL

1.1 Quyén cua Prudential

Ngodi cac quyén khac do phap ludt quy dinh, tly titng trudng hop, Prudential c6 thé
yéu cdu Ngudi dugc bdo hiém di kiém tra stc khde véi chi phi cé lién quan do
Prudential chi trd. Tuy nhién, viéc thdm dinh suc khde, néu co, khéng thé thay thé cho
nghia vu ké khai day du va trung thuc cia Bén mua bdo hiém va Ngusi dugc bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 10.2.a) cia Quy tdc, Diéu khoan ndy.
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11.2 Nghia vu ctia Prudential

a) Ngodi cac nghia vu khac do phép ludt quy dinh, trong thai gian Hop déng bdo
hiém c6 hiéu lyc, Prudential c6 nghia vu gidi thich rd rang cho Bén mua bao
hiém vé& Quy tdc, Diéu khoan clia san phdm bao hiém trong Hop ddng bao
hiém, cdng bé cho Bén mua bao hiém cac théng tin lién quan dén Hop déng
bdo hiém da ky két.

b) Prudential khéng dudc chuyén giao théng tin cd nhan do Bén mua bdo
hiém/Ngudi dugc bao hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bét ky bén
tha ba nao khac, trir cac trudng hgp sau day:

(i)  Thuthdp, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia cé quan nhd nuéc cé
thdm quyén, clia tdp dodn va céc céng ty thanh vién hodc cho muc dich
tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hgp déng bao hiém, thu
phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phdng nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén lgi bao hiém, nghién cdu thiét k& san phdm, phong chéng
truc lgi bao hiém, nghién cdu, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang
thanh toan, muic dé day dd vén, yéu cdu vén , luu trli, xi ly va quan tri
du liéu.

(i)  Céc trusng hop khac dugc Bén mua bdo hiém/Ngudi dugc bdo hiém
ddng y bdng van ban. Theo d6, Bén mua béao hiém/Ngusi dugc bao
hiém sé& dudc théng bdo vé muc dich chuyén giao théng tin va dugc
quyén lya chon gitta déng y hodc khéng déng ¥ véi viéc chuyén giao do; va

(i) Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém tir chéi cho phép chuyén
giao théng tin cho bén thd ba ngodi diém (i) khoan nay khéng dugc str
dung lam ly do dé tur chéi giao két hop déng bao hiém.

12. GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

Né&u Phi bao hiém khéng dugc déng khi dén han, thai gian gia han déng Phi bao hiém
l& 60 ngay ngay sau ngdy dén han déng Phi bao hiém. Trong thsi gian gia han déng
Phi bao hiém, Hop déng bao hiém van c6 hiéu luc.

Né&u su kién bao hiém xdy ra trong thai gian gia han déng phi va dugc Prudential chép
thudn, quyén Igi bdo hiém sé& dudc chi tra sau khi da khdu trir Khodn ng phi bao hiém.
Sau khi két thic thsi gian gia han déng Phi bdo hiém, néu Bén mua bao hiém khéng
déng di khoan Phi bdo hiém dén han, Hop dong bao hiém sé mdt hiéu luc ké tir ngay
dén han déng phi.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém bdng cach
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gui yéu cau bdng vén ban cho Prudential trong thi gian 24 thang ké tir ngay mét
hiéu luc gan nhadt véi diéu kién la Hgp ddng tin dung van con hiéu luc.
13. CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG BAO HIEM

Hop déng bao hiém ndy s& chdm dut hiéu luc khi xdy ra mét trong céc su kién sau, tdy
trudng hgp ndo xay ra truéc:

(i) Hop déng bao hiém chdm dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh tai Diéu 4,
Diéu 10.1.c), Diéu 12 hodc theo quy dinh khéc clia Quy tdc, Diéu khoan nay; hodc

(ii) Ngudi dugc bdo hiém dat 75 tudi; hodc

(i)  Ngudi dugc bao hiém tir vong; hodc

(iv) Quyén Igi trudng hop Thuong tat toan bd va vinh vién da dugc Prudential chép
thudn chi trd; hodc

(v) Ngay két thac Thai han hgp dong; hodc
(vi)  Ngay Hop déng tin dung chdm dut hiéu luc; hodc
(vi)  Khoan du ng vay clia Hgp déng tin dung bdng khéng; hodc
(viii)  Cac trudng hgp khac theo quy dinh ctia phap ludt.
14. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chdp lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khéng gidi quyét dugc
bdng thuong lugng gitfa céc bén, sé dugc dua ra tda an noi Prudential cé tru s& chinh
hodic noi Ngusi dugc bdo hiém cu tri dé gidi quyét. An phi do bén thua kién chiu. Thoi
hiéu khai kién la 3 nam ké tur thai diém phat sinh tranh chdp.
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