Ldng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

PRU-NHIET POT
Bao vé ngay trudc 3 bénh So6t xuat huyét, SOt rét, Sdi

TOM TAT THONG TIN SAN PHAM

Tai sao nén chon PRU-Nhiét Péi?
e HO6 trg tai chinh trudc rdi ro nam vién do St xuat huyét, Sai, Sét rét
e Chi tir 80.000 dong/nam, quyén Igi bao hiém Ién téi 15 triéu dong

e Khong can kham sic khoe, 3 phut c6 ngay hgp dong.

PRU-Nhiét Déi c6 02 Géi bao hiém dé ban lua chon, phu hgp véi nhu cau ciia minh.

QUYEN LO1 BAO HIEM Go6i Co ban Gé6i Nang cao

Quyén IGi bdo hiém Bénh nhiét ddi 5.000.000 10.000.000
(Sot xuat huyét, Sét rét, Séi)
Chi tra 01 lan

T vong/Thuaong tat vinh vién do tai 5.000.000 5.000.000
nan

Chi tra 01 lan

Phi bao hiém/Nam (Pong) 80.000 152.000

Thai han bao vé 1 nam

*Dé nhdn quyén lgi bao hiém Bénh nhiét d&i, nguci dugc bao hiém can nhdp vién qua dém
dé diéu tri mét trong cdc bénh Sét xudt huyét, Sét rét hodc SGi. ** Thoi han loagi trr nhdn
Quyeén lgi bao hiém Bénh nhiét ddi: 30 ngay tinh tir Ngay hiéu luc hop déng. Trong trudng
hop Ngudi dugc bao hiém mdc nhiéu hon 01 Bénh nhiét déi néi trén cung lic, Prudential

sé chi chi tra quyén lgi nay cho mdt bénh.
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Ldng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

CAC CAU HOI THUONG GAP
1. San pham dap ng nhu cau gi va phu hgp cho nhém khach hang nao?
San pham giup ho trg tai chinh trudc rdi ro cac Bénh nhiét dgi thudng gap, bao gom Sét
xuat huyét, Sot rét, Séi.
San pham c6 muc phi chi 80.000d/nam cho goi Co ban va 152.000d/ndm cho gbi Nang
cao, phu hgp vai cac Khach hang:

e T 18- 55 tudi.

e (Cb quoc tich Viét Nam va sinh séng tai Viét Nam.

2. Quyén Igi bao hiém dugc chi tra khi nao?
Quyeén |gi bao hiém dudgc chi tra khi cac su kién bao hiém bén dudi xay ra sau Ngay hiéu
luc hgp doéng va qua thdi han loai tri, gom:

e Nam vién (nhap vién qua dém) dé diéu tri mét trong cac bénh Sot xuat huyét, Séi
hoac Sét rét véi chan doan xac dinh dugc thyc hién bdi Bac sy, hodc nhém Bac sy
tai Bénh vién

e T vong/Thuong tat vinh vién do tai nan

*Luu y vé thai han loai tru:

e Dai véi quyén Igi bao hiém bénh St xuat huyét/S&i/Sét rét: 30 ngay tinh tur ngay
hiéu luc hgp déng. Trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém mac nhiéu hon 01
Bénh nhiét d&i noi trén cung luc, Prudential sé chi chi trd quyén Igi nay cho mot
bénh.

e DGi v3i quyén Igi bao hiém T vong/Thuaong tat vinh vién do tai nan: Prudential sé
khoéng chi tra quyén Igi bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan trudc 00:00
gid cla ngay lién ké sau Ngay hiéu luc hgp dong.

Cac quyén Igi bao hiém cta san pham nay dugc chi tra riéng biét vsi nhau. Hgp dong sé
cham dat sau khi két thuc thai han hgp doéng, hoac sau khi chi tra quyén Igi Tu

vong/Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, tly trudng hdp nao xay ra trudc.
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3. Khi tham gia PRU-Nhiét Di, tbi sé dugc ho trg tai chinh truéc cac Bénh nhiét déi
nao?

Khi tham gia PRU-Nhiét Ddi, vdi ca gdéi Ca ban va goi Nang cao, ban sé dugc ho trg tai
chinh trudc rai ro nam vién do 03 Bénh nhiét d&i phé bién, bao gom: St xuat huyét, S6t
rét, Sai.

P& nhan quyén Igi bao hiém Bénh nhiét ddi, ngudi dugc bado hiém can nhép vién qua
dém dé diéu tri mot trong cac bénh S6t xuat huyét, Sét rét hodc S3i vai chan doan xac
dinh dugc thuc hién bdi Bac si, hoac nhom Bac si tai Bénh vién.

Vui long tham khao chi ti€t pham vi bao hiém cua cac Bénh nhiét ddi tai Diéu 6 ctia Quy
tac, diéu khoan san pham. Vé cac diéu khoan loai tr, vui long tham khao Diéu 9.5 cua

Quy tac, diéu khoan san pham.

4. T6i ¢6 can kham sirc khée trudc khi mua san pham nay khéng?
Hoan toan khong. Ban chi can chon gidi phap phu hgp nhu cau, dién day du va chinh xac
thong tin can thiét. Trudng hgp ho s yéu cau bao hiém hgp 1€, ban sé tién hanh thanh

toan phi bao hiém va hgp déng sé dugc phat hanh gan nhu ngay lap tuc.
5. Cac budc diang ky mua san pham nay nhu thé nao?
Ban hay thuc hién cac budc sau dé tham gia giai phap nay nhé:
Ban hay thuc hién cac budc sau dé tham gia giai phap nay nhé
« Budc 1: Vao Shopee - nén tang déi tac véi Prudential, tim va chon Prudential Mall.

«  Budc 2: Lua chon san pham “PRU- Nhiét Béi” va chon Géi bao hiém phu hop, tra

|31 01 cAu hoi tham dinh siic khde va thanh toan e-voucher.

« Budc 3: Sau khi mua hang & budc 2 thanh cong, bam chon Kich hoat e-voucher
va dién thong tin ca nhan.

«  Budc 4: Xac nhan lai thdng tin va xac thuc bang OTP.

Sau khi kich hoat thanh céng, tin nhan phat hanh hgp déng va bd hgp déng dién t

sé dugc gui dén sé dién thoai va email trén HSYCBH.
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6. San pham c6 gia tri tich liy/tiét kiém khéng?
San pham PRU-Nhiét Déi co chlic nang bao vé tai chinh thuan tdy nén khong cé gia tri
tich Ity qua cac nam. Prudential c6 cac san pham bao hiém vira bao vé, vira tich Ity phu

hgp véi cac nhu cau khac nhau cia Khach hang, ban vui long tham khao tai day.

7. Néu t6i huy hgp déng nay hodc khéng xay ra su kién bao hiém khi dao han hop
déng thi cong ty c6 tra lai phi bao hiém cho t6i khéng?

Khi tham gia san pham nay, ban khéng can kham sic khoe. Hop déng bao hiém dudgc
phat hanh gan nhu ngay lap tic sau thoi diém thanh toan phi bao hiém thanh céng, va
ban sé dudc bao vé trudc cac rdi ro theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan san pham.
Bén canh d6, san pham nay ciing khéng cé thai han can nhac 21 ngay. Vi vay, trong
truong hgp ban hdy hgp déng hoac khéng co su kién bao hiém xay ra trong thai han hgp

dong, Prudential sé khong hoan lai phi da dong cho ban.

8. B6 hgp déng bao hiém t6i nhan dugc khi tham gia PRU-Nhiét D&i bao gém nhiing
tai liéu gi?

Khi tham gia PRU-Nhiét D3i, ban sé& nhan bd Hop déong bao hiém dién tir qua email gom
cac tai liéu sau:

e B6 Hgp déng bao hiém dién t, bao gom Gidy chirng nhan bao hiém, H6 so yéu
cau bao hiém, Bang tom tat Quyén Igi Bao hiém, Quy tac va diéu khoan san pham
bao hiém, Tém tat Quy tac va Diéu khoan

e Nhitng cau héi thuong gap

e Hoba don dién tu.

B6 Hop déng bao hiém dién tlr co gia tri phap ly tuong duong véi Bé hgp dong bao hiém

giay.

9. Sau khi mua san pham, t6i nhan dugc Héa don dién tir qua email. Tuy nhién dé
xem dugc Héa don dién tir nay téi phai nhap mat khau. Vay mat khau nay téi cé

thé lay 6 dau?
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Ldng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

Mat khau cho Hoéa don dién tir dugc ghi trong “Thu chiic miing hgp déng phat hanh”
gui vao email cua ban.

10. Tdi c6 can c6 email dé tham gia san pham PRU-Nhiét Déi khéng?
Khi tham gia san pham nay, ban can dang ky email dé nhan bdé Hop déng dién ti cling
nhu cac théng tin lién quan, tir dé co thé luu trir nhitng théng tin quan trong vé hgp déng

va tham khao khi can thiét.

11. San pham nay c6 th&i han bao lau? Téi cé thé gia han sau khi hét thai han dugc
khong?
San pham nay cé thai han 01 nam. Ban c6 thé mua lai hgp dong mdi khi hgp déng da

mua hét thdi han bao hiém.

12. T6i sé dugc tham gia bao nhiéu Hgp dong PRU-Nhiét DgGi?
VGi PRU-Nhiét D&i, BEn mua bao hiém dong thai la Ngusi dugc bao hiém. Trong cling
mét thai diém, méi Khach hang dugc tham gia 1 Hgp déng PRU-Nhiét Déi. Ban cé thé

mua lai hgp déng mai khi hgp déng da mua hét thai han bao hiém.

13. T6i da tham gia cac san pham khac cua Prudential dé bao vé tai chinh trudc rui
ro tr vong/thucng tat vinh vién do tai nan; vay khi cé su kién bao hiém xay ra toi
c6 dugc nhan thém quyén Igi bao hiém cia PRU-Nhiét Déi khéng?

Quyén Igi bao hiém clia san pham PRU-Nhiét Déi la quyén Igi doc lap nam trong mét
Hop ddng bao hiém ddc 1ap. Do d6 khi sy kién bao hiém xay ra, ban van sé dugc nhan
quyén Igi bao hiém tur PRU-Nhiét D&i bén canh cac quyén Igi bao hiém tir cac san pham
khac theo ding quy tac, diéu khoan cda tiing San pham bao hiém.

14. Khi ¢6 su kién bao hiém xay ra, toi cé thé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
bang cach nao?

a. Déi véi Quyén Igi bao hiém Bénh nhiét déi:

Khi c6 su kién bao hiém xay ra, ban cé thé ndp hod so yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém tai 'ng dung PruOnline; hoac tai cac Van phong Téng dai ly clia Prudential Viét
Nam.

b. P&i véi Quyén Igi bao hiém Tur vong/Thuong tat vinh vién do tai nan:
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Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém vui long lién hé mét trong hai kénh:

e Td8ng dai mién cuéc 1800 1247, nhap s6 CMND/CCCD cla Bén mua bao hiém va
thuc hién theo hudng dan dé dugc hd trg vé quy trinh yéu cau giai quyét quyén
|gi bao hiém.

e GUi email téi dia chi customer.service@prudential.com.vn dé dugc ho trg trong
vong 02 ngay lam viéc.

15. Lam thé nao dé téi chi dinh Ngu&i thu huéng cho hgp déng PRU-Nhiét Déi cua
t6i?
Dé chi dinh Ngudi thu hudng cho hgp déng PRU-Nhiét Bé&i, ban cé thé thuc hién theo 2

cach:

Cach 1: Ngay khi hoan tat thanh toan cho san pham, ban chon “Thém ngudi thu hudng”
tai man hinh “Chdc mung” phat hanh thanh céng hgp dong, xac thuc OTP va dién day

dd thong tin ca nhan cua Ngudi thy hudng.

Cach 2: Tai muc "Hgp dong cla t6i”, chon hgp dong PRU-Nhiét BGi. Chon “"Cap nhat
thong tin nguai thu hudng”, xac thuc OTP va dién day du thong tin ca nhan ciia Nguai
thu hudng.

16. Khi c6 yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, téi can nép nhirng gidy t& gi?
Ban c6 thé tham khao Muc 8: “Thu tuc Gidi quyét Quyén Igi bao hiém” tai Quy tac, diéu

khoan san pham dé cé théng tin chi tiét vé cac ching ti can np.

17. Néu muén hiay hgp dong PRU-Nhiét Déi, toi phai lam thé nao?

VGi san pham PRU-Nhiét Ddi, ban cé thé chdm dat Hop déng bao hiém clia ban trudc
thai han bang cach gui yéu cau bang van ban cho Prudential.

Vao ngay Hgp dong bao hiém cham dit hiéu luc, tat ca cac quyén Igi bao hiém sé chdm

duat va ban khéng dugc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao da déng.

LUUY:
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1. Bdy la san phdm bao hiém Bénh nhiét déi va khéng phai la ké hoach tich iy hodc giai
phadp gui tiét kiem.

2. SGn pham nay khéng c6 Thdi han can nhdc 21 ngay

3. Khdch hang sé khéng nhdn lai khoan phi bao hiém da déng trong trudng hop Khdch
hang yéu cdu chdm dut hgp dong trudc thoi han.

4. Vui long tham khdo Quy tdc, diéu khodn san pham déa dugc B6 Tai chinh phé duyét dé
biét ré vé quyén lgi bao hiém, diéu khodn loai trir va cdc quy dinh khdc.

5. Moi thdc mdc vui long lién hé hotline 1800 1247 hodc email vé dia chi

customer.service@prudential.com.vn dé dugc tu van mién phi.
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