Ldng nghe. Théu hiéu. Hanh déng.

PRU - VUI SONG

Vb lo truéc 3 bénh hiém nghéo - Chi tir 400 dé6ng/ngay

TOM TAT THONG TIN SAN PHAM

Tai sao nén chon PRU-Vui Séng?
e Bao vé trudc rui ro mac bénh Ung thu de doa tinh mang
e Bao vé trudc rai ro mac Dot quy va Nhéi mau co tim

e Tham gia dan gian trong vong 3 budc, khong can kham sdc khoe

PRU-Vui Séng ¢6 02 Géi bao hiém dé ban lua chon, phu hgp véi nhu cau cua minh.

QUYEN LGI1 BAO HIEM G6i Co ban G6i Nang cao
Ung thu de doa tinh mang 200.000.000 doéng 200.000.000 doéng
Chi tra 01 lan
Dot quy/Nhoi mau co tim 200.000.000 déng

Chi tra 01 [an

T vong/Thuong tat vinh vién do 5.000.000 dong 5.000.000 dong
tai nan

Chi tra 01 lan

PHi BAO HIEM/NAM (Péng)

Nhém tudi 18-30 88.000 142.000
Nhém tudi 31-40 284.000 468.000
Nhém tudi 41-50 704.000 1.168.000
Nhém tudi 51-55 1.014.000 1.684.000

*Luu y: Vui long xem chi tiét dinh nghia cta cac bénh ly nghiém trong tai Cau 3 trong

muc ‘Cac cau hoi thudng gap’ dudi day.
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CAC CAU HOI THUONG GAP
1. San pham dap ng nhu cau gi va phu hgp cho nhém khach hang nao?
San pham giup hé trg tai chinh trudc rdi ro Ung thu de doa tinh mang va cac bénh thudng
gap nhu Dot quy va Nhoi mau co tim.
San pham cé muc phi thap, chi tir 88.000d/ndm cho géi Ca ban va tir 142.000d/nam cho
go6i Nang cao, phu hgp vai cac Khach hang:
e TU 18- 55 tudi.
e (Co6 qudc tich Viét Nam va sinh séng tai Viét Nam.
e Chua ting dugc diéu tri, chdn doan, tu van bdi nhan vién y té, thuc hién tam soat
hodc dang theo doi vé:
- Ung thu, ung thu biéu mé tai chd, khéi u, cuc, u nang, nét san, tang sinh cac loai
- Xd gan, viém gan B, viém gan C, gan to,
- Bénh than man tinh, than da nang
- Bénh Crohn, viém loét dai trang, Barrett thuc quan
- HIV/AIDS,
- Bénh tiéu dudng.

Luu y: Tay thuéc vao ting nhém tudi cu thé ma muc phi cé thé thay doéi.

2. Quyén Igi bao hiém dudgc chi tra khi nao?
Quyeén |gi bao hiém dugc chi tra khi cac su kién bao hiém bén dudi xay ra sau Ngay hiéu
luc hgp dong va qua thdi han loai tri(*), gom:

e Dudc chan doan mac bénh Ung thu de doa tinh mang

e Dudc chan doan mac bénh D6t quy hodc Nhéi mau co tim

e T vong/Thuaong tat vinh vién do tai nan
(*) Thai gian loai trir cho quyén Igi bénh Ung thu de doa tinh mang, D6t quy, Nhéi mau
cd tim la 90 ngay. Thai gian chd nhan cac quyén Igi nay: Ngudi dugc bao hiém phai con
séng sau 14 ngay ké tir ngay dugc chan doan mac bénh. Vui long xem dinh nghia va
pham vi bao hiém clia cac bénh ly nghiém trong nay tai Phu luc 1 clia Quy tac, diéu khoan

san pham do Bé Tai Chinh phé duyét.
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(**) Thai gian loai trir cho quyén Igi T&r vong/Thuong tat vinh vién do tai nan: Prudential
sé khéng chi tra quyén Igi nay néu Ngudi dudc bao hiém bi Tai nan trudc 00:00 gid cla
ngay lién ké sau Ngay hiéu luc hgp dong.

Cac quyén Igi bao hiém cta san pham nay dugc chi tra riéng biét vsi nhau. Hgp dong sé
cham dut sau khi két thuc thsi han hgp dong, hodc sau khi chi tra quyén Igi Tu

vong/Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, tly trudng hdp nao xay ra trudc.

3. Khi tham gia PRU-Vui Séng, t6i sé dugc bao vé trudc cac bénh ly nghiém trong
nao?
Khi tham gia PRU-Vui Séng, v@i géi Ca ban, ban sé dugc bao vé trudc bénh Ung thu de
doa tinh mang, con véi gbéi Nang cao, ban sé dugc bao vé trudc bénh Ung thu de doa
tinh mang, Dot quy va Nhoi mau ca tim.
Dai vGi san pham PRU-Vui Séng, cac bénh ly nghiém trong dugc dinh nghia nhu sau:
- Ung thu de doa tinh mang la khéi u ac tinh dugc dac trung bdi su tang trudng khong
thékiém soat dugc va lan rong cla nhiing té€ bao ac tinh c6 sy xam 1an va pha hay moé
lanh xung quanh. Bénh ung thu phai dugc chan doan xac dinh dua trén bang chiing mé
hoc mé ta su ac tinh bdi Bac s§ chuyén khoa ung budu hodc giai phdu bénh hoc, va dugc
Ho6i déng y khoa do Prudential chi dinh, trong dé c6 it nhat 3 thanh vién co trinh d6 Bac
sy y khoa, xac nhan.
- Dot quy la tinh trang tai bién mach mau ndo kéo dai lién tuc 6 thang thoa tat ca cac
diéu kién: mat kha nang thuc hién 3/6 chiic nang sinh hoat hang ngay va thuong tat vinh
vién/mat sdc lao déng 81% trd 1én.
- Nhéi mau co tim a tinh trang hoai tir cd tim do sy gian doan dot ngét nguén mau
nuoi phan ca tim dé. Bénh phai dugc xac dinh dua trén it nhat 3 trong sé nhiing tiéu
chuén sau day:

e Bénh st lién quan dén con dau nguc dién hinh;

e Dau chiing trén dién tdm do6 c6 su thay doi mdi; vGi su xuat hién ctia bat ky hinh

anh sau: doan ST chénh Ién hoac chénh xudng, séng T ddo doan, su xuat hién cua

song Q hoac hinh anh block nhanh trai.
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e Su tang cao cua cac dau an sinh hoc dac trung cho tim bao gém CKMB tang trén
muc binh thudng hay la Troponin | hoac T tang tir 0.5 ng/ml tr& [én.

e Bang ching hinh anh cda tinh trang thi€u mau co tim mdi hoac bat thudng co bop
van déng thanh khu trd. Cac hinh anh hoc phai dugc xac nhan bdi Bac sy chuyén
khoa Tim mach.

Vui long tham khao chi tiét dinh nghia va pham vi bao hiém cua cac bénh ly nghiém trong
lan lugt tai Phu luc 1 va Diéu 7 cta Quy tac, diéu khoan san pham. Vé cac diéu khoan loai

trur, vui long tham khao Diéu 9 clia Quy tac, diéu khoan san pham.

4. T6i c6 can kham sirc khoe truéc khi mua san pham nay khéng?

Hoan toan khong. Ban chi can chon giai phap phu hgp nhu cau, dién day dd va chinh xac
thong tin can thiét, tra 16i 01 cdu hoi tham dinh.

Trudng hgp thoa diéu kién siic khde va hé so yéu cau bao hiém hagp 1€, ban sé tién hanh

thanh toan phi bao hiém va hgp déng sé dugc phat hanh gan nhu ngay lap tdc.

5. Cac budc dang ky mua san pham nay nhu thé nao?
Ban hay thuc hién cac budc sau dé tham gia giai phap nay nhé
- Trén nén tang Shopee:
e Budc 1: Vao Shopee, tim va chon Prudential Mall.
e Budc 2: Lya chon san pham “"PRU- Vui S6ng” va chon Géi bao hiém phu hgp, tra
|31 01 cau hoi tham dinh siic khde va thanh toan e-voucher.
e Budc 3: Sau khi mua hang & budc 2 thanh céng, badm chon Kich hoat e-voucher
va dién thong tin ca nhan.
e Budc 4: Xac nhan lai thong tin va xac thuc bang OTP.
Sau khi kich hoat thanh céng, tin nhan phat hanh hgp déng va bé hgp dong dién tir sé
dugc gui dén sé dién thoai va email trén HSYCBH.

- Trén Trang TMDT Prudential Viet Nam cua Prudential “PruMall”:

e Budc 1: Tim va lya chon san pham “PRU- Vui S6ng” va chon Géi bao hiém phu

hap.
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e Budc 2: Dién théng tin Bén Mua bao hiém (déng thai 1a Ngudi dugc bao hiém),
trd 16i 01 cau hoi tham dinh siic khoe,
e Budc 3: Xac nhan lai thdng tin va xac thuc bang OTP.
e Budc 4: Thanh toan phi bao hiém.
Sau khi thanh toan thanh cong, tin nhan phat hanh hgp déng va b hgp dong dién tir sé

dugc gui dén sé dién thoai va email trén HSYCBH.

6. San pham c6 gia tri tich liy/tiét kiém khéng?
San pham PRU-Vui S6ng c6 chlc nang bao vé tai chinh thuan tly nén khéng cé gia tri
tich Ity qua cac nam. Prudential c6 cac san pham bao hiém vira bao vé, vura tich Ity phu

hgp véi cac nhu cau khac nhau cta Khach hang, ban vui long tham khao tai day.

7. Néu tdi huy hgp dong nay hoac khéng xay ra su kién bao hiém khi dao han hgp
déng thi céng ty ¢6 tra lai phi bao hiém cho t6éi khéng?

Khi tham gia san pham nay, ban khéng can kham sic khoe. Hgp déng bao hiém dugc
phat hanh gan nhu ngay lap tic sau thoi diém thanh toan phi bao hiém thanh céng, va
ban sé dudc bao vé trudc cac rdi ro theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan san pham.
Bén canh d6, san pham nay ciing khéng cé thdi han can nhac 21 ngay. Vi vay, trong
truong hgp ban hdy hgp déng hoac khéng co su kién bao hiém xay ra trong thai han hgp

dong, Prudential sé khong hoan lai phi da dong cho ban.

8. Bd hgp déng bao hiém t6i nhan dugc khi tham gia PRU-Vui S6ng bao gom nhirng
tai liéu gi?
Khi tham gia PRU-Vui Séng, ban s& nhan bd Hop déong bao hiém dién ti qua email gom
cac tai liéu sau:
e B6 Hgp déng bao hiém dién t, bao gom Gidy chiing nhan bao hiém, H6 so yéu
cau bao hiém, Bang tom tat Quyén Igi Bao hiém, Quy tac va diéu khoan san pham
bao hiém, Tém tat Quy tac va biéu khoan.

e Nhing cau hoi thudng gap
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e Hoba don dién tu.
B6 Hop déng bao hiém dién tir co gia tri phap ly tuong duong véi Bd hgp déng bao hiém

giay.

9. Sau khi mua san pham, téi nhan dugc Héa don dién tir qua email. Tuy nhién dé
xem dudc Héa don dién tur nay téi phai nhap mat khau. Viy mat khau nay toi cé thé
lay 6 dau?

Mat khau cho Héa don dién tir dugc ghi trong “Thu chdc miing hgp déng phat hanh” gui

vao email cua ban.

10. Tdi ¢6 can cé email dé tham gia san pham PRU-Vui S6ng khéng?
Khi tham gia san pham nay, ban can dang ky email dé nhan bé Hgp déng dién tl cling
nhu cac thong tin lién quan, tir d6 cé thé luu trir nhirng théng tin quan trong vé hgp déng

va tham khao khi can thiét.

11. San pham nay c6 th&i han bao lau? Téi cé thé gia han sau khi hét thai han dugc
khong?
San pham nay cé thai han 01 nam. Ban c6 thé mua lai hgp dong mdi khi hgp déng da

mua hét thdi han bao hiém.

12. To6i sé dugc tham gia bao nhiéu Hgp déong PRU-Vui Song?
VGi PRU-Vui S6ng, Bén mua bao hiém déng thai la Ngudi dugc bao hiém. Trong cung
mét thai diém, moi Khach hang dugc tham gia 1 Hgp déng PRU-Vui Séng. Ban c¢é thé

mua lai hgp déng mdéi khi hgp déng da mua hét thai han bao hiém.

13. T6i da tham gia cac san pham khac cua Prudential dé bao vé tai chinh truéc cac
bénh hiém nghéo nhu PRU-Cuéc Séng Binh An, PRU-Bao Vé Téi Uu; vay khi ¢é su
kién bao hiém xay ra t6i c6 dugc nhan thém quyén Igi bao hiém cia PRU-Vui Séng

khong?
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Quyeén Igi bao hiém cta san pham PRU-Vui Séng la quyén Igi doc lap nam trong mot Hap
dong bao hiém doc 1ap. Do do khi sy kién bao hiém xay ra, ban van s& dugc nhan quyén
Igi bao hiém tir PRU-Vui S6ng bén canh cac quyén Igi bdo hiém tir cac san pham khac

theo ding quy tac, diéu khoan cla tiing san pham bao hiém.

14. Khi ¢6 su kién bao hiém xay ra, toi cé thé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
bang cach nao?

a. Déi véi cac Quyén Igi bao hiém Ung thu de doa tinh mang va D6t quy/Nhoéi mau
co tim:

Khi c6 su kién bao hiém xay ra, ban cé thé ndp ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém tai ing dung PruOnline; hoac tai cac Van phong Téng dai ly clia Prudential Viét

Nam.

b. Déi véi Quyén Igi bao hiém T vong/Thuong tat vinh vién do tai nan:
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém vui long lién hé mét trong hai kénh:

e T8ng dai mién cuéc 1800 1247, nhap s6 CMND/CCCD cla Bén mua bao hiém va
thuc hién theo hudng dan dé€ dugc hé trg vé quy trinh yéu cau gidi quyét quyén
|Gi bdo hiém.

e GUi email t&i dia chi customer.service@prudential.com.vn dé dugc ho trg trong
vong 02 ngay lam viéc.

15. Lam thé nao dé t6i chi dinh Ngu'&i thu huéng cho hgp déng PRU-Vui Séng cua
t6i?

DE chi dinh Nguai thu hudng cho hgp déng PRU-Vui Séng, ban cé thé thuc hién theo 2
cach:

e Cach 1: Ngay khi hoan tat thanh toan cho san pham, ban chon “Thém ngudi thu
hudng” tai man hinh “Chic mung” phat hanh thanh céng hgp déng, xac thuc OTP

va dién day du thong tin ca nhan cia Ngudi thu hudng.
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e Cach 2: Tai muc "Hgp dong cua t6i”, chon hgp déng PRU-Vui S6ng. Chon “Cap
nhat thong tin ngudi thu hudng”, xac thuc OTP va dién day du théng tin ca nhan

ctia Ngudi thu hudng.

16. Khi c6 yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, téi can nép nhirng gidy t& gi?
Ban c6 thé tham khao Muc 8: “Thu tuc Gidi quyét Quyén Igi bao hiém” tai Quy tac, diéu

khoan san pham dé cé théng tin chi tiét vé cac chiing ti can nép.

17. Néu muén hiy hgp dong PRU-Vui Song, t6i phai lam thé nao?

V@i san pham PRU-Vui Séng, ban c6 thé chdm ddt Hop déng bao hiém cda ban trudc
thai han bang cach gui yéu cau bang van ban cho Prudential.

Vao ngay Hgp déng bao hiém chdm dut hiéu luc, tit ca cac quyén Igi bao hiém sé chdm

duit va ban khéng dugc hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao da déong.

LUUY:

1. Bdy la san phdm bao hiém bénh ly nghiém trong va khéng phai la ké hoach tich iy hodc
gidi phap gui tiét kiem.

2. San phdam nay khéng c6 Thai han can nhac 21 ngay

3. Khdch hang sé khéng nhdn lai khoan phi bao hiém da déng trong truong hgp Khdch
hang yéu cdu chdm dut hgp dong trudc thoi han.

4. Vui long tham khdo Quy tdc, diéu khoan san pham déa dugc B Tai chinh phé duyét dé
biét ré vé quyén lgi bao hiém, diéu khodn loai trir va cdc quy dinh khdc.

5. Moi thac mac vui long lién hé hotline 1800 1247 hodc email vé dia chi

customer.service@prudential.com.vn dé dugc tu van mién phi.
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