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QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM

BAO HIEM TAI NAN CA NHAN TANG CUONG (PRU-EASY365)
(BugcB6 Taichinh phé chudn theo Céng vén s6: 13599/BTC-QLBH vaongay 05/11/2020)'

PHANI. PIEU KHOAN CHUNG
1. GIAI THICH TU NGU

Cac thuat ngir viét hoa st dung trong Quy tac va Diéu khoadn san pham bao hiém nay (“Quy
tac va Diéu khoan”) dugc hiéu nhu sau:

1.1 Prudential: Cong ty Trach nhiém Hiru han Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam duoc B
Tai chinh cap phép thanh lap va hoat dong.

1.2  Chuong trinh bao hiém: |3 cadc Chuong trinh bdo hiém do Prudential quy dinh va dugc Bén
mua bao hiém lua chon khi tham gia san pham bao hiém nay, dugc thé hién trong Gidy chiing
nhan bao hiém, van ban stta déi, b6 sung (néu cb) cap bai Prudential.

1.3  Bén mua bao hiém: |4 t§ chiic duoc thanh lap va hoat déng hap phap tai Viét Nam, hodc ca
nhan tir da 18 tudi trd 1én hién dang cu trd tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi dan sy day du, la
bén ké khai va ky tén trén H6 so yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém.

1.4  Tudi bao hiém: |3 tudi cia Ngudi dugc bado hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc
Ngay hiéu luc hgp déng. Tat ca cac ti “tudi” st dung trong Hgp dong bao hiém nay déu ducc
hiéu |1a “Tudi bdo hiém”.

1.5 Ngudi dugcbao hiém: ca nhan hién dang cu trd tai Vit Nam dugc Prudential chap nhan bao
hiém theo Quy tac va Diéu khoan nay, c6 quyén Igi c6 thé dugc bdo hiém véi Bén mua bao
hiém theo quy dinh cta phap luat.

Ngudi dugc bdo hiém phai c6 d6 tudi tir 18 dén 55 tudi vao Ngay hiéu luc hgp déng.

1.6  Ngudi thu huéng: |a t6 chiic, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh véi sy dong y cla
Ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngusi dugc bao hiém dé nhan
quyén lgi bdo hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay.

1.7  Ngay hiéu luc hgp déng: |3 ngdy Bén mua bado hiém hoan tat H6 so yéu cau bado hiém va
déng day du Phi bao hiém ban dau theo quy dinh cta Prudential, vai diéu kién Bén mua bao
hiém: (i) 1a t6 chiic con hoat déng, (ii) 1a ca nhan con séng; va Ngudi dugc bao hiém con séng
vao thai diém Ho so yéu cau bao hiém dugc Prudential chap nhan, néu khéng co théa thuan
khac. Ngay hiéu luc hop déng dugc ghi trong Gidy Chiing nhan bao hiém.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 1/19
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1.8  Sé tién bao hiém: s tién Prudential chi tra tai thoi diém xay ra su kién bao hiém ddi véi mot
hoac nhiéu quyén Igi bao hiém dugc cung cap béi san phdm bao hiém nay. S6 tién bao hiém
do B&n mua bao hiém Iya chon tai thai diém yéu cau bao hiém va dugc ghi trong Gidy ching
nhan bao hiém.

1.9  Phibao hiém: khodn tién Bén mua bao hiém déng cho Prudential dé dugc bao hiém
theo Hop déng bao hiém.

1.10 Khoan ng phi bdo hiém: khoan Phi bdo hiém da dén han ma Bén mua bao hiém
chua déng cho Prudential.

1.11 Thang hgp ddng: khoang thai gian 1 thang tinh tir Ngay hiéu luc hop déng hoac tur
Ngay ky niém thang hop déng cla cac thang tiép theo.

1.12 Ngay ky niém thang hop déng: ngay ky niém hang thang ctia Ngay hiéu luc hgp
dong.

1.13  Gia tri hoan lai: san pham bao hiém nay khéng c6 gia tri hoan lai.

1.14 Tainan: mét su kién hoac mét chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong clia mot
luc hoac moét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y mudn [én co thé clia Ngudi
dugc bdo hiém, xay ra trong thai gian ¢6 hiéu luc ctia chuong trinh bao hiém nay. Tai nan phai
la nguyén nhan duy nhat, truc tiép, va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay
ra thuong tat, ton thuong cho Ngudi dugc bao hiém.

1.15 Sau “Chiic ndng sinh hoat hang ngay” bao gém:
a) Kha nang tu thay quan 4o, tu mang vao hay thao ra nhiing thiét bi trg giup nhu
vong dai, cac chi gi3;
b) Kha nang tu di chuyén tir ngi ndy qua nai khac trong nha va trén bé mat phang;
¢) Kha nang tu di chuyén ra khéi giudng, gh& dua hodc xe lan; va ngugc lai;
d) Kha nang tiéu tién va dai tién tu chu;
e) Kha nang tu dua thdc an da lam san tu bat, dia vao miéng;
f) Kha nang tutam ria, vé sinh ca nhan.

1.16 Thuong tat vinh vién do Tai nan: |a khi Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan va khéng
thé phuc héi chiic ndng do Tai nan cua:

e Haitay; hoac

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang2/19
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e Haichan; hoac

e Mot tay va mot chan; hoac
e Hai mat; hoac

e Mbét tay va mot mat; hoac
e Mot chan va mot mat.

Trong trudng hgp nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic nang cua: (i) mat
dugc hiéu la mat han mat hodc mu hoan toan, (i) tay dugc tinh tir cé tay tr& 1én, (iii) chan dugc
tinh t mat ca chan tré lén.

1.17 Bac sy: la ngudi hanh nghé kham, chira bénh va da dugc ca quan cé tham quyén cua Viét
Nam hodc clia nudc sé tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, chira bénh cap gidy phép hanh
nghé kham, chita bénh véi chiic danh chuyén mén la Bac Sy.

Cho muc dich ctia Quy tac va Diéu khoan nay, Bac Sy khong dugc dong thai la:
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu hudng; hoac

Vg, chéng, cha ruét, me ruét, cha nudi, me nudi, cha duogng, me ké, con ruét, con nuéi, anh
rudt, chi ruét, em rudt, dng nodi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai ctia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bdo hiém, Ngudi thu hudng; hoac

Conriéng clia vg hoac chéng ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém, Ngudi thu hudng.

1.18 Bénh vién: la moét co s& dugc cap phép va hoat ddng hop phap theo luat phap cla Viét Nam,
cht yéu dé cham séc va diéu tri nhiing ngudi bi Bénh va/hodc c6 Thuang tat va cung cap dich
vu y té 24/7 béi cac Bac sy va Y ta/Piéu dudng c6 chiing chi hanh nghé hgp phap.

Cho muc dich cia san pham bao hiém nay, Bénh vién khéong bao gom:

e Bénh vién, vién, trung tdm tam than; hoac

e Bénh vién, vién, trung tdm y hoc dan tdc/y hoc cé truyén; hoac

e Bénh vién, vién phong; hoac

e Nha bao sanh/nha hé sinh, nha diéu duéng, nha an dudng hay cac co s& khac chl yéu
danh cho viéc chira tri cho ngudi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich, hoac
la nai diéu tri sudi khoang, x6ng hoi, mat-xa cho du cac ca s& nay hoat déng doc lap hay
truc thudéc mot Bénh vién.

1.19 Nam vién: |3 viéc Ngusi dugc bao hiém phai nhap vién qua dém tai Bénh vién dé diéu tri
bénh hoac thuong tich theo chi dinh cia Bac sy. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh cho
mot lan Nam vién.

1.20 Ngay nam vién: la ngay di€u tri noi trd dé diéu tri bénh hodc thuong tich ciia Ngusi duoc
bao hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh cho s6 Ngay nam vién.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang3/19



PRUDENTIALS~/

1.21 Phong cham soc dac biét (ICU): la mét khoa hoac mot bo phan cta Bénh vién nhung khéng
phai phong hau phau hoac phong cap clu va:

e Dugc Bénh vién thanh lap nham cung cap dich vu cham séc va diéu tri tich cuc; va

e Chidanh riéng cho bénh nhan mac bénh nang can su theo déi lién tuc 24/7 theo

e chidinh ctia Bac sy; va

e (o trang bi tat ca trang thiét bi, thuéc men va cac phuong tién cap ctu can thiét dé c6 thé
can thiép kip thdi.

1.22 Bénh ly nghiém trong: gom Ung thu de doa tinh mang, Dot quy, Nhéi mau co tim, chi tiét
dugc quy dinh tai Phu luc 1.

1.23 Bénh c6 san: c6 nghia la: (i) tinh trang bénh tat hodc thuong tat ctia Ngudi dugc bo hiém da
duoc Bac Sy kham, chan doan hoac diéu tri, trudc Ngay hiéu luc hgp déng; va (i) cac dau hiéu,
triéu ching dac thu khéi phat trong vong 36 thang truéc Ngay hiéu luc hgp déng ma néu
biét duoc cac dau hiéu, triéu chiing nay, Prudential khéng chap nhan bao hiém hoac chap
nhan bao hiém co diéu kién. Viéc xac dinh Bénh ¢6 san sé can ct vao hé so'y té duoc luu tri
tai Bénh Vién hodc co sy té dugc thanh lap hgp phap, cac tai liéu y khoa dugc BO Y té va céac
cd quan ¢6 thdm quyén ban hanh hoac cac théng tin do Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao
hiém tu ké khai trén H6 Sa Yéu Cau Bao Hiém hodac phiéu bé sung thong tin.

1.24 Gay xuong: tinh trang thuong tén lam mat tinh lién tuc va hoan chinh cia xuong do nguyén
nhan Tai nan hodc do bénh ly, nhung khéng bao gém céc trudng hop Nut xuong. Chan doan
Gay xuong phai dugc Bac sy xac nhan can ci vao két qua chup X- quang, hoac chup cat I6p
(CT) hoac chup cong huédng tu (MRI).

1.25 Nut xuong: tinh trang Gay xuong khoéng hoan toan, dugc ghi nhan bang mét dudng gay
manh trén phim X-quang hoac hinh anh chup cat I16p (CT) hoac chup cong hudng tur (MRI) va
duong gay nay khong kéo dai hét chiéu ngang clia xuong.

Chan doan Nut xuong phai dugc Bac sy xac nhan can ci vao két qua chup X-quang, hoac
chup cét 16p (CT) hoac chup cong hudng ti (MRI).

1.26 Su kién bao hiém: La sy kién khach quan ma khi su kién dé xay ra trong thai han bao hiém
cla san pham bao hiém nay thi cac quyén Igi bao hiém sé dugc gidi quyét theo Quy tac va
Diéu khoan cda san pham bao hiém nay.

2. HOP PONG BAO HIEM

2.1 Hop dong bao hiém la théa thuan giita Bén mua bao hiém va Prudential trén co s& yéu
cau bao hiém cGia Bén mua bao hiém. Hop dong bao hiém bao gom cac tai liéu sau:

a) Ho so yéu cau bao hiém;

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang4/19



)

PRUDENTIALS

sV
&

b) Gidy chiing nhan bao hiém;

¢) Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém;
d) Tailiéu minh hoa ban hang;

e) Tém tat Quy tac va Diéu khoan;

f) Cac van ban stra d6i, bé sung khac, néu cé, dugc ky két hgp 1é gilra hai bén (nhu dugc ghi
nhan cu thé tai cac van ban nay) trong qua trinh giao két va thuc hién Hop déng bao hiém.

2.2 Th&ihan hop déng: 1 nam.

2.3  Pinhky déng phi bao hiém: c6 thé 1a mét nam, ntia nam, quy, thang hoac tuan va dugc ghi
trong Gidy Chiing nhan bao hiém. Binh ky déng phi c6 thé thay déi theo quy dinh cua
Prudential tuy ting thai diém.

2.4  Thoihan déng phi bao hiém: Thai han dong phi bang Thai han hop déng.

3. NHAM LAN KE KHAI TUGI VA GIGI TiNH
Trong trudng hgp cé su nham lan khi ké khai ngay sinh va/hoac gidi tinh ctia Ngudi dugc bao

hiém, Sé tién bao hiém, Phi bao hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi va/hodac gidi tinh dung
cta Ngudi dugc bao hiém.
Néu theo tudi va’hodc gidi tinh dung, Ngudi ducc bao hiém khéng duoc Prudential chap
nhan bao hiém theo Quy tac va Piéu khoan clia sdn pham bao hiém nay, Hop déng bao hiém
sé bi hQly bd va Prudential sé hoan tra téng Phi bao hiém da déng, khéng c6 13i, sau khi trir chi
phi kham, xét nghiém y khoa, va tat ca cac khoan tién ma Prudential da chi tra truéc d6 cho
cac quyén lgi bao hiém cta san pham bao hiém nay, néu cé.

PHAN II. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM
Khi tham gia Hop déng bao hiém, B&n mua bao hiém dugc cung cap Quyén lgi co ban va
dugc lua chon thém mét/hoac nhiéu quyén lgi thudéc nhém Quyén lgi tuy chon cia Nhém 1,
Nhém 2, Nhém 3, tuy thudc cadc Chuang trinh bao hiém dugc cung cap bai Prudential.

4. QUYEN LGI COBAN

4.1 Quyén lgitivong do Tai nan
Néu Ngudi dugc bao hiém tr vong do Tai nan trong thai gian Hgp déng bao hiém dang con
hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Biéu 9.1, Prudential sé chi trd 100% Sé tién bao

hiém ctia Quyén Igi ca ban.

4.2 Quyén lgi Thuong tat vinh vién do Tai nan

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 5/ 19
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Néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat vinh vién do Tai nan trong thai gian Hop dong bao
hiém dang con hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Biéu 9.1, Prudential sé chi tra
100% Sé tién bao hi€ém cdia Quyén Igi co ban.

5. QUYEN LOITUY CHON NHOM 1
5.1 Quyén Igi Hb trg vién phi do Tai nan

Trong thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién do
Tai nan, Prudential sé chi trd 100% S6 tién bao hiém ctia Quyén lgi Ho trg vién phi do Tai nan
cho méi Ngay nam vién. Tong sé Ngay nam vién dugc chi tra khéng vugt qua 15 ngay cho
mot 1an Nam vién do Tai nan va 100 ngay trong sudt thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu
luc.

Trudng hop néu Ngudi dugc bado hiém phai Nam vién diéu tri tai Phong cham soc dac biét
(ICU) do Tai nan, Prudential sé chi tra thém 100% Sé tién bao hiém ctia Quyén lgi H6 trg vién
phi do Tai nan cho méi Ngay nam vién tai Phong cham soc dac biét (ICU). Téng s6 Ngay nam
vién tai Phong cham séc dac biét (ICU) dugc chi trd khong vuot qua 15 ngay cho mét lan Nam
vién do Tai nan va 30 ngay trong sudt thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc.

5.2 Quyén Igi Ho6 trg thu nhép do Tai nan

Trong thai gian Hop d6ng bao hiém c¢6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién do
Tai nan lién tuc tir 30 Ngay nam vién trg |én, Prudential sé chi tra mét 1an 100% Sé tién bao
hiém ctia Quyén Igi Hé trg thu nhap do Tai nan.

Quyén lgi nay duoc chi trad duy nhat 1 1an trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc.

5.3  Quyén lgi bdo hiém Béng do Tai nan

Trong thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan
bdi Bac sy Bong (phong) dé 3 trd 1én, véi dién tich bong d6 3 trén tdi thi€u 20% dién tich da
toan co thé (tinh theo Luat s6 9 hodc Biéu d6 dién tich da co thé ctia Lund va Browder),
Prudential sé chi trd 100% S& tién bao hiém ctia Quyén loi bao hiém Béng do Tai nan.

Quyén lgi nay duoc chi trad duy nhat 1 1an trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc.

5.4  Quyén Igi bdo hiém Ngd ddc thuc pham
Trong thdi gian Hap dong bao hiém c6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién lién
tuc tir 3 Ngay nam vién tré& 1én, dugc xac dinh bi nhiém trung do Ngé déc thuc pham theo két
ludn cha Bac sy, Prudential sé chi trd 50% S& tién bao hiém ctia Quyén lgi bao hiém Ngd doc
thuc pham.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 6/ 19
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Quyén lgi nay dugc chi tra téi da 2 1an trong suét thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc.
Quyeén lgi bdo hiém Gay xuang do Tai nan
Trong thai gian Hap déng bao hiém cé6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bdo hiém bi:

e Gay xuong cbt song (ngoai trir xuong cut); hoac

e Gay xuadng chau; hoac

e Gay xuang don, khuyu tay, xuong cé tay, xuong cang tay, mét hodc nhiéu xuong canh tay
(xuong quay, xuang tru); hoac

e Gay xuang chay va xuong mac; hoac

e Gay xuang dui do nguyén nhan Tai nan.

Prudential sé chi trad 100% S tién bao hiém ctia Quyén loi Gay xuong do Tai nan. Trudng hop

Ngudi dugc bao hiém bi gay nhiéu hon mét xuong trong cing mét Tai nan, Prudential ciing

sé chi chi tra t6i da 100% S6 tién bao hiém cta quyén Igi nay.

Quyén lgi nay dugc chi trad duy nhat 1 Ian trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu

luc.

6. QUYEN LGOI TUY CHON NHOM 2

6.1

6.2

Quyeén Igi bao hiém Bénh nhiét déi

Trong thai gian Hop d6ng bao hiém c¢6 hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién do
mac mét trong cac bénh S8t xuat huyét, Séi hodc Sét rét véi chan doan xac dinh duoc thuc
hién bai Bac sy, hoac nhém Bac sy tai Bénh vién, Prudential sé chi trd 100% S6 tién bao hiém
cta Quyén lgi bao hiém Bénh nhiét ddi.

Quyén lgi nay dugc chi trad duy nhat 1 lan trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc. Trudng hap Ngudi dugc bdo hiém bi mac nhiéu hon cac bénh trén tai cing mot thai diém,
Prudential cling sé chi chi tra quyén lgi nay cho mot bénh.

Thei gian ch& déi véi Quyén Igi tiy chon Nhém 2: 30 ngay tinh tir Ngay hiéu luc hop déng.

7. QUYEN LGI TUY CHON NHOM 3

7.1

Quyeén Igi bdo hiém Ung thu de doa tinh mang

Trong thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan
mac bénh Ung thu de doa tinh mang, Prudential sé& chi trd 100% S6 tién bao hiém ctia Quyén
loi bdo hiém Ung thu de doa tinh mang.

Quyén lgi nay duoc chi trad duy nhat 1 1an trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang7/19
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Quyén Igi bdo hiém bénh hiém nghéo khac

Trong thdi gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, néu Ngudi dugc bao hiém dugc chan doan
méac bénh Dot quy hodc Nhéi mau co tim, Prudential sé chi trd 100% S6 tién bao hiém cla
Quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo khac.

Quyén lgi nay duoc chi trad duy nhat 1 1an trong suét thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu
luc.

Thoi han cho d6i véi Quyén lgi tiy chon Nhém 3: 90 ngay tinh tir Ngay hiéu luc hogp déng.
Thoi gian séng chd nhan Quyén Igi tuy chon Nhém 3: Ngudi dugc bao hiém phai con séng
sau 14 ngay ké tir ngay dugc chan doan mac mot trong cac Bénh ly nghiém trong quy dinh
tai Phuluc 1.

8. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

8.1

8.2

Truong hop tit vong do Tai nan
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh cla Prudential bao gém:
a) Phiéu yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cta Prudential) da dugc

dién day dq, trung thuc va chinh xac; va

b) Bang ching vé quyén dugc nhan quyén Igi bdo hiém clia Ngudi thu huéng; va dugc néu
trong Quy tac va Diéu khoan nay nhu gidy Uy quyén, di chic, van ban théa thuan phan chia
di sdn hoac van ban khai nhan di san, tuy tiing truéng hop, cé chiing thuc clia ca quan c6
tham quyén; va

) Gidy chuing tu, gidy béao t theo quy dinh clia phap luat; va

d) H6 sa diéu tri bénh bao gém: Tém tat bénh an hodc ban sao bénh an, s6 kham bénh, gidy
ravién, giay chiing nhan phau thuat (néu cd) va cac ching tiry té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri; va

e) Cacgidy talién quan dén Tai nan nhu bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém hién truéng,
bién ban diéu tra, két luan diéu tra clia co quan cdng an c6 tham quyén, néu c6, theo quy
dinh cuta phap luat.

Trudng hop Thuong tat vinh vién do Tai nan
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh cta Prudential bao gém:
a) Phiéu yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau cta Prudential) da dugc

dién day du, trung thuc va chinh xac; va
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b) Ho so diéu tri bénh bao gém: Tom tat bénh an hoac ban sao bénh an, sé kham bénh, gidy
ravién, gidy chiing nhan phau thuat (néu co) va cac ching tiry té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri; va

) Cac gidy ta lién quan dén Tai nan nhu bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truéng,
bién ban diéu tra, két luan diéu tra cGia co quan coéng an c6 tham quyén, néu cé, theo quy
dinh cGia phép luat; va

d) Bién ban giam dinh y khoa do Héi dong giam dinh y khoa cap tinh tr& 1én cap trong cac
trudng hop Ngudi dugc bao hiém khéng thé phuc héi dugc chic nang cia mot hoac hon
mot béd phan co thé nhu quy dinh tai Diéu 1.16. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi mat
hoan toan mét hodc hon moét béd phan co thé nhu quy dinh tai Diéu 1.16 thi khéng can phai
c6 Bién ban gidm dinh y khoa do Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tré& 1én cap.

8.3  Trudng hop giadi quyét cac quyén Igi bao hiém do Tai nan gém: Hé trg vién phi; Hé trg
thu nhap; Bdng; Ngd doc thuc pham; Gay xuong

Cac gidy t& quy dinh tai Muc a), b) va c) ctia Biéu 8.2.
DaGi vGi Quyén lgi bao hiém gay xuong do Tai nan phai c6 phim X quang va tém tat bénh an.

Dai véi Quyén loi bado hiém Bdng do Tai nan phai c6 thém hé so diéu tri y khoa va/ hodc Bién
ban giam dinh y khoa do H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tra 1én xac dinh ty 1é dién tich
Bong d6 3 trén téng dién tich toan co thé.

8.4  Trudng hop Nam vién do mac cac Bénh nhiét déi
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh cla Prudential bao gém:
a) Phi€u yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential) da dugc
dién day du, trung thuc va chinh xac; va

b) Ho so diéu tri bénh bao gém: Tom tat bénh an hoac ban sao bénh an, sé kham bénh, gidy
ravién, gidy chtiing nhan phau thuat (néu co) va cac chiing tiry té lién quan dén viéc kham,
chan doan va diéu tri; va

c) Bang ké chi tiét vién phi, hoa don thanh toan chi phi diéu tri phat sinh.
8.5 Trudng hop mac cac bénh Ung thu de doa tinh mang, Dot quy, Nhéi mau co tim:
HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop lé theo quy dinh cta Prudential bao gém:
a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cta Prudential) dugc
dién day dq, trung thuc va chinh xac; va

b) Gidy chan doan Bénh ly nghiém trong dugc cap béi vién, Bénh vién cap tinh hoac
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cap trung uong; va

¢) Nhing bang chiing xac minh khac theo yéu cau ctia Prudential, bao gdom cac bang chiing
sau: cac gidy td, ho so chan doan, xét nghiém lién quan dén tién trinh phat hién va diéu tri
Bénh ly nghiém trong, gidy ra vién, bénh an, gidy chiing nhan phau thuat, xa tri, héa tri,
néu cd, cac bang ching vé 1am sang, X quang, giai phau bénh, két qua xét nghiém dugc
thuc hién theo yéu cau ctia Bac sy; va

d) Bién ban giam dinh y khoa do Hoi déng giam dinh y khoa cap tinh tr& [én thuc hién nham
xac dinh ty 1é thuong tat vinh vién hoac mat stic lao dong theo quy dinh hién hanh cla co
quan c6 tham quyén déi véi cac trudng hop Ngudi ducc bao hiém bi Dot quy; va

Trong trudng hop xay ra tranh chap trén két qua chan doan Bénh ly nghiém trong do ngudi
ndp H6 sa yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém chuyén dén Prudential, Prudential c6
quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém tham gia ti€n hanh diéu tra xac nhan, bao gém viéc
cung cap bang ching vé bénh st, chan doan lai, lam xét nghiém y khoa lai, chiéu xa, néu
can thiét, tai mot trung tam xét nghiém khac. Khi @6 moi chi phi cho viéc tién hanh xét
nghiém y khoa nay theo yéu cau clia Prudential sé do Prudential chi trd. Prudential va
Ngudi nhan quyén Igi bao hiém déng y rang két qua xét nghiém nay la két qua sau cling
dé giai quyét quyén Igi bao hiém lién quan dén Bénh ly nghiém trong.

8.6  Thdaihan yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém |a 01 nam, ké tu:
a) Ngay xay ra Su kién bao hiém; hoac

b) Ngay Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng biét viéc xay ra Su kién bao hiém, néu
Ngudi dugc bao hiém hoac Ngudi Thu Huéng chiing minh dugc rdng khéng biét ngay xay
ra Su kién bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khong tinh vao thai han yéu
cau gidi quyét quyén lgi bao hiém. Trur trudng hgp xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai
khach quan, viéc cung cap nhing gidy t& trong hé sa yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém
sau thai gian quy dinh 01 nam néu trén sé khéng anh hudng dén viéc giai quyét quyén lgi
bao hiém néu dugc Prudential xem xét chap thuan theo timng trudng hop.

Prudential c6 nghia vu xem xét giai quyét H6 so yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém trong
vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc H6 sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém day da va hop
lé theo cac quy dinh tai Quy tic va Diéu khodn clia san pham bao hiém nay. Tri trudng hop
bat kha khang, néu qua thai han néu trén, déi véi cac hé so dugc chap nhan chi tra, khi chi
tra, Prudential sé trd thém lai cla s6 tién dugc chap thuan chi tra theo muc lai suat 4p dung
cho tién gui ti€t kiém c6 ky han do Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
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bat dau thanh toan, tinh tir ngay qua han giadi quyét ho so néu trén dén ngay chi tra thuc té,
tuy nhién trong moi trudng hgp khéng vuot qua muc lai suat theo quy dinh phap luat.

8.7 Ngudinhan quyén Igi bao hiém:

a) Bén mua bao hiém la ca nhan: Prudential sé chi trd quyén Igi bdo hiém theo thi tu uu
tién nhu sau:

i. Bén mua bdo hiém; hoac

ii. Ngugithu huéng dugc chidinh trong H6 so yéu cau bao hiém hodc trong thu xac nhan
diéu chinh hgp dong gan nhat, néu cé. Trudng hop cé nhiéu Ngudi thu huéng ma mét
trong nhiing ngudi nay khéng con séng/tén tai tai thoi diém phat sinh Su kién bao
hiém, phan quyén Igi bdo hiém clia ngusi nay sé duac chi trd cho ngudi thira ké hap
phap ctia Bén mua bao hiém; hoac

ii. Ngudithiia ké hop phap clia Bén mua bao hiém, néu Hop déng bao hiém khong chi
dinh Nguai thu hudng hoac cé chi dinh nhung Nguai thu huéng khéng con séng vao
thoi diém xay ra Su kién bao hiém.

b) B&én mua bao hiém la té chiic: Prudential sé chi trd quyén Igi bao hiém theo thi tu uu tién
nhu sau:

i. Ngusithu hudng dugc chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém hoac trong thu xac nhan
diéu chinh hgp déng gan nhat, Truong hap cé nhiéu Ngudi thu huéng ma mét trong
nhiing ngudi nay khong con séng/tén tai tai thoi diém phat sinh Su kién bao hiém,
phan quyén Igi bao hiém clia ngudi nay sé duoc chi trd cho ngudi thiia ké hop phap
ctia Ngusi dugc bao hiém; hoac

ii. Ngudithtra ké hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém, néu Hgp déng bao hiém khéng chi
dinh Ngudi thu hudng hoac cé chi dinh nhung Nguai thu huéng khéng con séng vao
thoi diém xay ra su kién bao hiém;

ii. Bén mua béo hiém.
9. PIEU KHOAN LOAI TRU

9.1 Loai trir véi cac quyén Igi thuéc nhém Quyén Igi co ban

Prudential sé khéng chi trd quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 4.1 hoac 4.2 trong
trudng hgp nguyén nhan tir vong hodc thuong tat vinh vién ctia Ngudi dugc bao hiém co lién
quan tryc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:

a) Do cac nguyén nhan khong phai Tai nan; hoac
b) Tu td hodc tu gay thuong tich cho ban than ctia Ngudi dugc bao hiém du trong

trang thai tinh than binh thudng hay mat tri; hoac
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) Viéc str dung ma tuy, va cac hoat chat tuong tu ma tuy, chat kich thich; s& dung rugu bia
vuot qua ndng dé con cho phép theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; hoac

d) Tinh trang mat tri, réi loan tam than, tam than phan liét, ddong kinh; hoac

e) Chién tranh, cadc hanh vi thu dich ngoai bang (du chién tranh c6 dugc tuyén bé hay khéng),
noi chién, cdch mang, ndi loan, bao déng dan su, bao loan, gay réi, muu toan lat dé chinh
quyén hoac bat ky hanh vi khiing bé; hoac

f) Hanh vi pham t6i (theo két luan clia co quan Nha nudc c6 tham quyén) clia Ngudi ducc
bao hiém, Bén mua bao hiém va/hoac ngudi nhan quyén Igi bao hiém; hoac

g) Bénh c6 san.
9.2  Loai trir d6i vGi cac quyén Igi H6 trg vién phi, H6 trg thu nhap do Tai nan

Prudential sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 5.1 va Diéu 5.2 néu Ngudi
bao hiém Nam vién trong cac trudng hap hoac la hau qua truc ti€p hoac gian tiép cua:

a) Cac nguyén nhan néu tai Biéu 9.1; hoac
b) Lan Nam vién trudc Ngay hiéu luc hgp dong.
9.3  Loai trir d6i véi Quyén Igi Gay xuong do Tai nan

Prudential sé khong chi trd quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 5.5 néu Ngudi dugc bao
hiém Gay xuong trong cac trudng hap hoac la hau qua truc ti€p hoac gian tiép cda:

a) Cac nguyén nhan néu tai Biéu 9.1; hoac
b) Gay xuong bénh ly, lodng xuang, bénh gion xuong (bénh xuong thay tinh) hoac
cac réi loan do thoai hoa xuong; hoac
c) Gay xuong ngoai cac xuang khéng dugc liét ké tai Diéu 5.5; hoac
d) Ran nut xuong.
9.4  Loaitrir d6i véi Quyén Igi Béng do Tai nan

Prudential sé khong chi trd quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 5.3 néu Ngudi dugc bao
hiém bi béng trong cac trudng hgp hodc a hau qua truc tiép hoac gian tiép clia cadc nguyén
nhan néu tai Diéu 9.1.

9.5 Loai trir ddi véi Quyén lgi tuy chon Nhém 2

Prudential sé khong chi trd quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 6.1 néu Ngudi dugc bao
hiém dugc chan doan mac bénh trong Thai gian chd theo quy dinh tai Diéu 6.2.

9.6 Loai trir d6i véi Quyén Igi tuy chon Nhém 3
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Prudential sé& khéng chi trd quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.1 va Diéu 7.2 néu Ngudi
dugc bao hiém dugc chdn doan mac Bénh ly nghiém trong hodc c6 ching ci y khoa ma
Prudential c6 dugc cho thay Bénh ly nghiém trong da xuat hién trong Thai gian chd theo quy
dinh tai Diéu 7.3, hoac Bénh ly nghiém trong ctia Ngudi dugc bao hiém thudc Bénh c6 san
quy dinh tai Biéu 1.23.

Trong trudng hgp cé hon mot Nguai thu hudng va mot hoac mét sé ngusi trong d6 cé y gay
ra cac hanh vi pham téi cho Nguai dugc bao hiém, Prudential van chi tra toan béd quyén loi
bao hiém cho nhiing Ngudi thu huéng khac theo ty 1é tuong (ng vai ty 1é ma Bén mua bao
hiém da chi dinh trong Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Quy tac va Diéu khoan nay.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUG1 DUGC BAO HIEM

10.1 Quyén ctia Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém

10.2

Trong thai gian Hgp déng bao hiém cé hiéu luc, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém

cb cac quyén nhu sau:

a) Pugc cung cap thdng tin
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bdo hiém cé quyén duoc cung cap théng tin va dugc
gidi thich vé cac Quy tac va Piéu khoan khi giao két Hgp dong bao hiém.

b) Chi dinh hoac thay déi Ngudi thu huéng
Trong thdi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém con séng, Bén
mua bao hiém c6 quyén chi dinh va/hoac thay d6i Ngudi thu hudng bang cach théng béo
bang van ban dén Prudential nhung phai dugc sy dong y bang van ban ctia Ngugi dugc
bdo hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém va viéc chi dinh
va/hodc thay déi nay chi 6 hiéu luc khi Prudential c6 van ban chap nhan.
Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap ciing nhu tranh chap lién quan dén
viéc chi dinh va/hoac thay déi Ngudi thu hudng.

¢) Cham dit Hop dong bao hiém trudc thai han

Bé&n mua bao hiém c6 thé cham dut Hop déng bao hiém trudc thai han bang cach gui yéu
cau bang van ban cho Prudential. Vao ngay Hgp déng bao hiém cham dut hiéu luc, tat ca
cac quyén Igi bao hiém sé cham dut va Bén mua bao hiém khéng dugc hoan tra bat ky
khoan Phi bao hiém nao da déng.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian c6 hiéu luc ctia sdn pham bao
hiém nay, Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dugc bao hiém c6 cac nghia vu sau:
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a) Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém ké khai day du, chinh xac va
trung thuc tat ca cac théng tin can thiét dé Prudential danh gia kha nang chap nhan bao
hi€ém. Viéc tham dinh stic khde, néu cé, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cda
Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dugc bao hiém cé y ké khai khong day du, chinh
xac va trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Prudential, theo d6, néu véi
thoéng tin chinh xac, Prudential sé khéng chap nhan bao hiém nay, thi Prudential c6 quyén
hay boé san pham bao hiém nay, khong phai boi thudng hodac tra tién bao hiém va sé hoan
lai Phi bao hi€ém ma Bé&n mua bao hiém da déng cho san pham bao hiém nay, sau khi tris
di chi phi kham, xét nghiém y khoa va cac quyén Igi bdo hiém da chi tra trudc dé, néu cé.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vu ké
khai théng tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huéng téi quyét dinh
chap thuan bao hiém theo quy dinh ctia Prudential tai ting thai diém, Prudential van sé
chi trad quyén lgi bao hiém néu c6 Su kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan cla
san pham bao hiém nay. Tuy nhién, Prudential c6 quyén tinh thém khoan Phi bao hiém
tuong Uing vGi muic tang rdi ro, néu co.

b) Déng thué

Ngudi nhan quyén lgi bao hiém cé trach nhiém déng cac khoan thué, néu cé, lién quan
dén viéc dong Phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém va nhan cac khoan chi trd, néu
c6, dugc néu tai Hop dong bao hiém va theo quy dinh cia phap luat. Prudential sé thay
mat ngudi nhan quyén lgi bdo hiém thuc hién viéc khau trir va dong thué theo quy dinh
cla phap luat.

c) Péng Phi bao hiém

Trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém c6 nghia vu déng Phi bdo hiém dung han du ¢6
nhan dugc thu yéu cau hoac nhac nhé dong phi cdia Prudential hay khéng. Bang chiing
cho viéc déng Phi bao hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bdo hiém hagp & do
Prudential cdp cho Bén mua bao hiém, ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hoac
xac nhan viéc ndp tién mat vao tai khoan cda Prudential, hoac ngay trén ching ti thu phi
hop 1é khac theo quy dinh cla Prudential.

d) Cap nhat thong tin ca nhan

Néu Ngudi dugc bao hiém thay ddi noi cu trd, BEn mua bao hiém hodc Ngusi dugc bao
hiém phai thong bao cho Prudential bang van ban. Néu Ngudi dugc bdo hiém khéng tiép
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tuc cu tra tai Viét Nam, Prudential sé gitr quyén quyét dinh ti€p tuc bao hiém véi miic Phi
bdo hiém rai ro khédng déi, tang Phi bao hiém rui ro hodc cham dut Hop dong bao hiém.

11.QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
11.1 Quyén cta Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tly ting trudng hop, Prudential ¢ thé yéu cau
Ngudi dugc bao hiém di kiém tra stic khde vai chi phi c6 lién quan do Prudential chi tra. Tuy
nhién, viéc tham dinh stic khde, néu c6, khéng thé thay thé cho nghia vu ké khai day da va
trung thuc ciia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu 10.2.a) cla
Quy tac va Diéu khoan nay.

11.2 Nghia vu ctia Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thai gian cé hiéu luc ctia sdn pham bao
hi€ém nay, Prudential c6 cac nghia vu sau:

a) Giai thich ré rang cho B&n Mua Bao Hiém vé Quy tac va Diéu khoan ctia san pham bao hiém
nay; va

b) Chi trd quyén Igi bdo hiém theo quy dinh cia Quy tac va Diéu khoan ctia sdn pham bao
hiém; va

¢) Giai thich bang van ban ly do tur chdi trd quyén lgi bado hiém hodac ti chéi boi thudng.

d) Prudential khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngusi dugc
bao hiém cung cap tai Hop déng bao hiém cho bat ky bén thi ba nao khac, trir cac trudng
hop sau day:

i. Thu thap, s&r dung, chuyén giao theo yéu ciu cla co quan nha nudc c6 tham quyén
hodc cho muc dich thadm dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém,
thu Phi bdo hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trad quyén
lgi bao hiém, nghién ctu thiét ké san pham, phong chéng truc Igi bdo hiém, nghién
clru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc dé day du vén, yéu cau
von, luu trlr, xdr ly va quan tri dir liéu.

ii. Cactrudng hgp khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém déng y bang van
ban. Theo d6, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém sé dugc théng bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lua chon gitta d6ng y hodc khéng déng y véi viéc
chuyén giao d¢; va

iii.  Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao théng tin
cho bén thi ba ngoai diém (i) khodn nay khéng dugc st dung lam ly do dé tir chéi giao
két Hop déng bao hiém.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 15/19
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12.GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

Néu Phi bdo hiém khéng dugc dong khi dén han, thai gian gia han déng Phi bao hiém (i) 1a
60 ngay ngay sau ngay dén han déng Phi bao hiém déi véi cac Hgp déng bao hiém déng phi
theo dinh ky nam, ntra nam, quy hodc thang, (ii) la 15 ngay ngay sau ngay dén han déng Phi
bao hiém d6i véi cac Hop dong bao hiém déng phi theo dinh ky tuan. Trong thai gian gia han
déng Phi bao hiém, Hop déng bao hiém van co hiéu luc.
Néu Su kién bao hiém xay ra trong thai gian gia han déng Phi bdo hiém va dugc Prudential
chdp nhan, quyén Igi bao hiém sé& dugc chi tra sau khi da khau trir Khoan ng phi bao hiém.
Riéng d&i vai Quyén Igi tuy chon Nhém 1, Nhom 2, Nhém 3, diéu kién dé khach hang dugc
nhan quyén lgi bdo hiém dé 1a khach hang phai déng du Khoan ng phi bao hiém trong thai
gian gia han déng phi.
Sau khi két thuc thai gian gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khéng déng du
khoan Phi bao hiém dén han, Hop déng bao hiém sé& cham dut hiéu luc ké tir ngay dén han
déng Phi bao hiém.

13.CHAM DUT HIEU LUC HOP DONG BAO HIEM
Hop déng bao hiém nay sé cham dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac su kién sau, tuy trudng
hgp nao xay ra trudc:

(i) Hop déng bdo hiém cham dut hiéu luc trudc thai han theo quy dinh tai Diéu
10.1.c); hoac

(i) Khi thai gian gia han déng Phi bao hiém két thuc theo quy dinh tai Diéu 12;
hoac

(iii) Ngudi dugc bao hiém ti vong; hoac

(iv) Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat vinh vién do Tai nan va da dugc Prudential chdp nhan
chi trd quyén lgi bao hiém; hoac

(v) Ngay két thic Thai han hgp dong; hoac
(vi) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Quy tac va Biéu khoan nay hodc clia phap luat.
14.GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hgp déng bao hiém nay, néu khéng gidi quyét ducc bang
thuong lugng gilta cac bén, sé dugc dua ra toa an nai Prudential c6 tru s& chinh hoac noi
Ngudi dugc bao hiém cu tra dé gidi quyét. An phi do bén thua kién chiu. Thai hiéu khéi kién
1a 3 nam ké tir thai diém phat sinh tranh chap.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 16 /19
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STT | Bénh ly nghiém trong

Pinh nghia

1 | Ung thu de doa tinh mang

(Major Cancer)

La khéi u &c tinh dugc dac trung bai sy tang trudng
khong thé kiém soat dugc va lan réong ctia nhiing té
bao ac tinh cé su xam lan va pha hiy mé lanh xung
quanh.

Bénh ung thu phai dugc chan doan xac dinh dua
trén bang chiing moé hoc mé ta su ac tinh béi Bac sy
chuyén khoa ung buéu hodc gidi phau bénh hoc, va
dugc Hoi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong
dé c6 it nhat 3 thanh vién ¢6 trinh d6 Bac sy y khoa,
xac nhan.

Loai tri nhiing trudng hgp sau:

1 Ung thu cé t& cung tai ché (in situ); di san c6 ti
cung nhém CIN-1, CIN-2, CIN-3; va tat ca nhiing
giai doan tién ung thu hay ung thu chua xam lan
khac ctia ¢6 tir cung;

] Giai doan sém clia ung thu tuyén tién liét vai
phan loai TNM la T1 (bao gbm T1a va T1b) hay
phan loai tuong duong;

71 Ung thu nét rudi ac tinh véi chiéu sau dudi 1,5
mm theo bang phan loai clia Breslow, hay thuéc
nhom dudi 3 theo bang phan loai cta Clark;

7] Tang sinh té bao sliing, ung thu da té bao nén va
t&€ bao vay;

] Ung thu tuyén gidp dugc mo ta trong bang phan
loai TNM la TINOMO hay nhé hon;

7 Ung thu bang quang dugc mo ta trong bang
phan loai TNM la TaNOMO;

1 Ung thu bach cau lympho man tinh thudc giai
doan dudi 3 theo bang phan loai RAI;

Tat ca cac loai u, budu trén ngudi dang nhiém HIV.

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay

16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025.

Trang 17 /19
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2 | Dot quy La tai bién mach mau ndo dua trén tat ca cac dac
(Stroke) diém dudi day:

] Mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién 3
trong 6 "Chuc nang sinh hoat hang ngay" khi
khéng cé trg gitp cla ngudi khac; VA

] Thuong tat vinh vién hoac mat stic lao dong tir
81% trd |1én theo quy dinh hién hanh cta ca quan
c6 tham quyén.

Tat ca cac dac diém trén phai kéo dai lién tuc it nhat

6 thang ké tir ngay xay ra tai bién.

Bénh phai dugc chan doan xac dinh bai Bac sy

chuyén khoa than kinh, dua trén nhing thay déi

nhin thay dugc cla cac két qua chan doan hinh anh
nhu Chup cdng hudng ti (MRI) va Chup cat 16p dién
todn so nao (CT).

Loai trir cac truong hgp sau:

71 Nhéi mau nhu mo néo, chdy mau nodi so do chan
thuong tU bén ngoai;

] Dichung, khiém khuyét than kinh do bénh ly
hodc nhiém trung;

7] Con thi€u mau nédo cuc bo thoang qua.

3 | Nhéi mau cotim La tinh trang hoai tr ca tim do su gidn doan dot ngot
(HeartAttack/Myocardial nguon mau nuoi phé‘n cotim d,(). Bénh phai du’c{c Xac
Infarction) dinh dua trén it nhat 3 trong s6 nhiing tiéu chuan

sau day:

1 Bénh sttlién quan dén con dau nguc dién hinh;

(1 D&u chung trén dién tam dé c6 su thay d6i mdi;
V@i su xuat hién ctia bat ky hinh anh sau: doan ST
chénh [én hoac chénh xuéng, séng T dao doan,
su xuat hién ctia séng Q hoac hinh anh block
nhanh trai.

] Sutang cao cla cac dau an sinh hoc dac trung
cho tim bao gébm CKMB tang trén muc binh

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 18 /19
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thudng hay la Troponin | hoac T tang tu 0.5
ng/ml tr& 1én.

] Bang ching hinh anh cda tinh trang thiéu mau
co tim méi hoac bat thuong co bop van dong
thanh khu tru. Cac hinh dnh hoc phai dugc xac
nhan bdi Bac sy chuyén khoa Tim mach.

Loai trir cac tinh trang sau:

1 Con dau that nguc khéng dién hinh;
1 Cac con dau tim khong xac dinh tudi.

0.5ng/ml = 0.5ug/L = 500pg/ml

! Phién ban dugc Prudential sira d6i b6 sung theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay
16/6/2022 va cac van ban huéng dan thi hanh, dugc dp dung tir ngay 1/7/2025. Trang 19/19



