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Quyén lgi bao hiém cu thé dwoc tra theo quy tic didu khoan cua tirng san pham béo hiém twong tng

CAU HOI THWONG GAP

San pham bao hiém t& ky v&i quyén loi bao hiém Tinh trang tén thuong theo mirc d6 c6 2
phién ban gém san pham chinh va san pham b tro, cho muc dich tham khao tai tai liéu nay,
tén cltia cac san pham con dwoc viét tit nhuw sau:

- San pham chinh - Bao hiém tl ky v&i quyén Igi bao hiém Tinh trang tn thuwong theo mirc
do: PRU-Thiet Thuc hoac San pham chinh;

- San pham bé tro - Bao hiém t& ky v&i quyén loi bao hiém Tinh trang tdn thwong theo mirc
do: San pham bo tro.

I.  GIOI THIEU SAN PHAM
1. San pham PRU-Thiét Thuc 1a gi?

San phdm PRU-Thiét Thuc la gidi phap dot pha lan dau tién dwoc trién khai tai
Prudential Viét Nam. San pham |a két qua ctia sw nd lyc trong viéc don gian hoa san
pham bao hiém, mang dé&n quyén loi bdo hiém cho ngwdi tham gia théng qua viéc xac
dinh bdi thwerng dwa trén tinh trang tdn thwong cla hé co quan va chirc nang, khéng
bi gi¢i han trong mét danh sach cac bénh nhw cac dong bao hiém truéc day.

Wu diém noi bat cta san pham:
- KHONG PHU THUQC DANH SACH BENH truyén théng, bdo hiém theo tinh trang
tdn thwong ctia hé co quan va chtvc nang. ] o
- CHI PHI HQP LY cuing tbng quyén lgi bdo hiém Ién dén 255% Sb tién Bao hiém.
- TIET KIEM HON khi tham gia cho nhiéu ngwi trén cing hop déng.
2. San pham PRU-Thiét Thwc ¢6 nhirng quyén loi gi?
San pham c6 tdng quyén loi bdo hiém 1&n dén 255% S6 tién bao hiém bao gom:

- 155% Sé tién bao hiém: bao vé céc tinh trang ton thwong theo mirc do cla hé co
quan, chirc nang, thwong tat va 3 Bénh ly nghiém trong phd bién

- 100% S6 tién bao hiém: bao vé ri ro tir vong clia Ngudi dwoc bao hiém
San phém bé tro cé quyén loi tuong tw nhw Sdn phdm chinh. Vui long tham khao chi
tiét Quyén loi bdo hiém tai cdu héi sé 13, 14, 15.

3. Thé nao la Tinh trang tén thwong theo mirc d6?
Tinh trang tbn thwong theo mirc dd la tinh trang bénh hoac thwong tat gay anh hudng
dén swrc khdée cua Ngudi duwgce bao hiém.

CAc tinh trang tdn thwong duwoc xac dinh theo Mirc d6 trung binh va Mic 6 nghiém
trong. Tai méi mirc d6 tén thwong, yéu td dé xac dinh chi trd quyén loi bao hiém dua
trén “Tinh trang ton thwong” hodc “Phau thuat” ma Nguoi dwoc bdo hiém dwoc chan
doan, diéu tri va dwoc phan chia theo “Danh muc Hé co quan, chirc nang; Thuong tat
va Bénh ly nghiém trong” sau:

Tinh trang tén thwong theo

murc do
Danh muc Mive db Mtrc dd
trung binh nghiém trong
Hé co quan, chirc nang; Thwong tat
o Heé tim mach v v
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o Hé hd hap v v
o Heé than kinh v v
o Bénhly va chlrc nang than v v
o Heé théng gan mat v v
o Heé théng céc giac quan 4 v
o Thwong tat v v
Bénh ly nghiém trong

o Ung thw v v
o Dot quy Khong ap dung

o Nhdi mau co tim Khéng ap dung

Chi tiét vé dinh nghia va tiéu chuén danh gia Tinh trang tén thuong theo mirc dé tuong
mg vé&i danh muc Hé co quan, chire ndng; Thuwong tat va Bénh ly nghiém trong duoc
quy dinh tai Phu luc cda Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém.
4. San pham PRU-Thiét Thwc cé bao vé trwéce rui ro tai nan khéng?
Ngoai trir cac tinh trang thudc diéu khoan loai trtr, PRU-Thiét Thu'c mang dén sw bao
vé trde nhikng tinh trang ton thwong theo mire d6 1am anh hudng dén stre khoe cla
Nguwoi dwoc bao hiem do bat ky nguyén nhan nao gay ra bao gom bénh va/hoac
thwong tat do tai nan.
Vui Iong tham khéo chi tiét vé dinh nghia Tinh trang t6n thuong theo mire dé tai cau sé
3, va diéu khoan loai trir tai cdu héi sé 23.
Vi du 1: voi Hé thong céc giac quan, tom tét 2 trong nhirng diéu kién co thé st dung
dé xac dinh Nguw&i dwoc bao hiém théa Tinh trang ton thwong theo mirc dé nghiém
trong nhw sau:
- Mét vinh vién va khong phuc héi thi lyc ctia ca 2 mét do bénh tat hodc do Tai nan.
- Mat thinh giac 2 tai vinh vién va khong thé hoi phuc it nhat 80 deciben & tat ca tan
s0 nghe cua 2 tai do Bénh hodc do Tai nan.
Céac tinh trang vinh vién nay phai dwoc chan doan khong sém hon 6 thang ké tir lan
chan doan dau tién.
Vi du 2: d6i v&i Chire nang than, 1 trong nhirng diéu kién co thé st dung dé xac dinh
Nguwoi dwoc bdo hiém thda Tinh trang tdn thwong mirc dd trung binh 1a: phiu thuat cat
bd hoan toan 1 bén than vi bénh ly hodc Tai nan ciia Nguwoi dwgc bao hiem.
Chi tiét vé dinh nghia va tiéu chudn danh gié Tinh trang tén thuong theo muirc do tuong
trng v&i danh muc Hé co quan, chirc ndng; Thuong tét va Bénh ly nghiém trong duoc
quy dinh tai Phu luc cua Quy tac, biéu khoan san pham bao hiém.
Il THONG TIN CHUNG VA BIEU KIEN THAM GIA SAN PHAM
5. B6i twong co thé tham gia san pham la gi?
Ngwoi dwoc bao hiém co dd tudi tai thoi diém tham gia bao hiém nhu sau:
- PRU-Thiét Thyc (Ngudi dwoc bdo hiém chinh — NDBH chinh): tir 18 dén 65 tubi .

- San pham bb trg (Ngudi dwoc bao hiém bd sung — NDBH bd sung): tv 30 ngay tudi
— 65 tudi.
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10.

) P4y la quy dinh khi trién khai thuc té dbi véi sén phdm chinh.
Th&i han bao hiém cta san pham va tudi téi da cia Ngwoi dwoc bao hiém khi két
thac thei han bao hiém 1a?

San pham chinh va san pham bb tro c6 thoi han bao hiém va tubi tdi da két thic dwoc
bao hiém nhw sau:

PRU-Thiét Thuc San pham b6 tro
Thoi han bao 1 nam va dworc ty dong tai tuc hang nam
hiém (Trer truomg hop BMBH hodc Prudential tir chéi tai tuc bo hiém)
Tubi tbi da két
thic dwoc bao 85 tudi
hiém
Khong vwot quéa tudi 85 cla
Thoi han tai tuc | Khéng vwot qué tudi 85 cla NDBH b sung; hoac thoi han
toi da NDBH chinh cta hop ddng bao hiém chinh,
ty thdi diém nao dén trwéec.

Th&i han déng phi ctia san pham nay |a bao nhiéu nam?
Théi han déng phi bang thdi han bao hiém.

Viéc dinh kém thém cac san pham gia tang bao vé vao PRU-Thiét Thwc dwoe quy
dinh nhw thé nao?

PRU-Thiét Thuc chi dwgc tham gia kém véi San pham b tro - Bao hiém Tk ky véi
Quyén loi bdo hiém Tinh trang tén thwong theo mrc d6 va nguoc lai.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia San pham bo tro nay cho Nguoi dwoc bao
hiém bo sung tai thc‘yj diém tham gia hgp dong bao hiém hoac bat ky thoi diém nao
trong thoi gian hop dong bao hiém cé hiéu lwc.

Ngay c6 hiéu lwc ctia San pham bo tro 1 ngay ghi trong Thw xac nhan diéu chinh hop
dong twong wng.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau cham dirt hiéu lwc ctia San pham bé tro vao
th&i diém nao?

Trong thei gian hop déng bao hiém co hiéu lwc, B&n mua béo hiém c6 thé yéu cau
cham dit hiéu lwc cia San pham bo tro vao bat ky théi diém nao.

Ngay c6 hiéu lwc cla viec chdm dit hiéu lwc ciia San phdm bd tro' 14 ngay ghi trong
Thw xac nhan diéu chinh hgp dong twong (rng.

Phi bao hiém chwa sir dung cia San pham bd tro bj chdm dit hiéu lwc (néu co) sé
khéng dwoc hoan lai.

Khach hang da tham gia cac san pham Bao hiém Bénh hiém nghéo khac cua
Prudential thi cé thé tham gia thém hop ddng bao hiém PRU-Thiét Thwc / San
pham bo tro hay khéng?

Khéach hang da tham gia cac san pham Bao hiém Bénh hiém nghéo khac tai Prudential
c6 thé tham gia thém hop déng PRU-Thiét Thuc / S&n pham bb tro véi diéu kién téng
s tién bao hiém cla cac sdn phdm nay khéng vuwot qua Sb tién bao hiém téi da/Nguoi
dwoc bdo hiém theo quy dinh clGia Prudential tai tirng thoi diém.

Téng sb tién bao hiém tbi da trén mét Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh hién hanh
cho cac sén pham béo hiém bénh hiém nghéo va bao hiém Tinh trang tén thwong theo
murc do la:
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- Tréem (tr 0 — 16 tudi): 2 ty ddng/ Ngwdi dwoc bao hiém.
- Nguwdi lén (ttr 17 — 85 tudi): 4 ty ddng/ Ngwdi dwoc bao hiém.

11. Sé tién bao hiém tdi thiéu va téi da trén 1 Hop dong bao hiém ma Ngwoi dwoc
bao hiém cé thé tham gia la bao nhiéu?

Sé tién bao hiém tbi thiéu va téi da trén 1 Hop ddng bao hiém dwoc quy dinh nhw sau:

- San pham chinh: téi thiéu 100 triéu déng — téi da tuy thudc vao két qua thdm dinh
ctia Nguoi dwoc bao hiém nhwng téng Sé tién bdo hiém khoéng vuwot quéa sb tién
bao hiém téi da/Ngwdi dwoc bdo hiém theo quy dinh cta Prudential tai tirng thoi
diém (chi tiét xem cau 10).

- San pham bb tro: t6i thiéu 100 triéu dong — t6i da bang sb tién bdo hiém cla san
pham chinh.

12. Mlrc phi bao hiém t6i thiéu khi tham gia san pham Bao hiém tr ky v&i quyén loi
bao hiem Tinh trang ton thwong theo mirc d6 la bao nhiéu?

Phi bao hiém t6i thiéu dwoc quy dinh dbi voi san pham chinh Ia 2.500.000 dong/nam
va khéng quy dinh phi bao hiém téi thieu déi v&i San pham bo tro.
. QUYEN LQI BAO HIEM VA PIEU KIEN CHI TRA CUA SAN PHAM
13. PRU-Thiét Thwc bao gém nhirng quyén Igi bao hiém nao?

San pham chinh va S&n pham bb tro c6 cac quyén loi bao hiém nhw sau:
STT Quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bdo hiém Tinh trang tdn thwong
theo mirc do trung binh
Quyén lgi bdo hiém Tinh trang tdn thwong
Quyén lgi bao hiém Tinh trang  theo mire d6 nghiém trong
ton thwong theo mirc do Quyén lgi gia tdng cho Bénh ly nghiém
trong

Quyén loi gia tdng cho phau thuat
2 Quyén lgi tir vong

Chi tiét vé quyén loi bdo hiém xem thém tai cau 14 va cau 15.

14. Quyén lgi bao hiém Tinh trang tén thwong theo mirc do sé dwoc chi tra nhw thé
nao?

Tong quyén loi bao hiém Tinh trang ton thwong theo mirc d6 chi tra toi da la 155% S6
tien bao hiém (STBH) trong su6t thoi gian tham gia sdn pham bao hiém nay, trong do:

Quyén lgi bao hiém

Quyén lgi 30% STBH/sy kién bao hiém thudc Tinh trang ton thuwong
bao hiém  Murc dd trung binh mtrc do trung binh.
Tinh trang Chi tiét vé gidi han chi trd xem tai cau 16.
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tén thwong
theo mirc dd

Mcrc d nghiém trong

Quyén loi gia tang

100% STBH cho su kién bao hiém thudc Tinh trang tdn
thwong theo mirc d6 nghiém trong.

Quyeén lgi bao hiém nay sé dwoc chi tra sau khi trir di tong
quyén lgi Tinh trang ton thwong theo mtre do trung binh
da dwoc chi tra trwede do, néu co.

Chi tiét vé giéi han chi trd xem tai cdu 17.
Chi tra thém 50% STBH néu NDBH mac 1 trong 3 Bénh

ly nghiém trong phé bién (Ung thw, D6t quy, Nhdi mau co
tim) thudc Tinh trang tén thwong theo mrc dd nghiém

15.

16.

17.

cho Bénh ly nghiém trong.

tron R . 2
9 Chi tra 01 lan trong suct thoi gian tham gia san pham bao
hiém nay.
Chi trd thém 5% STBH néu NDBH phai tréi qua phau thuat
Quyén loi gia tang murc do trung binh hoac mirc dé nghiém trong.
cho phau thuat Chi tra 01 1&n trong sudt thoi gian tham gia san pham bao

hiém nay.
Quyeén loi tlr vong ctia san pham bao hiém nay dwoc chi tra nhw thé nao?

Néu Nguoi dwgc bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu lyc va
khéng thudc trwong hop loai trie theo quy dinh tai Bieu 2.1 cia Quy tac, bBieu khoan
cla san pham, Prudential sé chi tra 100% So tién bao hieém.

Hop ddng bao hiém chinh va (cac) san phdm bé tr s&é cham dut hiéu lwe khi Nguoi
dwoc bao hiém chinh t&r vong.

Sén pham bd tro s& chdm durt hiéu lwe khi Nguoi duoc béo'hiém bd sung t&r vong; hop
ddng bao hiém chinh va (cac) san pham bbé tro khac van tiép tuc c6 hiéu luc.

Quyén lgi bao hiém Tinh trang tén thwong theo mirc d6 trung binh cé giéi han
chi trd nhw thé nao?

Quyén lgi Tinh trang tdn thwong mirc dd trung binh cé thé dwoc chi trd nhiéu lan trong
sudt thei han hop ddng. Tuy nhién chi chi tra tbi da mét 1an dbi véi mét Tinh trang tén
thwong theo mirc d6 thudc cung nhdm Hé co quan, chirc nang; Thwong tat va Bénh ly
nghiém trong.

Néu Nguoi dwgc bdo hiém méc nhiéu hon mét Tinh trang tdn thwong theo mirc d6
trung binh do cung mdt nguyén nhan, Prudential s€ chi chi tra quyen lgi bao hiém cho
mot Tinh trang ton thwong theo mirc dd trung binh.

Tbng Quyén loi bdo hiém Tinh trang tén thwong mirc dd trung binh dwoc chi tra tbi da
100% S0 tién bao hiem.

Quyén lgii bao hiém Tinh trang tén thwong theo mirc dé nghiém trong cé gi&i han
chi trd nhw thé nao?

Trong sudt thoi gian tham gia san pham Bao hiém t& ky voi quyén Igi bao hiém Tinh
trang ton thuwong theo mirc d9, Prudential sé chi trd mot lan cho Quyén lgi bao hiém
Tinh trang tdn thuwong theo mirc 6 nghiém trong.

Néu Nguoi duwoc bdo hiém méc nhiéu hon mét Tinh trang tbn thwong theo mirc d6
(bao gdom mirc do trung binh va mdrc dé nghiém trong) do cung mét nguyén nhan hoac
dwoc chan doan trong cung mét 1An nam vién, Prudential sé chi chi trd quyén loi bao
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

hiém duy nhat cho mét Tinh trang tén thwong theo mirc do c6 tdng quyén lgi bao hiém
dwoc chi trd cao nhat.

Diéu kién dé xem xét chi tra cho cac Quyeén lgi bao hiém Tinh trang tén thwong
theo murc do 1a?

Cac Quyén lgi bao hiém Tinh trang tén thwong theo mirc dd sé dwoc chi trd trong
trwong hop:

- Nguoi dwoc bao hiém duoc chan doan mac Tinh trang ton thwong theo mirc 46 va
da qua thoi gian theo ddi dién tién bénh/ Tinh trang tdn thwong theo mirc dd (néu
c0); va

- Nguwoi dwoc bdo hiém con séng dén hét thdi han cta Thdi gian chd nhan quyén
lgi bao hiém la 7 ngay;

Tuy theo tirng Tinh trang 'tc‘)n thwong va mirc do ton thwong ma sé khoéng cé hoac cé

thdi gian theo ddi dién tién Bénh hodc theo d&i Tinh trang tdn thwong theo mirc do

kh’éc nhau. Chi tiét dwgc quy dinh tai Phu luc ctia Quy tac, Dieu khoan san pham bao
hiém.

Trwdng hop Tinh trang tdn thwong theo mirc dd c6 ap dung thdi gian theo ddi dién tién

Bénh hoac Tinh trang ton thpvcmg theo nju’c d6, néu duoc Prudential ché,p thuan chi

trd, ngay ap dung chi trd quyén lgi bao hiém la Ngay xay ra sw kién bao hiém.

Chi tiét vé Thoi gian cho nhan quyén loi bdo hiém va ngay ap dung chi trd quyén loi
bdo hiém xem tai cau 19 va cau 20.
Thei gian ch® nhan quyén lgi bao hiém la gi?

La khoang thoi gian ma Nguwoi dwoc bao hiém phai con sdng ké tir ngay dwoc chan
doan mac Tinh trang ton thwong theo mirc d6. Thoi gian che nhan quyen li bao hiem
clia san pham nay la 7 ngay.

Thoi gian chd nhan quyén loi bao hiém dwoc ap dung cho Quyén loi bao hiém Tinh
trang ton thwong theo mirc do.

Ngay ap dung chi tra quyén lgi bao hiém tinh trang tén thwong theo mirc do |a
ngay nao?

La ngay Nguwoi dugc bao hiém ndp day di hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
va dam bao thda tat ca cac diéu kién yéu cau theo quy dinh cta Quy tac, Diéu khoan
san pham bao hiém.

Thoi han loai triv 4p dung cho quyén lgi bao hiém Tinh trang ton thwong theo
murc do la gi va dwoe tinh nhw thé nao?

La théi gian ma sw kién bao hiém néu cé xay ra sé khong duoc chi tra, dwoc tinh tw

ngay hiéu lyc hop déng dau tién hodc ngay khéi phuc hiéu Iwc hop dong gan nhat, ap
dung ngay nao dén sau.

Thoi han loai trir 4p dung cho Quyén Igi bao hiém Tinh trang ton thwong theo mirc @6
la 90 ngay va khong ap dung ddi véi trwdrng hop tén thwong hodc Thwong tat do Tai
nan.

Ngay xay ra sw kién bao hiém la ngay nao?

La ngay dau tién xay ra Tai nan hodc dugc chan doan xac dinh Tinh trang ton thuwong
theo mirc d6 clia Ngwoi dwgc bao hiém.

Diéu khoan loai trir ctia san pham nay la gi?

Prudential s& khong giai quyét bat ctr quyén Igi bao hiém nao néu sy kién bao hiém Ia
két qua clia bat ky ly do nao dwéi day:
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- Trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém tir vong:

O

Tw ttr, dU trong trang thai tinh than binh thwérng hay mét tri, trong vong 24 thang
ké t» Ngay hiéu lwc hop déng, hoac ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng gan
nhét, tiy ngay nao dén sau; hodc

Nhiém vi rat suy giam mién dich & ngwdi (HIV); bi Hoi chirng suy giam mién
dich m&c phai (AIDS) va/ho&c nhivng bénh lién quan dén AIDS ngoai trir triedng
hop nhiém HIV trong khi dang thwe hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhw [a mot
nhan vién y t& hodc cbng an, canh sat; hoac

Bi thi hanh an tr hinh; hoac

Hanh vi pham t6i (theo két luan clGia co quan nha nwéc cé thdm quyén) ctia Bén
mua bao hiém va/hodc ngwdi nhan quyén loi bao hiém gay ra cho Nguwoi dwoc
bao hiém.

- Trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém c6 chan doan Tinh trang tdn thwong theo murc

do:

@)
@)

Bénh co sén; hoac

Tinh trang tén thwong theo mirc d6 da xuat hién hodc da dwoc chan doan hodc
diéu tri trong Thoi han loai triv; hodc

Bénh trén nguoi nhiém vi rat suy gidm mién dich & ngwdi (HIV) hodc gay ra trwc
tiép hoac gian tiép b&i Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (AIDS) hodc mét
bénh lién quan dén Héi chirng suy gidm mién dich mac phai (AIDS); hoac

S& dung thubc ma khdng c6 chi dinh cha Bac sy, st dung béat ky chat gay
nghién, ma tdy, chat doc, chat kich thich, chat cé con. Thuat ngi “str dung chét
c6 con” 1a trong trwdng hop khi kiém tra c6 ndng dd cdn vwot mic cho phép
theo quy dinh cta phap luat; hoac

Hanh vi cb y tw gay thwong tich cho ban than, du trong trang thai binh thuwéong
hay mét tri; hoac

Cac bénh bam sinh, di tat bAm sinh va/hoac cac khuyét tat bAm sinh; hoac
Tham gia vao cac hoat dong hang khong, trtr khi véi tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

Tham gia cac hoat déng thé thao nguy hiém nhuw 13n bién, leo ndi, nhay du; bét
ky loai hinh dua xe tbc do cao ho&c cac hoat ddng thé thao chuyé&n nghiép; hoac
Chién tranh hodc cac hanh ddng xam lwoc, cac hanh déng cia ngoai bang, cac
hanh déng thu dich (cho du cé tuyén chién hay khéng), ndi chién, kh&i nghia,
cach mang, ndi day, bao loan ho&c tiém quyén; hoac

Hanh vi pham t6i (theo két luan ctia co quan nha nuwéc c6 thdm quyén) ciia Bén
mua bao hiém va/ho&c ngwdi nhan quyén loi bao hiém gay ra cho Nguwoi dwoc
bao hiém.

24. Khi két thac thei han hop dong, khach hang cé thé nhan dwoc nhivng quyeén loi

25.

gi?

San pham Bao hiém t& ky voi quyén Igi bao hiém Tinh trang ton thuwong theo mirc do
la san pham truyen thong thuan tdy bao vé va khong c6 yéu t6 tich Iy, do d6 Hop dong
bao hiém khong co gia tri hoan lai khi két thic théi han hop déng.

M6t s6 lwu y vé diéu kién chi tra Quyén loi bao hiém Tinh trang tén thwong theo
murc dd ma Bén mua bao hiem/ Ngwei dwoc bao hiem can biet?

Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém can lwu y mot sé diéu kién chi trd Quyén loi
bao hiém Tinh trang tén thwong theo mc d6 nhw sau:

- Tinh trang tdn thwong phai thda dinh nghia Tinh trang tén thwong theo mirc d6 cha
cac Hé co quan, Chirc nang; Thuong tat va Bénh ly nghiém trong dwoc quy dinh
tai Phu luc ctia Quy tac, Diéu khodn san phadm bao hiém;
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- Nguwoi dwgc bao hiém con sbng dén hét thoi gian ché nhan quyén loi bao hiém l1a
7 ngay;

- Chi chi tré cho 1 Tinh trang ton thuong cé tong quyen loi bao hiém duoc chitré cao
nhat (néu c6 nhiéu tinh trang tén thwong do cung 1 nguyén nhan gay ra).

- Trwdng hop Tén ’Ehuo’ng theo mrc d6 cé ap dung thoi gian theo doi dién tién Bénh
hoac Tinh trang ton thwong theo mirc dd (tir 3 dén 6 thang), khach hang can:

v Nop day da ho so'y khoa (xét nghiém, hinh anh hoc, ...chi tiét dwoc quy dinh
tai Dieu 4.1, Bieu 4.2 cua Quy tac, Dieu khoan san pham bao hiém) dwoc thuc
hién 2 l1an khac nhau tai 2 thoi diém:

e Lan 1: Thoi diém xay ra sw kién bao hiém.
e Lan 2: Sautlr 3 — 6 thang, tly theo trng tinh trang tén thwong.

v' Sau khi nhan day da hé so theo quy dinh, néu dwoc Prudential chap thuan chi
tra, ngay ap dung chi trd quyén lgi bao hiém la Ngay xay ra sw kién bao hiém.

- Prudential s& khdng chi trd quyén loi bao hiém néu Ngay xay ra sy kién bao hiém
nam trong khoang th&i gian Hop dong bao hiém mat hiéu Iwc.

Chi tiét dinh nghia vé Ngay xay ra st kién bdo hiém xem tai cau 22.
IV.  QUY DBINH NGHIEP VU & PHi BAO HIEM
26. San pham cé dwoc khoi phuc trong treéng hop méat hiéu lwe hay khéng?

Tay thudc vao sw chép’thuén cta Prudential, San phém cé thé dwoc khc“)i phuc hiéu

lwe trong trwrdng hop mat hiéu Iwc do khéng dong day du phi bao hiém dén han.

Bén mua béo hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lwc clia Hop dong bao hiém véi cac

diéu kién sau:

- B&n mua bao hiém gri yéu ciu khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém trong thoi
han 90 ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém bi mat hiéu lwc; va

- Bén mua b&o hiém phai thanh toan day du cac khoan phi bao hiém qué han; va

- Bén mua bdo hiém va Nguoi dwoc bao hiém dap ng cac diéu kién tham gia san
pham theo quy dinh clia Prudential tai thoi diém yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop
ddng bao hiém (tham khdo thém tai cau 5, 10, 11, 12).

27. Th&i gian gia han déng phi ctia san pham nay la bao Jéu’? Trong th&i gign gia han
déng phi, Khach hang cé dwoc xem xét chi tra quyén loi bao hiém néu cé phat
sinh sw kién bao hiém khéng?

Thoi gian gia han déng phi bao hiém la 60 ngay ké tr ngay dén han déng phi bao hiém.
Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém van tiép tuc duoc
bao hiém theo cac quyen lgi bao hiém dugc quy dinh trong Quy tac, Dieu khoan cua
san pham bao hiém. Neu phat sinh sy kién bao hiém dan dén yéu cau boi thuwdng trong
thoi gian gia han déng Phi bao hiém va dwoc Prudential chap thuan chi tra, Prudential
sé khau trir Phi bao hiém dén han chwa thanh toan trwéc khi chi trd quyén loi bdo hiém.

28. Phi bao hiém c6 thay déi theo dé tuéi ciia Ngwei dwoc bao hiém khdng?

Phi bao hiém cta San pham chinh va San pham bb tro' sé thay ddi dwa theo tudi thuc
té ctia Nguwoi dwgec bao hiéem sau moi nhdm dd tudi (5 nam).

29. Piéu kién dé nhan wu dai phi bao hiém déi véi Ngwei dwoc bao hiém chinh 1a gi?

Trang 911



Quyén lgi bao hiém cu thé dwoc tra theo quy tic didu khoan cua tirng san pham béo hiém twong tng

30.

31.

32.

Khi tham gia theo gia dinh (HPBH c6 dinh kém San pham bb tre), phi bao hiém cla
san pham chinh sé dwoc ap dung theo bang phi riéng (cé &p dung wu dai phi khi tham
gia theo gia dinh).

Uu dai phi bao hiém cho san pham chinh chi dwoc ap dung cho HDBH gia dinh, trong
subt thoi gian HPBH c¢6 hiéu lwc, néu HPBH khong théa diéu kién trén, phi bao hiém
clia san pham chinh sé dwoc ap dung theo biéu phi BH céa nhan.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau diéu chinh Sé tién bao hiém phu hop véi nhu
cau hay khéng?

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu Iwc, B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau
dieu chinh tang hoac giam So tien bao hiém theo nhu cau v&i cac dieu kién sau:

- Chuwa c6 Quyén loi bdo hiém Tinh trang tén thwong theo mirc do nao dwoc chap
thuan chi tra trwéde do;

- Khdng gi6i han s6 lan yéu cau diéu chinh S6 tién bao hiém, tuy nhién tong so tién
bao hiém dwoc diéu chinh tang t6i da bang 100% SO tién bao hiém ban dau cua
hop dong bao hiém;

- Sb tién bao hiém sau khi diéu chinh can théa cac diéu kién vé sb tién bao hiém toi
thiéu/HDBH va s tién bdo hiém tbi da/NDBH;

- Viéc diéu chinh tang S6 tién bao hiém sé& phy thuéc vao két qua tham dinh (néu co),
cac chi phi tham dinh phat sinh (néu c6) sé dwoc Prudential chi tra.

Néu duoc Prudential chap thuan, viéc thay déi S6 tién bao hiém sé co higu luc ké tir
thoi diém néu tai van ban chap thuan ctia Prudential.

Sw kién bao hiém xay ra trong th&i gian Hop déng bao hiém cé hiéu lwc, tuy
nhién trong th&i gian theo ddi dién tién Bénh hodc theo d&i Tinh trang tén thwong
theo mirc d6 thi hop déng bi mat hiéu Iwc, vay Ngwei dworc bao hiém co thé yéu
cau giai quyét quyeén |lgi bao hiém theo diéu khoan hop déng hay khdng?

Déi v&i nhirng Tinh trang tén thuwong cé ap dung thoi gian theo déi dién tién Bénh hoac
theo d&i Tinh trang tdn thwong theo mirc d9, trwérng hop sw kién béo hiém xay ra trong
thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu lwc, tuy nhién trong thoi gian theo déi néu trén,
Hop déng bao hiém bi méat hiéu lwc hodc chdm dat hiéu lwe, Prudential van chi tra
quyén loi bao hiém theo Quy tac, Diéu khodn ctia hop ddng néu sau thdi gian theo dbi
ma Tinh trang tén thuwong ctia Ngudi duwoc bao hiém van théa diéu kién dé nhan quyén
loi bao hiém.

Lwu y: Prudential s& khong bao hiém cho cac sw kién bao hiém xay ra trong thoi gian
Hop dong bao hiém bi mat hiéu Iyc.

Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém c6 chan doan Ung thw biéu mo tai ché (mirc
do trung binh) sé dworc chi tra quyen Igi bao hiem nhw the nao?

Néu Nguoi dwoc bao hiém cé chan doan Ung thw biéu mé tai ché mirc dd trung binh,
Prudential s& chi trd Quyén lgi bdo hiém tinh trang tén thwong theo mirc d6 trung binh
la 30% Sb tién bao hiém.

Lwu y: Ung thw biéu md tai chd cin théa quy dinh vé Tinh trang tdn thwong mic do
trung binh tai Quy téc, Diéu khodn sa&n pham. Trong d6 chi bao gém Ung thw biéu mo
tai chd cGa 16 co quan: vu, tir cung, budng trirng, éng Fallop, am hd, am dao, cb to
cung, dai trang, trwee trang, tinh hoan, dwong vat, phéi, gan, da day, mai hau, hodc bang
quang. Céc tinh trang Ung thw biéu md khac khéng dwoc liét ké theo Quy tac, Diéu
khoan san pham sé khéng dwoc bao hiém.
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33.

Tham khéo thém chi tiét vé dinh nghia va tiéu chuén dénh gia Tinh trang tén thuong
theo murc d6 dbi véi Ung thw biéu mé tai ché duoc quy dinh tai Phu luc cta Quy téc,
Diéu khodn sén phdm bao hiém.

San pham cé quy dinh thei gian ché gitra nhirng |1an chan doan Tinh trang tén
thwong theo mirc d6 trung binh hoéc gitra |an chan doan Tinh trang tén thwong
theo mire do6 trung binh va chan doan Tinh trang tén thwong theo mirc dd nghiém
trong hay khéng?

Khong c6 quy dinh vé thoi gian cho gitka cac 1an chan doan Tinh trang ton thwong theo
mirc do. Nguwoi dwoc bao hiém can dam bao thdéa cac quy dinh, dieu kién trong Quy
tac, Diéu khodn san pham dé dwoc xem xét chi trd quyén loi bao hiém.
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