1.

MOT SO THONG TIN CAN LUU Y
TRONG HOP PONG BAO HIEM NHAN THO
San pham bao hiém truyén théng
(bao hiém tu ky, bao hi€m cham séc sic khae,...)

Mot sO dinh nghia quan trong

Th&i han hgp dong (hay Thé&i han bao hi€ém) 13 khoang thdi gian Khach hang dudc
bao hiém. Thdi han hgp ddng dudc tinh tir Ngay hiéu luc hgp déng dén Ngay két thic
thdi han bao hiém (hay Ngay ddo han hgp déng / Ngay hét han bao hiém).

Ngay dao han hdp d‘ong (hay Ngay hét han bao hiém/Ngay két thic thai han
bao hiém): I3 ngay cudi cung hdp dong bao hiém cé hiéu luc (dudc ghi rd trong haop
dong) Dai vai cac san pham co quyen Igi ddo han, néu hgp ddng bao hiém con hiéu
luc va Ngudi dugc bao hiém van con séng vao ngay déo han hgp ddng, cong ty sé chi
tra 1 Ian Quyén Igi ddo han hgp déng tai Ngay dao han hgp dong.

Th&i han déng phi |1a khoang thdi gian Khach hang can déng phi bao hiém dé dudc
nhan cac quyén Igi tuong ’ng theo Hop ddng bao hiém da ky két.

TUy vao dong san phadm (san phadm truyén thdng/san pham lién két dau tu hodc san
phdm chinh/san phdm bd trg), Thdi han ddng phi cé thé bang hodc ngén hon thdi han
hogp d6ng va dudc quy dinh cu thé trong Quy téc va Diéu khoan san pham.

Th&i han déng phi du kién (dp dung d6i v8i sdn phdm bao hiém lién két chung/lién
két don vi): La thdi han Quy khach du dinh déng Phi bdo hiém cia San phdm béo
hiém chinh va (cac) san phdm bao hiém bd trg Nhém 1 dinh kém (néu cd). Dadi vdi san
phdm bao hiém bé trg nhdm 2, Thdi han déng phi bédng vé&i thdi han bao hiém cla san
phadm bao hiém bé trg dé.

Céac quy dinh vé Thgi han hgp ddng va Thdi han dong phi dudc quy dinh trong Quy tac
va Diéu khoan san phdm tudng (ng. Cu thé nhu bang dudi day:

Dong san pham Quy dinh Vi du minh hoa

Cac san pham bao « Cac san phdm nay mang tinh chét | Khach hang An
hi€m truyén théng bao vé thuén tuy, khong cé quyén Igi | tham gia san
(bao hié€m tu ky, bao tich ITy/dau tu va Thdi han hgp ddng | phdm Pha — Bao
hi€m cham séc sirc thong thudng la ngdn han (t&r 1 dén | An vdi lua chon
khoe,...)_ 5 nam). Thai han hgp
Danh muc san phdm e Th&i han dong phi bang véi Th@i han | dong la 5 ndm.
bao hiém truyén théng hgp ddng. Hop ddng sé& mat hiéu luc | Théi han déng phi

(tr ky, cham séc st néu Khach hang khéng déng phi bao | cia san phdm nay
khoe,...)Prudential Viét
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Mot sO Iuu y quan trong khac
a. Nghia vu cung cap thong tin cua khach hang

Bé&n mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém cd trach nhiém ké khai day du, chinh xac va
trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé cdng ty danh gid kha nang chép nhén bao
hiém. Viéc thdm dinh slc khoe, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai trung
thuc cua Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém.

Hgp ddng dudgc phat hanh trén cd sd Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém dam
bao t&t ca cac thdng tin cung cdp tai HO so yéu cau bao hiém la day du va chinh xac.
Thong tin khéng chinh xac hodc khéng day du cd thé dan dén viéc quyén Igi bao hiém
s& khdng dugc chi tra va Hop ddng cé thé bj chdm duit hiéu luc.

b. Thdi gian can nhic

Khach hang cé 21 ngay tinh tir ngady nhan Hop ddong (bao gom ngay nghi/lé/Tét) dé:

e Kiém tra toan bd théng tin cia Hgp déng va gui yéu cau diéu chinh (néu cd)(*);
hoac

« Thay d&i quyét dinh tham gia bao hiém: Né&u Khach hang tir chdi tham gia bao
hiém, Hop dbng s& dugc huy bd va Prudential s& hoan tra toan bd phi bao hiém d3
déng (khong cd 18i), sau khi trir di cac chi phi kham va xét nghiém y khoa (néu cé).

(*) Cac yéu cau diéu chinh tham khao tai

- Yéu cau thay déi théng tin BMBH: Link

- Cac yéu cau khac: Link

c. Tai liéu minh hoa quyén Igi bao hiém

Tai liéu minh hoa quyén Igi bao hiém chi nhdm minh hoa quyén Igi cia san phdm chinh
va cac san pham bé trg dinh kém (néu cd), dua trén cac muc 13i sudt minh hoa* gia
dinh c6 thé dat dudc trong tuong lai.

L&i sudt dau tu thuc té€ cd thé thdp hodc cao hon mrc 1i sudt minh hoa. Quyén Igi cla
Khach hang dudc xac dinh dua trén 1ai sudt dau tu thuc té.

DEi v8i cac san phdm bao hiém lién két chung, Prudential dam bao 18i suét thuc té sé
khong thap han 1ai suat cam két.

DG v8i cac san phdm bao hiém lién két don vi, Bén mua bao hiém dugc hudng toan
b két qua dau tu va chdp nhan moi rdi ro dau tu

* | &i sudt minh hoa gia dinh khéng p dung déi vdi san phdm truyén théng (bdo hiém
ta ky, bao hiém cham soc suc khoe,....)

d. Gia tri hoan lai (*)

La s6 tién Khach hang sé& dugc nhén khi yéu cdu chdm ddt Hgp ddng bao hiém trudc
thdgi han.

Gia tri hoan lai s& dudc tinh phu hdp vdi cd sé ky thuat da dugc B6 Tai chinh phé chuén.

(*) Chi dp dung cho nhitng sdn phdm bao hiém nhén tho cé Gid tri hoan lai.
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e. Diéu khoan loai tru

Prudential s& khdng chi trd quyén Igi bao hiém néu su kién xay ra thudc trudng hop
loai trir trdch nhiém bao hiém.

Loai trir tréch nhiém bao hiém bao gém céc trudng hgp nhu: tu tir trong vong hai nam
k& tir ngay hiéu Iuc hodc khéi phuc hiéu luc gan nhat, hanh vi pham tdi, tinh trang ton
tai trudc, v.v. Cac trudng hgp loai trir ap dung chung cho tat ca Khach hang dudc quy
dinh chi tiét tai Quy tic va Dbiéu khoan cla tirng san pham.

Cac trudng hdp loai trir dac biét (néu cd) sé dudc néu tai van ban thda thuan gilra
Prudential va Khach hang (néu cd).

f. Thdi gian chg

Thdai gian chd la khoang thdi gian ma su kién xay ra trong khoang thdgi gian dé sé khéng
dudc Prudential chi trd quyén Igi bdo hiém. Thdi gian chd dudc quy dinh chi tiét tai Quy
téc va Diéu khoan cua tirng san pham. Thdi gian chd dudc tinh tir ngay san phdm bt
dau co hiéu luc, hoac ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat (tuy vao ngay nao dén sau).

g. San pham bao hiém bé trg

Khach hang c6 thé Iva chon tham gia thém cdc san phdm bao hiém bé trg dinh kém
theo hgp ddng bao hiém chinh dé gia tang quyén Igi bao vé. Viéc tham gia san pham
bao hiém b6 trg khéng phai 1a diéu kién bat budc dé€ duy tri hiéu luc ctia hgp déng bao
hi€m chinh.

Céc ndi dung trén diy chi mang tinh chat tém lugc. PE cé théng tin chi tiét va diy du,
vui 1ong tham chiéu Quy tdc va Piéu khodn sdn phdm da duoc B6 Tai chinh phé duyét.



