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Prudential Viet Nam

tap trung xay dung

hinh mau doanh nghiép

chat lugng va ndng cao

nang luc phuc vu khach hang.

€€

Prudential tiép tuc lay

khach hang lam kim chi nam
trong moi du an ma chung toi
trién khai, ddm bao su minh bach,
nang cao trai nghiém khach hang
khi tham gia bao hiém.”




Kinh gi Quy Khach hang,

Loi ma dau, toi xin g loi cdm on chan thanh dén Quy Khach hang
da tin tugng va dong hanh cung Prudential. Chinh sy tin tudng
cua khach hang da ngay cang ciing ¢ hon nira niém tin va st ménh
cua Prudential tai Viét Nam (4 trd thanh ngudi ban dong hanh va
ngudi bao vé dang tin ciy nhat cho thé hé hom nay va ca thé hé
mai sau.

Cé mat tai Viet Nam tir gira thap nién 90 cla thé ky 20, Prudential
(& mét trong nhirng doanh nghiép dat nén mdéng cho su phat trién
cua thi truong bao hiém nhan tho tai Viét Nam. K& tir dd, Prudential
ching kién su chuy&n minh khéng nglrng ctia nén kinh té ciing nhu
cla nganh bdo hi€m nhan tho. N3m 2024 tiép tuc danh dau
mot cét mdc quan trong, khdng chi véi Prudential ma con véi
toan nganh bao hiém, khi nhiéu quy dinh cta Luat Kinh doanh
Bao hi€m méi chinh thitc duoc trién khai, tao nén tang vitng chac
cho mét chuong phét trién méi ctia nganh bao hiém tai Viét Nam.

Trong béi canh d6, Prudential tiép tuc &y khach hang lam
kim chi nam trong moi du 4n ma chung toi trién khai, dam bao
su minh bach, nang cao trai nghiém khach hang khi tham gia
bdo hiém. Sy kién dinh nady cling gidp Prudential ti€p tuc
nam trong Top 50 doanh nghiép xuat sdc nhat Viét Nam (*).

(*] Bang xép hang VNR500 ndm 2024 do VietnamReport
va VietnamNet c6ng b6’
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TUAN THU THUC HIEN TRIEN KHAI LUAT KINH DOANH BAO HIEM MQ1
Bam sat cac quy dinh cta Luat, dong thoi ndm bat xu hudng cta ky nguyén sd va tri tué nhan tao, Prudential lién tuc
rng dung céng nghé vao hoat déng kinh doanh, t8i vu héa quy trinh hoat dong:
e Thang 2/2024, Prudential ra mat quy trinh “Kiém tra doc lp” nham xac thurc thng tin ca nhan va nhu cau clia khach hang
khi tham gia bao hiém.

 Thang 7/2024, “Céng cu tinh phi Bao hiém” chinh thic duoc ra mat nham gilp khach hang tiém ning lia chon
céc giai phap bao vé phu hgp vdi kha ndng tai chinh cua ho.

e Thang 11/2024, Prudential trién khai thanh céng quy trinh “Ghi 4m giong ndi” trong qué trinh tu van cho 100%
khach hang méi, duac tich hop cong nghé tri tué nhan tao (Al tao sinh) d& ddm bao giai phap bao vé& phu hop véi nhu cu
thuc t& clia khach hang.

BAM SAT BINH HUONG LAY “KHACH HANG LAM KIM CHi NAM”

Vai tro cta bao hiém duogc thé hién rd nét nhat & khau chi trd quyén lgi bao hiém. Moi c¢d gang cua Prudential déu khong
nam ngoai viéc bao dam quyén loi clia khach hang duoc giai quyét nhanh chéng, thuan tién. Tong chi bdi thuong va tra tién
bao hi€ém trong ndm 2024 clia Prudential dat 14.304 ty dong (t&ng 8,6%).

Nham hién thuc héa chién lugc mé rdng va hoan thién dich vu chdm séc khach hang tai khu vuc thanh thi, Prudential
da khai truong 2 trung tdm Cham séc khach hang tai Ha N6i va Thanh phd H6 Chi Minh. Prudential cling tiép tuc ra mat
van phong téng dai ly theo md hinh méi, tiép tuc dau tw ning c&p chat lugng kénh phan phéi ca vé dién mao, chat lugng dich vu
(An quy trinh ban hang.

CAM KET TRACH NHIEM XA HOI VA PHAT TRIEN CONG DONG

Chién lugc phat trién clia Prudential ludn dat muyc tiéu tao ra nhitng gia tri bén viing cho khach hang, nhan vién, cdng dong
va déi tac.

N3m 2024, cac du 4n phat trién cdng dong bén viing cta Prudential cé dugc su chung tay hudng (ng va tham gia ctia hon
1.150 tinh nguy&n vién la nhAn vién va tu van vién cong ty, dong gép hon 3.650 gi& tinh nguyén.

Dy &n gido duc tai chinh déc quyén “Tai chinh théng minh Cha-Ching” da ti€p can hon 32.000 hoc sinh vao ndm 2024,
nang tdng s hon 111.000 hoc sinh dugc tiép can chuong trinh Cha-Ching cho dén nay, gép phan xdy dung mét thé hé tuong lai
c6 hi€u biét vé tai chinh.
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DAU TU VAO HOC TAP VA PHAT TRIEN NOI BO

Tai Prudential, ching t6i ludn nhin nhan su phat trién ctia mdi nhan vién a y&u t6 ban L& cho su thanh cong va phat trién cua
cbng ty. Chién lugc dau tu vao phat trién ngudn nhan luc tai Prudential ludn duoc xdy dung bai ban va gat hai dugc nhing
con s &n tugng trong nam 2024:

e Céc chuong trinh hoc tap va phat trién nang luc trong tdm dat 5.160 gid dio tao cho hon 1.500 nhan vién. Sang kién
“Ngay Phat Trién” duoc trién khai véi 7.980 gior tu hoc. S8 luong gid tu hoc truc tuyéh trén nén tang Udemy dat 4.567 gio.

e Chuong trinh khai van trong ndi bd dat gan 100 phién khai van, ho trg khai van cho hon 130 nhan vién trong viéc
[&n k& hoach phét trién ca nhan.
Nhiing nd lyc cta Prudential trong cac hoat ddng dao tao va phat trién da duoc ghi nhan ximg déng bang cac giai thuéng:
e Hang muc “Xuat sac trong Hoc tap va Phét trién” tai giai thudng “HR Excellence Awards 2024".

e Giai thudng “Great Place To Work” lan th(r 4.

CAC DANH HIEU VA GIAI THUOGNG UY TiN
Trong nd&m qua, Prudential vinh dir khi dugc ghi nhan bang nhing gidi thuéng uy tin cho nhitng nd luc khong nglmg nghi
cta minh. Nhitng giai thudng nay & mén qua tinh than rat lén cho su cdng hién cla ddi ngl nhan vién Prudential:

Giai thudng Insurance Asia Awards 2024 & 3 hang muc:
* “Céng ty Bdo hiém nhan tho Quéc t& cia ndm”.
* “Sang kién Phat trién bén viing ctia nam (danh cho Quy lién két don vi Prulink Tuong Lai Xanh)".
e “Sang kién trong Chi tra bdi thudng bao hiém ctia ndm”.

Giai thudng “Top 100 Doanh nghiép Bén vitng Viét Nam 2024” [4n th(r 8 Lién tiép.

Khép lai ndm 2024 véi nhiéu thach thirc va d6i méi, Prudential ludn tran trong suwr ddng hanh va cdm kich trudc su dong vién
cling nhu L6i gp ¥ chan thanh tir khdch hang dé& ngay cang hoan thién minh. Prudential cam két sé khéng ngimng ddi méi va
sang tao dé xay dung mot tuong lai tai chinh vitng chic va bén vitng cho cdng dong.

Kinh chiuc Quy Khach hang strc khoe, binh an, va thinh vuong!

(onoe O'U@Cy

Conor Martin O’Neill
Phé Téng Giam déc Tai Chinh, Prudential Viét Nam
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Tang trudng kinh té toan cau duy tri
tuwong doi on dinh so véi 2023

Nam 2024, tang trudng kinh t& toan cau duy tri tuong ddi 6n dinh so véi 2023 mac du van bi tdc dong bdi xung dot
dia chinh tri, gid ndng lugng & mirc cao va lam phat van con cao. Theo Quy Tién t& Qudc t& (IMF) dy bdo, ting trudng
GDP toan cau nam 2024 dat 3,2%. Trong dé, My van (& quéc gia cd hiéu suat kinh t& vuot trai va kién cuong, du kién
tang trudng kinh t& dat 2,8%. Khu vuc chau Au tang trudng du kién dat 0,4%. Sau khi cé phuc hdi nhe trong Quy 3,
dit liéu tdng truong Quy sau cua chau Au khéng tich cuc dic biét la vé miat cong nghiép. Tang trudng cac nén kinh t&
mdi ndi va dang phat trién, chau My Latinh va chau A, duong nhu van kha 6n dinh, tham chi mét s6 dit liéu cua
Trung Qudc cho thay nhitng d4u hiéu tam thai 6n dinh. Trung Qudc ghi nhan muc ting truéng tAm 5,0% so véi mic 5,2%
nam 2023, mac du thap hon muc trung binh 7,8% cula giai doan 2010-2019. Trong khi dd, An D6 du bdo cé mic
tdng trudng cao 6,5% nam 2024 va tiép tuc [ dong luc chinh cho ting trudng cla khu vuc.

_,_\
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LAM PHAT DA HA NHIET VA NHIEU NGAN HANG
TRUNG UONG DA BAT DAU GIAM LAI SUAT

Lam phéat toan cau tié€p tuc xu hudng gidm tai nhiéu qudc gia. Theo IMF du bdo, lam phét trung binh toan ciu tdm 5,9%
nam 2024 so véi mic 6,8% nam 2023. Vi du tai My, lam phat da giam xudng 2,9% thang 12 nam 2024, so véi mic 3,4%
thang 12 nam 2023 va dinh lam phat trong vong 10 ndm qua la 9,1% thang 6 nam 2022. Trong khi khu vuc chau Au
gidm xudng 2,4% thang 12 ndm 2024, so véi mic 2,9% thang 12 ndm 2023 va dinh lam phat 10,6% thédng 10 n3m 2022.
Hau hét cac Ngan hang Trung wong da bat dau giam (i suét dé hd tro kinh t&. Vi du Ngan hang Trung uong Chau Au
(ECB) va Cuc Dy trir Lién bang My (FED) da b3t dau gidm lai suat tir Quy 2 hodic Quy 3 ndm 2024 d& hd trg kinh té.
Trung Quéc cling da ti€p tuc chinh sach hé tro kinh t&, bao gém gidm lai suat va cac bién phap tai khéa dé hé tro
kinh t& trong bdi canh tdng trudng kinh t&€ gap khé khan va lam phat thap.

KINH TE VIET NAM
TIEP TUC PHUC HOI TiCH cuC

N&m 2024, kinh t&€ Viét Nam ti€p tuc da phuc hai tich cyc véi tang trudng GDP dat 7,1%, tré thanh mét trong nhing
nén kinh t& cé ty & ting trudng cao nhat trong khu vuc. Nganh san xuat va xut khau ti€p tuc duy tri tich cuc va 3
dong luc chinh, véi san xuAt ch& bién ché tao tang 9,8% va xuit khau tdng 14,3% nam 2024. Nganh xay dung clng
phuc héi vé mic 7,9% nam 2024. Trong khi dé nganh dich vu, tiéu dung va du lich cing déng gép tich cuc vao ting
trudng kinh t&€ véi mic ting tich cuc 1 7,4%. Lién quan hoat dong xuat khdu clia Viét Nam, mac du khdi noi cling da cé
su ting trudng xudt khau tich cuc 19,1% ndm 2024, nhung déng gop lén van tir khdi ngoai, chiém hon 70%
trong tdng xuat khau. Von dau tu nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam tiép tuc duy tri hd tro hoat dong san xuat va xuat khau
tlr khdi ngoai. Vn FDI thyc hién tang 9,4%, trong khi d6 v8n FDI d&ng ki tang 4,4%. Phan L&n vén FDI la vao linh vyc
san xuat dic biét trong cdc nganh cdng nghé cao, ché bién ché tao cho xuat khau, déng gép hon 68,0% téng vén FDI
dang ki méi. Trong khi dé vén FDI vao bat déng san phuc héi manh, tdng gan 40,0% so véi nam 2023. Phan 1én FDI dén
tlr cdc nudce chau A, nhu Singapore dan dau, sau dé la Han Qudc, Trung Qudc-Hong Kong, Nhat Ban. Lam phat duoc
kiém soat & murc thap 3,6%, gidp duy tri mdi trudng lai suat thap 6n dinh va hd tro phuc hdi kinh té tich cuc. Tuy nhién,
trong nam 2024, cling xu hudng véi céc dong tién khac trong khu vuc, ty gia D6 la My/ Dong Viét Nam bj 4p luc tang gid
do déng P4 la Mj manh l&n. M3c du Ddng Viét Nam mat gid tdm 4,3% so véi ddu ndm, nhung van & muc tuong ddi thap
so v6i cac dong tién khac trong khu vyc nhu Déng tién Won (Han Quéc) méat gid 8,0%, Dong Ringgit (Malaysia)
mat gid tdam hon 7,0%.

[Nguén: Bloomberg, Céng ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments)
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PHAN TiCH
TINH HINH HOAT BONG CUA

CAC QUY
LIEN KET C




0 1 PHAN BO TAI SAN VA HOAT BONG
= CUA QUY LIEN KET CHUNG

N3m 2024, Quy Lién k&t chung ting cudng phan bd tii sdn vao tién gui ngan hang véi gid tri (& 4.763 ty dong
dé& nang cao hiéu qua dau tu va duy tri thanh khoan trong viéc thanh toan cac quyén loi bao hiém cho khach hang,
chiém 48,3% téng tai san cla Quy. Ngoai ra, véi chién lugec dau tu trung va dai han, Quy ciing tip trung vao
céc loai tai san cé thu nhap c¢d dinh véi mic rii ro thdp nhu trai phi€u Chinh pha, chi€ém ty trong 23,6%, tuong duong
v6i 2.325 ty dong va trdi phi€u doanh nghiép, chi€ém ty trong 22,7%, tuong duong véi 2.242 ty dong.

Ty trong phan bd tai san Quy Lién két chung
theo phuong phap gia goc

5,4%

Tai san khac

22,7%

Trai phiéu doanh nghiép

48,3%

Tién gtri ngan hang

23,6%

Trai phiéu Chinh phu

Ngudn: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam




0 2 = KET QUA HOAT DONG CUA QUY LIEN KET CHUNG

Ty suét dau tu clia Quy Lién k&t chung ti€p tuc dao déng 8n dinh & mdrc 6,57% trong nam 2024 va dat 6,66% binh quéan
trong 5 ndm gan nhit (tinh theo phuong phap gia goc).

Ty suat dau tu thuc t&€ cua Quy Lién két chung
theo phuong phap gia goc

6,45% 6,85% 6,83% 6,55% 6,51% 6,84% 6,57%

i

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Ngudn: Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam

03 = LAI SUAT PAU TU CONG BO CUA QUY LIEN KET CHUNG

Theo quy dinh phap luét hién hanh, Prudential hién dang quan ly va duy tri mét Quy Lién két chung véi ngudn phi
duoc déng gép tlr tat ca cac hop dong bao hiém lién k&t chung. Loi nhuan thu vé, sau khi trir cac khoan chi phi,
dugc chia cho Bé&n Mua Bao Hiém bang hinh thirc cong bé i suat dau tu dinh ky va khdng thap hon mic cam két
l&i suat dau tu tdi thiu. D& dam bao sy cong bang giita cdc khach hang, Prudential chi céng bd mdt muirc lai suat
dau tu cho tat ca cac hop dong bao hiém lién két chung.

Trong ndm 2024, i suat dau tu céng bd cua Quy Lién két chung c6 xu hudéng gidm nhe tir mic 5,25%/ndm - 5,50%/ndm
& Quy 1 xudng 5,00%/ndm & cudi Quy 4.

QuyY 1 5,25% - 5,50%
Lai suat dau tu cong bo QuUY 2 5,00% - 5,25%
hang Quy cho Ben Mua

Bao Hiém trong nam 2024 Quy3 5,00%

QuY 4 5,00%

Nguédn: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
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0 1 = PHi BAO HIEM VA GIA TR] QUY LIEN KET CHUNG
Don vi: VND

Tong sd phi bao hiém ndp trong nam (a) 5.411.644.193.126

S6 phi bao hiém phan bd cho quyén lgi bao hiém rdi ro 1.221.580.628.006
Cac khoan chi phi lién quan 3.177.575.823.804

+ Chi phi ban dau (b) 1.796.242.244.217

+ Phi quan 1y hop dong bao higm 165.492.914.205

+ Gia tri hoan lai 1.215.840.665.382
Tong sd phi bao hiém dau tu vao Quy Lién két chung [(c) = (a) - (b)]
Gid tri Quy Lién két chung dau nam 8.391.551.447.866
Gia tri Quy Lién két chung cudi nam 9.864.815.304.061

Ty suat dau tu thuc t& binh quan ctia Quy Lién két chung cho ndm 2024 6,57%

0 BAO CAO TiNH HINH TAI SAN CUA QUY LIEN KET CHUNG
= TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2024 N~

TAI SAN GIA TRI DAU NAM THAY DOl TRONG NAM GIA TRI CUOI NAM

Tién 82.588.252.384 (73.502.381.277) 9.085.871.107
Danh muc céc khoan dau tu 7.991.482.972.212 1.519.625.097.023 9.511.108.069.235
+Tién gui c6 ky han, chimng chi tién gui 3.295.705.840.024 1.457.952.139.308 4.753.657.979.332
+Tréi phi€u 4.695.777.132.188 (128.327.042.285) 4.567.450.089.903
+ Ching chi quy - 190.000.000.000 190.000.000.000
Cac tai san khac 317.480.223.270 27.141.140.449 344.621.363.719

TONG TAI SAN 8.391.551.447.866 1.473.263.856.195 9.864.815.304.061



0 BAO CAO THU NHAP VA CHIPHi CUA
" QUY LIEN KET CHUNG CHO NAM TAI CHINH
KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

NOI DUNG
Thu nhap tir hoat ddng dau tv
+ Lai tirtrai phiéu
+Tién guii c6 ky han, chimg chi tién gui
+ Lai tirtién gti khéng ky han
T8ng thu nhap
Chi phi
+ Phi guan ly quy
Tong chi phi
Chénh 1éch gitra thu nhdp va chi phi
Thu nhép tra cho Bén Mua Bao Hiém
Ty suat dau tu thuc t&

Ty suét dau tu cdng bd hang Quy cho
Bén Mua Bao Hiém trong ndm

NGUI LAP BIEU CHUYEN GIA TiNH TOAN

%\//L' bt - \Xﬂz/ * :B\mgﬂm

Ta Minh Tri Masatoshi Edo

Don vi: VND

2023 2024
285.537.556.776 300.460.807.027
209.837.227.770 253.323.630.467
882.263.513 602.349.139
496.257.048.059 554.386.786.633
156.639.463.216 183.518.746.226
156.639.463.216 183.518.746.226
339.617.584.843 370.868.040.407
393.328.287.000 457.178.088.900
6,84% 6,57%
5,00% - 5,50% 5,00% - 5,50%

Chung t6i xin d@m bao nhirng théng tin trén a dung su thue.

. IONGGIAMBOC/
KE TOAN TRUONG //ﬂgm THEO PHAP LUAT

’/TH

Pham Bich Lién
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TANG TRUONG KINH TE TOAN CAU PUQC
KY VONG TIEP TUC DUY TRI

N&m 2025, du bdo tang trudng kinh t& toan cu gan nhu duy tri di ngang so vdi ndm 2024 mac du cé nhiéu thach thic
méi. Theo IMF, kinh t& toan cau dugc du bao dat 3,3%, so véi mic 3,2% nam 2024, van thap hon mdec trung binh lich st
3,7% giai doan 2000-2019. Trong dé, kinh t&€ My duoc du bdo van t8t, véi muc ting trudng du kién 2,7% nho vao
thj truong lao déng manh mé, véi tang trudng viéc lam mdéi tiép tuc va niém tin ting lén t&r cdc chinh séch cua
chinh quyén Téng thdng Trump. Kinh t& chau Au duoc du bao cé thé bi tac dong do chinh sach thué quan mdi cta My,
nhung cling cé thé phuc hdi [&n 1,0% so véi 0,8% nam 2024, nho tiéu dung phuc héi tir tién luong cai thién va chinh sach
ti€p tuc c3t gidam (& sudt cta Ngan hang Trung uong gilp khuyén khich tiéu dung. Cac nén kinh t& méi ndi va
dang phat trién, nhu An Db, du kién van duy tri mic tang trudng cao khoang 6,5%. Trong khi d6, kinh t&€ Trung Quéc
du kién tiép tuc g&p thach thitc do tdc dong tlr chinh sach thué quan cua My, xu hudng dich chuy&n san xuét ra nudc khac,
va phuc hai thi trudng ndi dia con chua manh, m3c du Trung Quédc van tiép tuc cac chinh sach hd tro kinh té.

THUONG MAI TOAN CAU THAY POI TRONG BOI CANH
CHINH SACH THUE QUAN MG1 CUA MY

Theo du béo ctia T8 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), tang trudng thuong mai toan ciu du kién cé thé duy tri dat khoang
3,3% vao ndm 2025 so véi mic 3,3% ndm 2024. N3m 2025, thuong mai toan cAu cé thé cé ca co hoi va thach thic tir
nhitng thay déi trong cong nghé tai chinh cho thuong mai va xu huéng thuong mai dién t&r. Ngoai ra, WTO tin rang
thuong mai toan ciu cé thé duoc duy tri néu lam phat ti€p tuc cham lai. Tuy nhién thuong mai toan cAu ciing gap nhiéu
thach thirc, nhu chu ky cdng nghiép toan cau dang suy yéu, dac biét ( trong linh vuc dién td, véi mice du bao khéi lugng
xuét kh3u toan ciu cho ndm 2025 da giam 1,9%.

Ngoai ra, hoat déng thuong mai toan ciu cling cé thé gap thach thitc trong bdi canh chinh sdch méi cia My. Céc 16 hang
xuit kh3u cé thé duoc ddy nhanh trong ndm 2024 trudc khi chinh sach thu& quan méi ctia My cé hiéu luc, ldm cham
tdc dong ngay lap tdc [én thuong mai qudc té. Cac nén kinh t& tim ki€m madi quan hé véi cac doi tac khac dé ddi pho véi
céc thué& quan tiém ndng cua My, lam thay déi dong chdy thuong mai. Vi dy, Trung Qudc ngoai viéc tap trung nhiéu hon
vao thij truong tiéu dung ndi dia, chau Au, chau A, Trung Quéc tim ki€m cac dia diém méi tai khu vuc My Latinh.
Céc nén kinh t& cling thic day cac théa thuan thuong mai méi dién ra nhanh hon. Vi du nhu théa thuan thuong mai
tu do gitra Lién minh chau Au (EU) va Mercosur, mét khdi thuong mai Nam My bao gdm Brazil, Argentina, Uruguay va
Paraguay, nham tao ra mét trong nhitng khu vuc thuong mai tr do [6n nhat thé gidi, bao phdé mét thi truong véi
780 triéu ngudi va chiém gan mot phan tu téng san phdm qudc ndi toan ciu. Vuong qudc Anh da gia nhap Hiép dinh
D& tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), thic day thuong mai gilta Anh va céc nudc.
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XU HUONG TIEP TUC NG1 LONG LAI SUAT CO THE BI TAC BONG
TAI MOT SO QUOC GIA DO QUAN NGAI LAM PHAT

N&m 2025, xu hudng giam L&i suat & phan l6n cac nén kinh t& dugc du bdo sé tiép tuc dé hd tro kinh t&. Tuy nhién chinh sach
(&i suAt tai mot s& nén kinh t& c6 thé bj tdc dong va thay d6i cho phi hop do quan ngai lam phat trong bdi cdnh méi cla
kinh t& thé& gidi véi cac thay d6i vé thuong mai toan cau.

Tai My, Cuc Dy trir Lién bang My (FED) da bat dau thuc hién cac dot cat giam [&i suat vao cudi ndm 2024. Du bao FED
sé tiép tuc ndi ldng tiép trong 2025 nhung véi téc d6 sé cham lai trong bdi cdnh lam phat cé th& con cao trén muc
muc tiéu 2,0% do tac dong tir chinh sach kinh t&€ méi ctia My bao gém chinh sach tai khéa, nhap cu va chinh sach thué quan
véi cac nudce. Dy bao s6 [an cat giam [&i suat sé [a 2 hodc 3 lan trong ndm 2025 thay vi 4 lan nhu trude day. Du bao
thoi diém gidm sé bat dau tir thang 6, va tdng cong lai suat c6 thé giam tam 75 diém va muc &i suat cd thé vé mic
3,75%-4,0% cudi ndm 2025.

Ngan hang Trung uong chau Au ciing c6 thé sé tiép tuc ha lai suat trong ndm 2025 d& hd tro kinh t& tiép tuc phuc hoi. Du bao
Ngan hang Trung uong chau Au cé thé giam thém ai suat néu ting truong kinh t& chau Au bi tac dong do chinh sach
thué& quan méi ctia My. Tuy nhién néu cé ri ro véi su gian doan tiém nang l&n hon ddi véi ngudn cung hang héa téng thé
do thuong mai thay ddi, Ngan hang Trung uong chau Au c6 thé thay d6i hodc ddi chiéu viéc cit giam L&i suat. O kich ban
co ban, Ngan hang Trung uong chau Au cé thé cat giam Lai suat tdm 2 Lan trong ndm 2025 va dua i suat tién gui chinh
xudng con 1,75%.

Tai cac thi trudng mdi ndi va dang phat trién, nhu Trung Quéc, An D8, xu hudng néi long tién té van tiép tuc. Nén kinh t&
An D6 c6 thé s& giam thém 1 hodc 2 13n & sudt trong n3m 2025, dua mic L3i suat co ban vé mitc 6,0% trong nim 2025.
Trong khi d¢, Trung Qudc ciing duoc ky vong sé tiép tuc chinh sach néi ldng tién té& dé ho tro th truong ndi dia tang trudng
trong ndm 2025. Lai sut tién gui chinh tai Trung Quéc cé thé gidm tir 1,5% nam 2024 vé mic 1,2% trong nam 2025.
Tai mot s6 nén kinh t& khac, ddi véi cdc Ngan hang Trung uong, hudng di cua chinh sach tién té cling sé dugc tac ddng
bdi phan &ng chinh séch cua Cuc Du tri Lién bang My va toc d6 cing nhu quy md cua sy tdng gid cua D6 la My
trong nam 2025.

KINH TE VIET NAM BUGC KY VONG DAT TANG TRUGNG CAO

Kinh t& Viét Nam du kién tdng trudng 7,0%-8,0% trong ndm 2025. M&c du cé thé g&p thach thic trong bdi cdnh con nhiéu
thay d6i trong chinh sach thu& quan ctia My, nganh cdng nghiép san xuat cho xuat khau Viét Nam duoc ky vong tiép tuc
duy tri nh& vao céc hop tic song phuong véi céc thi truong Lén va chinh sach tiép tuc cai thién maéi truong kinh doanh cla
Chinh phu. V8n dau tu nudc ngoai (FDI) dv kién ti€p tuc ting, dic biét trong cdc nganh céng nghé cao, san xuét, ha tang
va dich vu b3t déng san. Trong khi dd, nganh dich vy tiéu dung va du lich cling dugc ky vong sé déng gép tich cuc vao
tang trudng kinh t& do xu huéng phuc hdi du lich khach ndi dia va khach qudc t& van con ti€p dién. Bén canh dé,
viéc thuc day chi tiéu dau tu cong vao cac hoat déng kinh t&€ va cac du an ha tang cling nhu cac chinh séch tai khéa
ma& rong khac cling dong gép vao tang trudng kinh t& Viét Nam.

Tuy nhién, trong bdi cdnh tang trudng kinh t& ting, du bdo lam phat cling cé th& ting lén va cd thé dat muic 4,0%-4,5%
s0 véi muc 3,6% nam 2024 va so véi mic lam phat muc tiéu 4,5% cua Qudc hdi. Lam phat ting lén c6 thé phan nao do
nhu cau phuc hdi va gid mdt s mat hang ting nhu luong thuc, thuc phdm, va gid thué nha ciing nhu viéc thay ddi gia, phi
mot s& mat hang do Nha nudc quan ly. Tuy nhién, Ngan hang Nha nudc Viet Nam cé thé van tiép tuc chinh sach tién té
wu tién hd tro kinh t& ting trudng. Tién Dong Viet Nam cling cd thé sé tiép tuc bj ap luc béi tién D6 la My manh,
(i suat tién D6 la My con cao, nhung tién Dang Viét Nam duoc ky vong sé khdng bi sut gidm nhiéu trong nam 2025
nho vao chinh séch linh hoat cia Ngan hang Nha nuéc va dong von D6 la My vao Viét Nam.

[Nguén: Bloomberg, Céng ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments]

16



0 1 DANH GIA CO'HOI DAU TU
= VO1 THI TRUONG CO PHIEU

Thi trwong duoc du doan nhiéu bién dong do anh hudng
tlr cac chinh sach cua Trump

Trong dé thu€ quan & chinh sach trong tdm trong chién lugc thuong mai clia Trump, ¢é tdm anh hudng lén va
nhadm téi 2 muc tiéu chinh 1a (1) khuy&n khich san xuét trong nuéc va (2) gianh loi thé trong viéc dam phan véi
céc qudc gia khac. Cac kich ban danh thué ¢ thé bao gdm muc thué chung tir 10,0% dén 20,0% ddi véi tAt cd hang hda
nudc ngodi, cing véi mic thué cao hon dang k& 13 tir 60,0% dén 100% nham vao hang nhdp khau tir Trung Qudc,
xudt phat tir vai tro Trung Quéc la qudc gia déng gdp lén nhat vao thdm hut thuong mai cla Hoa Ky va canh tranh
trong cac linh vuc quan trong nhu cdng nghé va san xuét.

Chinh sach thué cta Trump & khé du doan, va sé cé anh hudng Lén dén thuong mai toan ciu. Ngay 03/03/2025
Téng thong My Donald Trump tuyén b8 ap thué 25,0% véi hang hda nhap khau tir Canada va Mexico cd hiéu luc tir
Oh ngay 04/03/2025, déng thoi cling tdng muc thu€ bd sung ddi véi hang Trung Quéc tir 10,0% lén 20,0%.
Chuing t6i cho rang cho ca ndm 2025, dong tién clia hau hét cac nudc chau A sé suy yéu thém 2,0%-4,0% so Véi
dong D6 la My trong nam 2025 phan énh sy diéu chinh Lai dinh gia trong b&i canh cudc chién thuong mai leo thang gitra
Hoa Ky va Trung Qudc. Dién bién cua ty gia sé cé tac dong tryc tiép d&n chinh sach binh 8n ngoai t&, va diéu chinh (i suat
diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc, cling véi giao dich clia khéi ngoai, sé cé tac dong lén thanh khodn va muc sinh Loi
cla thj truong ching khoan Viét Nam.

Ngoai ra, mét s8 cdng ty Hoa Ky c6 thé chuyén san xuit hodc ngudn cung (ng ra khéi Trung Qudc dé tranh viéc ting
thué quan, thic day viéc mé rong nang luc & cac nha san xut thay thé (cé khd ning mang lai lgi ich cho Dai Loan,
Viét Nam va Thai Lan). Chdng t6i ciing luu y rang sy thay ddi chudi cung (ng da dién ra trong 6 ndm qua sau
cudc chién thuong mai dau tién gita Hoa Ky va Trung Qudc, do dé t8c dé chuyé&n ddi trong thdi gian téi cé thé
chadm hon va cac nha san xuat can thoi gian quan séat dién bién thué.

Trién vong lac quan tir n6 luc ddy manh dau tu cong cua Chinh phu

N3m 2025 duoc coi la thdi diém bit phd dé& dat muc tiéu ca nhiém ky 2020-2025, do dé Chinh phi dat muc tiéu
tdng trudng GDP 8,0%-10,0%, cao hon so véi chi tiéu Quéc hdi dat ra 1a 6,5%-7,0%. Nam 2025 & ndm cd k& hoach
gidi ngan dau tu céng cao nhat, du todn bdi chi ngan sach cao clng cho th3y quyét tdm cda Chinh phu trong viéc
day manh dau tu cong.

Trong dd, chi dau tu phat trién ndm 2025 du kién (& 790,7 nghin ty dong (31,6 ty D6 la M), ting 16,7% so véi k& hoach
nam 2024. B6 Tai chinh udc tinh thAm hut ngan sach la 389,4 nghin ty déng (15,8 ty D6 la My; khodng 3,4% GDP)
trong nam 2024 va thadm hut ngén sach la 471,5 nghin ty dong (19,1 ty D8 la My; khoang 3,8% GDP) cho ndm 2025.
Chung tdi tin rang, chinh sach tai khéa néi ldng sé cé tac dong tich curc lén nhém nganh vat lidu xay dung, bat dong san
(bao gém ca khu dan cu va khu céng nghiép). Qua dé gilp lan tda, thic day ting trudng cho todn bd nén kinh t&
néi chung.
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Nang hang thi truong tao ky vong trung va dai han
cho thi truong chirng khoan

Véi trién vong nang hang thi trudng, Viét Nam tiép tuc duoc FTSE Russell duy tri trong danh sach chd dé& xem xét
nang hang l&n thi trudng méi ndi trong ndm 2025, hién Viét Nam da dap (ng duoc phan 1én tidu chi x&p hang
thi trudng méi ndi cua FTSE. Céc nd luc dang duge Chinh phu ting cudng dé gidi quyét cac yéu cau chinh cho viéc
nang hang, bao gom ban hanh hudng dan vé viéc xéa bé yéu cau ky quy trudc ddi véi cac nha dau tu nudc ngoai va
cai thién viéc cong b thong tin bing hai ngdn ng.

Théng tu 68, ¢ hiéu lyc tlr 02/11/2024 d3 xda bo céc yéu cdu ky quy trudc, thiét lap cac tha tuc gidi quyét giao dich
khong thanh cong va mé rong viéc cdng b thong tin bang ti€ng Anh. FTSE cho phép thai gian thu nghiém tir 3 dén
6 thang dé danh gia cac quy trinh méi va thu thap phan hoi cia khach hang nham dam bao hiéu qua va tinh bén ving.
Véi gia dinh rang FTSE va cac ETF lién quan khong gap van dé gi véi co ché méi sau thoi gian thar nghiém, ching téi tin
rang cé kha nang cao FTSE cé thé cong bs nang hang Viét Nam én thij truong méi néi trong dot dénh gid phan loai
qudc gia thudng nién vao thang 9 ndm 2025, viéc chinh thic dua vao Chi s6 thi trudng méi ndi thé cAp FTSE cé thé
dién ra vao ndm 2026. Viéc nang hang [&n thj trudng méi ndi s& mang lai nhiing lgi ich dang k&, ting cudng su tham gia
clia céc t8 chirc nudc ngoai vao thi truong Viét Nam, tao tdm ly lac quan va ddy manh thanh khoan giao dich.

Binh gia cua thi truong Viét Nam hién van & mirc hap dan

Tai ngay 31/12/2024, VN-Index déng ctra vdi mic dinh gid PE (gid/thu nhap) L 14.8x va du kién [a 12.5x cho nam tiép theo,
ching t6i cho rang thij truong chitng khoan trong ndm 2025 sé tiép tuc la kénh dau tu hap dan véi mic dinh gia &
viing thap trong bdi canh trién vong vi mé thuan loi di kém véi mic ting trudng loi nhuan kha quan clia cc doanh nghiép
niém yét duoc Eastspring du bado dat khoang 18,0%.

[Nguén: Bloomberg, Céng ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments]
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PANH GIA CO HOI DAU TU
= VOI THI TRUONG TRAI PHIEU

Thi trudng trai phi€u Viet Nam du kién tiép tuc phat trién va duoc thic day bdi nén tang kinh t& vi md tiép tuc
cai thién t6t, tang trudng kinh t&€ cao va chinh sach tién té, tai khéa phu hgp. Thi truong trai phi€u Chinh pha duoc
du bdo lai suat sé bj ap luc tang l&n trong nam 2025, tuy nhién mdc lai suat trai phidu Chinh phl van & muc thap.
Ngudn cung trdi phi€u Chinh pha trén thi truong so cip cing du kién tang tdm 20,0%-25,0% theo k& hoach
phat hanh méi t&r Kho bac Nha nudc. Trong khi dé thanh khoan thi truong thé cdp du kién tiép tuc cai thién, nhung viéc
giao dich trai phiéu ky han ngan c6 thé van gap thach thitc do (i suat thap va thanh khoan van thap.

Trong khi dd, du bao thi truong tréi phi€u doanh nghiép cling tiép tuc phuc hai tich cuc trong béi canh kinh t&€ vi mé
thuan loi. Ngudn cung phat hanh méi trai phiéu doanh nghiép dugc du bdo sé tang khi nhu ciu von cho hoat ddng
kinh doanh tang. Tuy nhién, ngudn cung cé thé khdong ting manh do viéc cung von tir cac ngan hang van thuan loi
cho doanh nghiép. Ngoai ra ngudn cung trai phiéu phat hanh méi doanh nghiép ciing dugc du bdo sé chu yéu
dén tir cdc ngén hang cho hoat ddng tang von cdp 2. Trong khi dd, (&i suat trai phi€u doanh nghiép mdt s6 nganh
c6 thé& khdng tdng manh ma cé thé di ngang hodc ting nhe do madi trudng li suat van dugc duy tri nho chinh sach
ho tro hoat déng kinh t& tir Ngan hang Nha nuéc.

Véi vién canh kinh t& vi md, thj trudng trai phi€u Chinh phd, trai phi€u doanh nghiép trong ndm 2025, chién lugc
dau tu trdi phiéu véi nghién ctu, danh gia tin nhiém trai phiéu, va lua chon trai phiéu doanh nghiép tét va phu hop
cling van sé gilp bao vé rdi ro va mang lai loi nhuan phu hop cho danh muc trai phiéu.

(Nguén: Bloomberg, Céng ty TNHH Quan Ly Quy Eastspring Investments]



GIOI THIEU VE

EASTSPRING

INVESTMENTS

Eastspring Investments la cdng ty quan ly tai san hang dau chau A, chuyén quan ly dau tu cho cac khach hang ca nhan
va t8 chirc véi t8ng tai san quan ly khoang 258 ty D6 la My (tinh d&n ngay 31/12/2024). Tai Viét Nam, Céng Ty TNHH
Quan Ly Quy Eastspring Investments (Eastspring Viét Nam) dugc thanh lap tir nam 2005 va hién dang la cong ty quan ly
quy l&n nhét thi trudng Viét Nam tinh theo téng gid tri tai san quan ly (AUM), Eastspring Viét Nam hién dang quan ly
181,9 nghin ty Béng (~ 7,1 ty D6 la My) tinh d&n ngay 31/12/2024.
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CAC GIAI THUONG TIEU BIEU

EASTSPRING INVESTMENTS VA EASTSPRING VIET NAM

% CEO of the Year 2024, 2025
Awarded by Asia Asset Management Awards

% Best Bond Manager 2024, 2025
Awarded by Asia Asset Management Awards

% Best Climate Change Strategy 2025
Awarded by Asia Asset Management Awards

% Fund Launch of The Year 2025
Awarded by Asia Asset Management Awards

Y Asset Management Company of the Year
Insurance 2023
Awarded by Triple A Sustainable Investing Awards

% CIO of the Year 2023, 2022, 2020
Awarded by Asia Asset Management Awards

Y Best Fund House 2022, 2021
Awarded by Asia Asset Management Awards

>

»

Tong Giam Doc ctia Nam 2024, 2025
Gidi thudng do Asia Asset Management vinh danh

Cong ty Quan ly Tai san t6t nhat nam 2024, 2025
Gidi thuéng do Asia Asset Management vinh danh

Quy dau tu c6 chién lugc chdng bién ddi khi hau
tot nhat 2025
Giai thudng do Asia Asset Management vinh danh

Quy méi cia nam 2025
Giai thudng do Asia Asset Management vinh danh

Cong ty Quan ly Quy ctia nam 2023

Giai thuong do Triple A Sustainable Investing vinh danh

Nha di€u hanh Quy ciia ndm 2023, 2022, 2020
Giai thudng do Asia Asset Management vinh danh

Cong ty Quan ly Quy tdt nhat 2022, 2021
Giai thuong do Asia Asset Management vinh danh

*T&t ca cac s6'lidu trong muc ndy dugc trich nguén ter Tap Boan Eastspring Investments
va Céng Ty TNHH Quén Ly Quy Eastspring Investments tai thoi diém 31/12/2024 (trir khi c6 ghi chd khac).
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CUA PRUDENTIAL VIET NAM -

V6i phuong cham “Khach hang la kim chi nam cta chiing ta”, Prudential tiép tuc
khang dinh s ménh tré thanh nguoi ban dong hanh va nguwi bao vé dang tin cay nhat
cho cac thé hé hém nay va mai sau. Prudential khong nglrng mang dén céc giai phap
bao hiém don gian, dang tin cdy va dé tiép can dap (ng nhu cau cda nhiéu phan khic
khach hang khac nhau tir bao vé strc khoe, tai chinh dén tich Ly, dau tu gidp khach hang
an tdm virng budc qua ting giai doan cudc s6ng.
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KENH TRUYEN THONG CHUYEN NGHIEP

KE HOACH HOC VAN CHO CON

San phdm bao hiém lién két chung
PRU-HANH TRANG TRUONG THANH
Xay dung quy hoc véin va quy tai chinh
linh hoat cho con yéu, ddng hanh ciing
con suét cudc dai

BAO VE TRUGC RU

San phdm bao hiém lién két don vi
PRU-DAU TU LINH HOAT

Bdo vé tai chinh trudc rdi ro tirvong/ thuong
tat todin bd vinh vién cling co hdi dau tu,
gia tdng tai sdn hiéu qua véi 07 Quy PRUIink
dugc quan ly béi Cong Ty TNHH Quan Ly Quy
Eastspring Investments

I RO BENH LY NGHIEM TRONG

San phém bao hiém lién két chung
PRU-BAO VE TOI UU

Bao vé vugt tréi trudc 99 Bénh ly nghiém trong
v6i quyén loi lén dén 250% S& tién bdo hiém

NH TRANG TON THUONG

CUA HE CO QUAN/ CHUC NANG

San phdm bao hiém tir ky

PRU-THIET THUC

Giai phéap béo hiém dét pha véi quyén Igi
bdo hiém Tinh trang tén thuong theo
muic d6 véi téng quyén Igi lén dén 255%
S6 tién bao hiém

TicH LOY VOI LAI SUAT DAM BAO

San phdm bao hiém lién két chung

PRU-CHU DONG CUOC SONG

Chu déng lap k& hoach tai chinh cho nhiing
muc tiéu quan trong clia cudc sdng

Séan phdm bao hiém lién két chung
PRU-VUNG CHAC

Giai phap bado vé tai chinh toan dién
trudc cac rui ro tai nan, bénh hiém nghéo
va cham séc strc khde véi sy két hop
gita san pham chinh va danh muc
san phdm b4 tro da dang

CHAM SOC SUC KHOE

San phdm bao hiém tir ky

PRU-AN VUI

Gidi phap bé&o hiém hd trg chi phi chdmséc
stic khde dong thai hd trg tai chinh viing vang
trudc rdi ro tirvong hodc thuong tat toan bo
vinh vién.

San phdm bao hiém bé trg

PRU-HANH TRANG VUI KHOE

Giai phap hé trg chi tra chi phi thyc t&
khi diéu tri néi tr, ngoqi trG, nha khoa
hodc thai san, gidp ban an tdm chdm séc
stic khde véi quyén Igi diéu tri ndi tra 1én
dén 2 ty déng/nam
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KENH TRUC TUYEN TIEN LOI

Bén canh d¢, Prudential cling gi6i thiéu cac gidi phap bdo hiém truc tuyén da dang gilp tiép can nhiéu phan khic
khach hang khac nhau, dic biét (3 khach hang tré, dang tim kiém mot sdn pham bao hiém toan dién véi mic chi phi

hop ly thong qua cac k&nh mua sam truc tuyén.

San phdm bao hiém nghiép vu siic khoe

PRU-BAO VE 24/7

Bdo vé 24/7 trudc rui ro thusng gdp nhu
Tai nan, Ngd déc thuc phdm, Bong va
Gady xuong do tai nan v&i muc phi chi
1.000 déng /ngdy

San phdm bao hiém nghiép vu sic khoe
PRU-VUI SONG

V6 lo trudc 3 bénh hiém nghéo Ung thu
de doa tinh mang, Dét quy, Nhéi mau
€6 tim va ti vong/ Thuong tat vinh vién
do tai nan véi téng quyén lgi 1én dén
405 triéu dong ma phi chi tir 400 dong/ngay

San phdm bao hiém tir ky

Chore cHoetiisn o ~
chatriény PRU-NANG DONG
LAl
@ Linh hoat lua chon theo nhu cdu ca nhan
héa véi cac quyén lgi da dang truéc rii ro
219

Tai nan/Ngé doc thuc phdm/ Bénh nhiét ddi...
véi mtic phi chi tir 2.000 ddng/ thdng

San phdm bao hiém nghiép vu stic khoe

PRU-NHIET DOI

Bdo vé ngay truéc 3 bénh Sét xudt huyét,
Sét rét va Sai véi muc phi chi tir 80.000
ddng/nam, bdo vé 1én t6i 15 triéu déng

San phdm bao hiém nghiép vu stic khée
PRU-EASY365

Bdo vé trudc cac rdi ro do tai nan va
3 bénh Iy nghiém trong phd bién trong
cung mét gidi phap cung chi phi hgp ly
véi dinh ky dong phi hdng thang

QUET MA QR DE THAM GIA NGAY

Trang PRUMall - Prudential Viét Nam

Trang Shopee Mall - Prudential Viét Nam

Tat ca cac dic tinh va quyén loi bdo hiém cula san phdm duoc liét ké tai van ban nay chi mang tinh tém luoc va chi cé
gid tri tham khao. T4t ca cac quyén loi va didu kién tuong mg sé dugc thuc hién theo céc quy dinh tai Quy t3c va
Diéu khoan clia san pham bao hiém.

Cac san pham bdo hiém dugc dé cip & van ban nay chi mang tinh chat gidi thiéu, théng tin chi tiét vé& danh muc
san ph&m cla Prudential duoc dang tai & website chinh thic cla cdng ty tai https://www.prudential.com.vn/
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GHI CHU

Nhing théng tin néu trong tai liéu nay khong duoc phép cong bd, phat hanh, stra chira hodc phd bién tirng phan
® hodc toan bd néu khdng duoc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viet Nam dong y true bang van ban.

2 Gid trj va thu nhap tir hoat dong dau tu cd thé ting hodc giam. K&t qua hoat ddng trong qua khir ctia Céng ty
= TNHH Quan ly Quy Eastspring Investments va moi du dodn khong phai la co s& d& dam bao nhitng ké&t qua
tuong ty trong tuong lai.

3 Nhitng danh gia, nhan dinh va du tinh v& diu tu trong tai liéu nay duoc lap tai thoi diém céng bo va cé thé
= thay ddi trong tuong lai ma khéng béo trudc va khong nhat thiét [a can ci hodc chi dan cho hoat ddng dau tu
trong tuong lai cla chung téi. Noi dung nay hoan toan khéng phai la tu van hay khuyén nghj dau tu cho khach hang.

4 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam va Céng ty TNHH Quan ly Quy Eastspring Investments

® thudc s& hitu ctia Tap doan Prudential plc Anh Quéc, khdng cé mdi quan hé gi véi Prudential Financial Inc,
mot cong ty co tru s& chinh tai My va Cong ty Prudential Assurance Company, mét cong ty con ctia Tap doan
M&G plc, dugc thanh Lap tai Vuong qudc Anh.
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L&ng nghe. Thau hiéu. Hanh déng.

Cong ty TNHH Bédo hiém Nhan tho Prudential Viét Nam
Tru s& chinh: Tdng 25, TTTM Sai Gon, 37 Tén Dic Thdng, Quan 1, Tp. H5 Chi Minh  © (028) 39 101 660  # (028) 39 100 899

4318001247 )X customer.service@prudential.com.vn & www.prudential.com.vn



