QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ
BAO HIEM HO TRQ VIEN PHI VA PHAU THUAT THEO CHI
PHI THUC TE

(Pa dwoc BO Tai chinh phé chuadn theo Céng vén s6 15660 /BTC- QLBH ngay
17/11/2011)

1. NHONG QUY DINH CHUNG

1.1. Quy tac, Diéu khoan nay la nhirng néi dung thda thuan bd sung gitra Prudential
va Bén mua bao hiém nham bao hiém bd sung cho (nhirng) nguwoi c6 quyén loi
c6 thé dwoc bdo hiém véi B&n mua bao hiém co tén trong Hop déng bao hiém
da ky két.

1.2. Trr nhirng khai niém dwoc dinh nghia dwéi day, cac khai niém st dung trong
Quy tac, Diéu khoan clia san phdm bao hiém bd tro nay dwoc hiéu dung theo
nghia da dwoc gidi thich trong Quy tac, Diéu khoan cia sédn pham bao hiém
chinh d3 ky két. Néu c6 nhirng mau thuan gitra Quy téc, Diéu khoan san pham
bao hiém bb tro nay véi Quy tac, Diéu khoan sén phadm bao hiém chinh thi quy
dinh trong Quy tac, Piéu khoan san phadm bao hiém bd tro nay sé duoc ap
dung.

2. DINH NGHIA

2.1. Bénh vién la mét co s& dwoc thanh lap va dang ky hop phap theo luat phap
Viét Nam va hoat ddong & Viét Nam nhw mét bénh vién hodc trung tam y té cap
Quan, Huyén trd 1én dé& cap ctu, diéu tri nhivng ngwdi bi bénh ciing nhw bi
thwong nhap vién lam Bénh nhan ndi trd; cac co s& nay phai:

e Hoat dong lién tuc, cung cap dich vu cham soc diéu tri 24/24 gio’ bdi cac
Bac Sy va cac nhan vién Y té (Y sy, Y ta...) co giay phép hanh nghe; va

e Duoc quan ly va diéu hanh bai nhitng nguoi ¢ gidy phép hanh nghé cia
B6 Y té hay S& Y té, va

e Lwu trl va cung cép nhung chirng tvr y khoa, ching tw ké toan tai chinh
tuan tha theo cac quy dinh clia cac co quan c6 thdm quyén.

Cho muc dich cta san phdm bao hiém bd trg' nay, Bénh vién sé khong bao
gdm:

e Trung tdm y té dy phong;

e Bénh vién/ vién tdm than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan tdc;

e Bénh vién/ vién phong;

e Nha diéu duéng, trung tdm phuc hdi chirc ndng, nha lwu bénh;

e Nha bao sanh, nha an dwdng hay cac co s& khac cha yé',u danh cho viéc
chira tri cho nguw&i gia, nguoi nghién rwgu, chat ma tay, chat kich thich.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

cho du cac co s@, trung tdm nay hoat dong doc lap hay tryc thudéc mot Bénh
vién.

Bénh co6 nghia 1a cac chirng bénh tat hay dau 6m khéng bi loai trir trong bat ct
quy dinh nao clia Quy tac, Diéu khoan san phadm bao hiém bd tro nay ma
Nguwoi dwoc bao hiém mac phai trong thdi gian cé hiéu lwc cla san phdm bao
hiém bb tro nay. Bénh phai bat diu trong khi hop déng dang cé hiéu lwc.

M6t Bénh dwoc xem nhuw bt diu khi Bénh d6 da dwoc tham van, chan doan,
diéu tri b&i mot Bac Sy hoac da lam phat sinh nhirng triéu chirng khién cho mét
nguwdi binh thwong phai tw diéu tri, tim sw tham van, chan doan hoac diéu tri
cua Bac Sy.

Ton thwong co nghfa la tén thuong co thé do Tai nan gay ra trong thoi gian
c6 hiéu lwc ctia san pham bao hiém bo tro nay.

Tai nan la mét sw kién hodc mét chubi sy kién khéng bi gian doan gay ra boi
tac dong cla mot lwc hodc mdt vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé Nguoi
duwoc bao hiém xay ra trong thdi gian cé hiéu lwc cla san phadm bao hiém bd
tro nay. Sw kién hodc chudi sy kién trén phai la nguyén nhan duy nhét, truc
tiép va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac, lam Nguoi duoc
b&o hiém bj Tén thwong.

Bénh nhan néi tru c6 nghia la mot ngwdi can thiét phai dwoc diéu tri, cham
séc tai Bénh vién khi bji Bénh hay bj Tén thwong va s diéu tri nay yéu cau
ngwoi dé phai & lai Bénh vién qua dém va co tén trong sd bénh nhan ndi tra
cta Bénh vién.

Nam vién la viéc Nguw¢di duwoc bao hiém nhap vién lam Bénh nhan ndi tru it
nhat qua mot dém tai Bénh vién khi bi Bénh hoac bi Tén thwong dé dugc diéu
tri do nhitng yéu cau hop ly va “Can thiét vé mat y khoa” theo chi dinh ctia mét
Bac Sy cd giay phép hanh nghé. Viéc Nam vién phai dwoc bat dau trong khi
san pham bao hiém bd tro nay dang co hiéu lwc va sau Thoi han loai trir.

Bac Sy la ca nhan t6t nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tré 1én va dwoc cap

phép hanh nghé hop phap tai dia phwong dé cung cap dich vu kham, chira

bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac Sy khong bao gom nhirng

nguwoi sau day:

e Bén mua bao hiém, Nguwdi duwoc bao hiém hodc Nguei thu hwdng:;

e (cac) dbi tac kinh doanh ctia Bén mua bdo hiém hodc Ngueoi dwoc bao
hiém:;

e Daily bdo hiém, ngwdi tuyén dung, nhan vién ctia Bén mua bao hiém hoac
Nguwoi dwoc bao hiém;

e Cac thanh vién trong gia dinh trre hé cla Bén mua bado hiém hodc Nguoi
dwoc bao hiém (cha me, vo chéng, con cai, anh chi em ruét).

San phdm bao hiém bb tro - Bao hiém hd tro' vién phi va phau thuat theo chi phi thwc té Trang 2/14



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Ngay nam vién cé nghia |a mét ngay ma vién phi va tién phong cho mot ngay
theo quy dinh cia Bénh vién phal duwoc trd diy da cho Bénh vién. S6 ngay nam
vién duoc tinh bang hiéu sé ctia ngay ra vién va ngay nhap vién.

Diéu tri do nhitng yéu cau hep ly va “Can thiét vé mat y khoa” nghia Ia
viéc diéu tri:
e duoc tién hanh theo dung cac tap quan trung thuc trong y khoa; va

e khong phai chi xuét phat t» mong mudn ca nhan cia nguwdi bénh hodc
ngwoi than cia ngudi bénh hay Bac Sy; va

e can clr theo két qua chan doan, triéu chirng y khoa va tinh trang clia nguoi
bénh, vi§c diéu tri khéng thé duoc thwc hién mét cach an toan néu khéng
dwoc Nam vién.

Danh sach nhirng bénh khong can thiét vé méat y khoa dé Nam vién diéu tri nhw
la Bénh nhan néi tru theo Quy tac, Bieu khoan nay dwoc quy dinh trong Phu
luc 2.

Chi phi hop ly: Chi phi chdm séc y té dap ng yéu ciu “Can thiét vé mat y
khoa” dwoc goi la Chi phi hop ly khi khédng vwot qua mire chi phi chuin dang
duoc ap dung bdi cac co s& y té clp twong dwong tai Viét Nam. Theo kinh
nghiém va danh gia than trong ctia Prudential, khi thwc hién viéc diéu tri, cham
séc y t& cho nhitng bénh nhan cung gidi tinh, cung dé tudi, cung tinh trang
Bénh hodc Tén thwong va theo chuin muc va théng 1é y khoa dwoc chap nhan
chung, chi phi nay la can thiét d& thwc hién viéc diéu tri, néu khong sé anh
hwéng tiéu cwc dén tinh trang strc khde cla ngudi bénh.

Dot diéu tri: tat ca cac lan Nam vién lién quan truc tiép dén cing mot Bénh
hay Tén thwong (ké ca _trwong hop bi bién chirng) xay ra trong vong 60 ngay
ké tor ngay xuét vién gan nhéat sé& dwoc xem nhw cling mot Dot diéu tri. Thoi
han ctia mét Dot diéu tri dwoc ap dung dé tinh mdc quyén loi tbi da duwoc chi
tra.

Trwéc va sau nam vién co6 nghia la tat ca cac 1an kham, tw van va diéu tri lién
quan truc tiép dén cung mot Bénh hay Tén thwong véi Dot diéu tri d6 (ké ca
trwng hop bi bién chirng) xay ra trong vong 30 ngay trwéc ngay nhap vién va
30 ngay sau ngay xuat vién.

Cap ctpu la mét tinh trang y té biéu hién bang cac triéu chirng cap tinh véi mirc
doé nghiém trong (bao gom dau dir d6i), ma moét nguwoi than trong co hiéu biét
trung binh vé y khoa sé hiéu rang néu khéng cé sw cham séc y té kip thoi tai
mot phong cép ciru cha bénh vién thi mét trong nhixng hau quéa sau co thé xay
ra:

e Sirc khde clia mot nguwoi, hay trong trwdng hop phu nir mang thai thi ca
thai phu va thai nhi bi de doa nghiém trong;

e Suy gidm nghiém trong chirc nang cla co thé;
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.2.

e RO loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co' quan hodac mét phan co
the.

Khoa cham soc dac biét la mét khoa hoac mot bo phéan cua Bénh vién, khéng

phai la phong hau phau hoac phong cap ctru, c6 cho an & ndi trd cho bénh

nhan, va:

e dwoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chwong trinh chdm séc va diéu trj
tich cwc 24/24 gid cho bénh nhan; va

e duwoc trang bi thubc men, cac thiét bj va phwong tién cap clru can thiét dé
theo doi, ho trgr va cap ctru tai ché cho bénh nhan; va

e chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang mé theo nhan dinh cga
Bac Sy dieu tri, cac chirc nang quan trong ctia co thé dang bi de doa va can
sy theo ddi giam sat ctia Bac Sy.

Phau thuat 1a mét qua trinh phau thuat dé diéu tri B&nh hoac Tén thwong do
nhirng yéu cau can thiét va hop ly vé mat y khoa, dwoc thuc hién bédi Bac Sy
phdu thuat co gidy phép hanh nghé trong phong phau thuat ctia Bénh vién véi
phwong phap gy mé, gay té (khédng phai 1a gay té tai chd). Phau thuat phai
dap &ng quy dinh cia BO Y té.

The&i han loai triv 1a 180 ngay déi v&i cac bénh man tinh theo quy dinh tai Phu
luc 1 va 30 ngay dbi véi cac bénh khac ké tir ngay san phadm bao hiém bb tro
nay cé hiéu lwc hodc tir ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat cia san phadm bao
hiém b tro nay.

Tinh trang ton tai trwwéc c6 nghia 14

o Térj thwong gay ra b&i Tai nan trwdc hoac trong Thoi han loai trtr cliia san
pham bao hiém bo tro nay; hoac

e Bénh da dwoc chan doan xac dinh, hodc da diéu tri, hodc cac triéu chung
bénh da xuat hién trwdc hoac trong Théi han loai trir cla san pham bao
hiém bo tro nay.

GIOT HAN TUOI VA THO' HAN BAO HIEM

Do tudi dé Nguoi dwoc bao hiém dugc Prudential chap nhan bao hiém theo
Quy tac, Diéu khoan cla san pham bao hiém bo tro nay I1a tir 6 dén 50 tudi.
Ngoai ra, gi¢i han tudi cia Nguwoi dwgc bao hiém khi ket thuc hop dong la 65
tudi.

Thoi han bdo hiém clia san pham bao hiém bd tro nay 1a mét (01) nam va
duoc gia han tw dong hang nam voi dieu kién Bén mua bao hiém phai dong
Phi bao hiém day da va dung han.

QUYEN LQI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém clia san pham bao hiém bb tro nay sé duoc chi tra tuy
theo Ké hoach A, Ké hoach B, Ké hoach C hoac Ké hoach D ma Bén mua bao
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hiém Iwa chon tai thoi diém tham gia bao hiém. Chi tiét vé quyén Igi bao hiém
dwoc quy dinh tai cac bieu, Khoan dwai day.

4.1 Quyeén lgi hé tro chi phi diéu tri ndi tra

(a) H6 tro chi phi nam vién

Néu Nguwoi duwoc bdo hiém phai Nam vién diéu tri noi tri theo quy dinh tai Diéu
2.6, Prudential sé& thanh toan 80% chi phi lién quan dén tién phong va tién an
(k& ca tién an trong thoi gian diéu tri tai Khoa cham séc dac biét theo quy dinh
tai Diéu 4.1.(b) dwsi day) nhuwng sb tién chi trd binh quan cho mbi Ngay nam
vién sé khéng vwrot qua gidi han quy dinh trong bang sau:

Ké hoach A Ké hoach B Ké hoach C Ké hoach D
200.000 350.000 500.000 1.000.000
dong/ngay dong/ngay dong/ngay dong/ngay

Quyén lgi nay khéng bao gébm thoi gian Nguoi dugc bao hiém Nam vién diéu
tri tai Khoa cham séc dac biét hoac phong hau phau.

Gidi han chi tra quyen loi HO tror chi phi nam vién tbi da trong 1 (mét) Nam hop
dbng cla san phadm bao hiém bd tro nay la 100 (m6t trdm) Ngay nam vién
cong don.

(b) H6 tro chi phi nam vién tai Khoa cham séc dac biét:

Néu Ngudi dwoc bao hiém phai Nam vién diéu tri tai Khoa chdm séc déc biét
theo quy dinh tai Diéu 2.14, Prudential sé chi trd 80% chi phi cham séc dac biét
bao gdm tién phong, chi phi st dung trang thiét bj hé tro, tién kham bénh cho
méi Ngay nam vién tai Khoa cham séc dac biét nhwng khéng vwot qua gidi
han quy dinh trong bang sau:

Ké hoach A Ké hoach B Ké hoach C Ké hoach D
400.000 700.000 1.000.000 2.000.000
dong/ngay dong/ngay dong/ngay dong/ngay

Gi&i han chi trd quyén loi H6 tro' chi phi nam vién tai Khoa cham soc déc biét
toi da trong 1 (mot) Nam hgp dong cia san pham bao hiém bo trg nay la 30
(ba muwoi) ngay nam tai Khoa cham séc dac biét cong don.

(c) Hé tro chi phi diéu tri

Ngoai cac quyén loi quy dinh tai Diéu 4.1.(a) va 4.1.(b) trén day, Prudential sé&
chi trd 80% tién thudc, tién vat liéu tiéu hao, chi phi xét nghiém, chi phi chan
doan hinh a&nh, chi phi giat Gi va chi phi m&i Bac Sy hdi chan cho cing mét Dot
diéu tri nhung khéng vwot qua gi¢i han quy dinh trong bang sau:

Ké hoach A

Ké hoach B

Ké hoach C

Ké hoach D

1.000.000 déng

1.750.000 déng

2.500.000 déng

5.000.000 déng
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4.2

4.3

4.4

Quyeén lgi héd tro’ chi phi trwéc va sau khi nam vién

Prudential sé& chi trd 80% chi phi phat sinh trwéc va sau khi Nam vién nhu tién
thudc, chi phi kham, tw van, vat Iy tri liéu va xét nghiém cta Nguwdi dwoc bao
hiém cho cung mét Dot diéu tri nhwng khéng vuwot qua gidi han quy dinh trong
bang sau:

Ké hoach A Ké hoach B Ké hoach C Ké hoach D

500.000 ddng 800.000 ddng 1.100.000 déng 2.000.000 ddng

e Viéc kham, tw van va xét nghiém nay co lién quan tryc tiép dén Bénh hozc
Ton thwong ma Ngwéi dwoc bao hiem phai Nam vién.

e Viéc kham, tw van va xét nghiém nay duoc thwe hién trong vong 30 ngay
trwédc ngay nhap vién va 30 ngay sau ngay xuat vién.

Hé tro’ chi phi Phau thuét

Néu Nguoi dwgc bao hiém trai qua Phau thuat theo quy dinh tai biéu 2.15,

Prudential sé chi tra 80% chi phi lién quan dén Phau thuat bao gom:

e Chi phi phong md, bao gdbm phong hau phau, trang thiét bj va vat liéu tiéu
hao;

e Tién céng cho ca md (bao gém chi phi tham kham ctia Bac Sy ti da mot
lan/ngay);

e Chiphi gay mé, gay té.

DPéi v&i trwdng hop Phau thuat khéng Nam vién diéu tri ndi tra, ngoai cac chi

phi dwoc liét ké ngay trén day, Prudential sé chi tra thém 80% chi phi lién quan

dén tién thudc, tién vat liéu tiéu hgo, chi phi xét nghiém, chi phi chan doan hinh

anh va chi phi m&i Bac Sy hdi chan.

Chi phi Phau thuat trén day cling dwoc ap dung cho trwong hop ghép tang

(néu Nguwoi dwoc bao hiém la ngwdi duwgc ghép tang).

Quyén lgi H6 tro’ chi phi Phau thuat téi da cho méi Dot diéu tri dwoc quy dinh

trong bang sau:

Ké hoach A Ké hoach B Ké hoach C Ké hoach D

2.000.000 déng 3.500.000 déng 5.000.000 déng 10.000.000 dbng

Hé tro’ chi phi diéu tri Cap ctru do Tai nan khi & nwéc ngoai

Néu Nguwoi dwoc bao hiém phai diéu tri Cap clru do Tai nan khi dang & nuéc
ngoai, Prudential s& chi trd 80% chi phi lién quan dén viéc diéu tri Cap ciru
nhwng khéng vuot qua sb tién toi da cho mbi Dot diéu tri & nwédc ngoai theo
quy dinh trong bang sau:

Ké hoach A

Ké hoach B

Ké hoach C

Ké hoach D

4.000.000 ddng

7.000.000 ddng

10.000.000 ddng

20.000.000 déng
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4.5

Viéc diéu tri Cap ctru do Tai nan phai dap tng quy dinh tai Diéu 2.13 va biéu
2.4 clha Quy tac, Dieu khoan nay.

Lwu y:
e Quyeén lgi nay chi dwoc chi trd voi diéu kién chi phi phat sinh Ia hop ly va
twong dwong v&i trwong hop diéu tri twong tw & Viét Nam. Quyén loi nay

sé khong dugc chi tra néu nhw Ngudi dugce bao hiém ra nwéc ngoai tir 90
(chin mwoi) ngay lién tiép tré 1én.

e Khi chi trd quyén lgi H6 tro chi phi diéu tri Cap ctru do Tai nan khi & nuéc
ngoai, Prudential sé ap dung murc ty gia quy ddi ngoai té dwoc quy dinh bdi
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tai thoi diém chap nhan gidi quyét quyén
loi bao hiém nay.

Trong trwérng hop céac chi phi lién quan dén viéc Nam vién diéu tri ndi tra hay

Ph&u thuat cia Nguoi dwoc bao hiém da dwoc thanh toan qua Bao hiém y té,

Prudential s& chi trd 100% chi phi con lai nhung khéng vuot qua mic téi da

quy dinh tai Diéu 4.1 dén Diéu 4.4 néu trén.

Gi&i han chi tra quyeén loi

Tong s tién chi tra cho san phdm bao hiém b tro' nay ap dung cho tt ca cac
quyén lgi trén day sé khong vwot qua mirc t6i da dwoc quy dinh trong bang
sau:

5.1.

5.2.

5.3.

Gi¢i hanchitra | Ké hoach A | Ké hoachB | Ké hoachC | Ké hoach D
Trong mét Nam | 20.000.000 | 35.000.000 | 50.000.000 | 100.000.000
hop dong dong dong dong dong

Trong subt thoi

han hiéu lwc cua | 200.000.000 | 350.000.000 | 500.000.000 | 1.000.000.000
san pham bdo | dong déng déng dong

hieém bo tro nay

HAN MUC BAO HIEM, PHi BAO HIEM VA BINH KY PONG PHi

Han mtrc bao hiém clia san pham bao hiém bo tre’ nay 1a s6 tién duoc ghi trén
Giay Chirng nhan bég hiém nhan tho hoac Thw xac nhan diéu chinh hgp dong
bao hiém nhan tho, néu cé.

Phi béo‘hiém phai dwgc déng khi dé"n han, ngay ca trong luc Nguoi dugc bao
hiém Nam vién tai Bénh vién dé diéu tri hay Phau thuat theo Quy tac, Biéu
khoan cua san pham bao hiém bo tro nay.

Binh ky déng phi clia san pham bao hiém bo trg nay tring voi Dinh ky dong
phi cia san pham bao hiém chinh da ky két.
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5.4.

7.

7.2.

7.3.

U]

(ii)

(iii)

V6&i sy chap thuan cia Bo Tai chinh, Prudential cé quyén diéu chinh quyén loi
va thay d6i mirc Phi bdo hiém trong thdi gian s&n pham bao hiém bd tro' nay
dang c6 hiéu lwc. Tuy nhién mirc Phi bao hiém méi chi dwoc ap dung vao ngay
dao nién ctia hop ddng va Prudential sé théng bao truwéc 3 (ba) thang cho Bén
mua b&o hiém bang van ban. Trong truéng hop san phdm bao hiém bb tro nay
dwoc khdi phuc, mirc Phi bdo hiém Prudential dang thwc hién tai thoi diém
khoéi phuc hiéu lwc sé dwoc ap dung.

THAY POI NGHE NGHIEP

Trong trwdng hop Nguwoi duwoc bdo hiém thay dbi nghé nghiép, hoac tham gia
vao cac hoat déng thé thao nguy hiém (nhw I&n cé binh khi nén, leo nui, nhay
du, dua xe), B&n mua bao hiém phai théng bao cho Prudential trong vong 30
(ba mwoi) ngay ké tir ngay cé sw thay dbi nay. Néu khéng, Prudential co6 quyén
ttr chdi thanh toan khi cé sw cd bao hiém xay ra.

Prudential c6 thé quyét dinh tiép tuc nhan bao hiém hay khong trong vong 30
(ba mwoi) ngay ké tr ngay Prudential nhan day da hé so xac nhan viéc thay
doi nghe nghiép, hodc thédng bao vé viéc tham gia cac hoat dong thé thao nguy
hiém ctia Nguoi dwoc bdo hiém.

Ngu tr chbi bao hiém trong trvdng hop nay, Prudential s& hoan tra Phi bao
hiém ma Bén mua bao hiém da déng cho thi gian chwa dwoc bao hiem.

DPIEU KHOAN LOAI TRU

Loai trir Tinh trang ton tai trwéec:

Prudential s& khong chi tra bat clr quyén Igi bao hiém nao cho san pham bao
hiém bo trg nay neu Ngwoi dugc bao hiém Nam vién hay trai qua Phau thuat
vi Tinh trang ton tai trwéc nhw quy dinh tai Bieu 2.17 cia Quy tac, Dieu khoan
nay.

Loai trir khi sw kién bao hiém phat sinh trong Th&i han loai triv:

Prudential s& khong chi tra bat civ quyén loi nao cho san pham bao hiém b trg
nay neu Nguoi dwoc bao hiem phai Nam vién hay trai qua Phau thuét trong
Th&i han loai trr dwoc quy dinh tai Diéu 2.16 clda Quy tac, Dieu khoan nay.

Nhirng loai trir khac:

Prudential s& khong chi tra bat ¢ chi phi hoac quyén loi bao hiém nao cho san
pham bao hiém bo tro nay trong cac trwong hop sau:

Nhirng chi phi cho viéc Nam vién phat sinh trwéc ngay san pham bao hiém b
tro nay coé hiéu lwc hodc trong thoi gian san phadm bd tro nay méat hiéu lyc;
hoac

Chi phi d& mua, st dung thiét bj cAdy ghép, may chay than, chi phi mua tang,
chi,phl’ théd may ap luc ém,‘ hay chi phi mua célc bdé phan nhan tao hoac cac
thiét bi dac biét khac bao gom chi phi van chuyén, bao quan va nhirng chi phi
hanh chinh lién quan dén viéc mua, str dung nhirng thiét bi nay; hoac

Tiém chung; hoac
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(iv)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiif)

(xiv)

(xv)

(xvi)
(xvii)

(xviii)

(xix)

Kham tw van strc khde dinh ky; hodc

Ap dung nhirng phuong thirc diéu tri va ché d6 dinh dudng bang dwec phdm
mang tinh chat thtr nghiém, nghién ctru va chwa dwgc chirng minh, chu yéu
cho viéc chan doan hinh anh, xét nghiém hodc nhirng nghién ctru chan doan
khac mang tinh chat ngau nhién va khéng phu hop véi viéc chan doan va diéu
tri nhirng Bénh can phai Nam vién; hoac

Chi phi diéu tri nha khoa, trir trwéng hop diéu tri do Tai nan; hodc

Phau thuat thdm my, hién/cho mé hay b phan co thé, chuyén ddi gioi tinh hay
bat ky hinh thtrc phau thuat nao do Nguwoi dugc bao hiem tw lya chon rrjé
khéong phai la c:c'lc bién phap y khoa can thiét cho viéc diéu tri Bénh, Ton
thwong hoac Phau thuat do Tai nan; hoac

Diéu trj hay kiém tra lién quan dén AIDS/HIV hay bénh lay truyén qua dwéng
tinh duc; hoac

Xét nghiém hay diéu tri lién quan dén thai san, sinh dé, chira vo sinh, nglra
thai, triét san, di tat bam sinh, bénh pém sinh, bénh di truyén, cat bao quy dau,
hay nao pha thai c6 hay khdng c6 bién chirng; hoac

Diéu tri cac bénh tam than hay rdi loan tam ly, suy nhwoc co thé, kiét strc hodc
héi chirng ngwng thé khi ngd hoac bénh béo phi; hoac

Muu toan tw t&r hay tw gay Ton thwong co' thé cho du trong trang thai tinh than
binh thwdng hay mat tri; lam dung rwou bia, chat kich thich; hoac

Ton thwong hodc Bénh phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia céac
mon thé thao chuyén nghiép nhw lan ¢ binh khi nén, leo nui, nhay du, nhay
bungee va moi hinh thirc dua téc d6; hoac

Tén thwong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc tham gia cac
hoat dong hang khong, trtv khi v&i tw cach la phi hanh doan hay hanh khach
trén cac chuyén bay dan dung; hoac

Ton thwong hay Bénh phat sinh tryc tiép hay gian tiép tr chién tranh, xam
lwoc, cac hanh dong thu dich clda ngoai bang, npi chién, noi loan, cach mang,
kh&i nghia, hanh dong quan s, tham gia trye tiep vao cac cugc bao dong, gay
roi, dinh céng; hoac

Tén thwong hay Bénh phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc thwc hién hay
tim cégh thwc hién hoac tham gia vao cac hanh yi pham t6i cia Nguwoi dwoc
bao hiém, Nguw&i thu hwdng hoac Bén mua bao hiém; hoac

Diéu dwéng, tinh dwdng; hodc

Diéu tri bang thudc hodc cac bién phap y hoc dan toc; hodc

Viéc diéu tri vegt qua mirc Chi phi hop Iy hodc khong Can thiét vé mat y khoa
theo Quy téc, Diéu khoan clia san pham bao hiém bo tr' nay. Danh sach cac
Bénh dwoc xép loai l1a khdng can thiét phai Nam vién diéu tri vé mat y khoa
dwoc quy dinh tai Phu luc 2; hoac

Chi phi cung cap mat kinh hodc kinh sat trong ngoai triv trvd'ng hop kinh dwoc
dat trong mat do phau thuat thay thady tinh the.
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(i)
(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)
(vii)

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI1 BAO HIEM

. P& nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4.1 hodc 4.3 néu trén,

nguwoi nhan quyén loi bao hiém phai cung cap nhitng gidy to dwdi day cho
Prudential trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi dwgc bao hiém xuat vién:
Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém; va

Ban gbc gidy ra vién hodc chuyén vién; va

Hda don vién phi; va

Bang ké chi phi ndm vién; va

Két qua xét nghiém (néu co6 xét nghiém); va

Gidy chirng nhan ph3u thuat (néu cé Phau thuat); va

Gidy chirng nhan nam tai Khoa cham séc dac biét (néu cé nam tai Khoa cham
soc dac biét); va

(viii) Bénh an; va

(ix)
(x)

8.2.

(i)

(ii)
(iii)

(iv)
(v)
(vi)

8.3.

(i)
(ii)

(iii)

Bién ban hoi chan va héa don chi phi hoi chan;

Giay chiing nhéan nghi phép do bénh cho Bao hiém xa hoi (khi Prudential cé
yéu cau)

D& nhan quyén lgi H6 tro' chi phi trwdc va sau khi nam vién theo quy dinh tai
Dieu 4.2 néu trén, ngudi nhan quyen loi bao hiém phai cung cap thém nhirng
giay to dwdi day cho Prudential trong vong 60 ngay ké tr ngay Nguoi dugc
bao hiém xuéat vién:

Nhirng gidy t& lién quan dén viéc Nam vién da dwoc B&n mua bao hiém thong
bao cho Prudential; va

Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém va ban sao gidy ra vién; va

Toa thu,c“')c cé kém chan doan va bién nhan/hoa don cla tat ca cac chi phi lién
quan dén viéc kham bénh; va

Bénh an dwgc hoan thanh béi Bac Sy; va

Két qua xét nghiém (néu cd); va

Ban goc hoa don hodc phiéu thu tién kham bénh clia cung mét loai Bénh da
dan déen viéc Nam vién diéu tri.

DPé nhan quyén loi Hb tro' chi phi diéu tri Cap céu do Tai nan khi & nwéc ngoai,
ngwoi nhan quyén loi bao hiém phai cung cap thém nhirng giay to dwoi day
cho Prudential (bang Tleng Anh ho&c Tiéng Viét hoac ban dich co6 xac nhéan
cua Phong cbng chirng vé ndi dung dich thuat cua cac glay to trén day dbi voi
nhlrng ngon ngtr khac tiéng Anh) trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi duoc
bao hiém vé Viét Nam:

Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém; va

Gidy ra vién, cac loai hoa don; bang ké chi tiét chi phi Nam vién; ban Trich sao
Bénh an, va két qua xét nghiém; va

Bang ching vé Tai nan, nhw bao céo twdng trinh vé Tai nan.
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

(i)
(iii)

(iv)

T4t ca cac gidy to trén day phai duwoc cip bdi Bénh vién dwoc thanh 1ap va
hoat dong hop phap theo luat phap cla nwédc cé Bénh vien ma Nguwoi dwoc
bao hiém da diéu tri.

Ngoai cac gidy to va thong tin néu tai biéu 8.1, Diéu 8.2 va biéu 8. 3 trén day,
Prudential c6 quyén yéu cau nguoi nhan quyen loi bdo hiém cung cap cac giay
t& hodc bang chirng bd sung khac, tao diéu kién dé Prudential hoan tat thu tuc
thanh toan quyén loi bao hiém. Chi phi, néu co, cho viéc cung cap cac giay to,
bang chirng bd sung sé do Prudential chi tra.

Néu Nguoi duwoc bao hiém da dwoc Bao Hiém Y Té chi trd mot phan quyén |oi
bdo hiém va yéu cau Prudential chi trd phan con lai, ngwdi nhan quyén loi bao
hiém co6 thé ndp cho Prudential ban sao cac gidy t& trén day cé cdng chirng
hop phap.

HIEU LU'C VA KET THUC HIEU LY'C CUA SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ

Hiéu lwc cha san phdm bao hiém bb tro:

e Néu Nguoi dwoc bao hiém dwoc Prudential chAp nhan bdo hiém, hiéu Iwc
cla sadn phdm bado hiém bd tro nay sé dwoc tinh tr ngay Bén mua bao
hiém dién day di vao Ho so yéu ciu bao hiém va déng du sé Phi béo hiém
dau tién theo quy dinh tai Hop dong bao hiém nhan tho hodc trén Thu xac
nhan diéu chinh hop déng bao hiém nhan tho (néu co), VO diéu kién Bén
mua bdo hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém phai con sbng vao ngay bat dau
hiéu lwc clia s&n pham bao hiém bb tro nay.

e San pham bao hiém bé tro nay sé tiép tuc duy tri hiéu lwc néu khach hang
tiép tuc doéng da phi dén han theo mirc ap dung tai thdi diém déng phi.
Prudential c6 quyén tir chdi viéc duy tri sdn phdm bao hiém bd tro nay vao
bat ky lic ndo bang cach théng béao trudc 45 (bén muwoi 1am) ngay cho Bén
mua bao hiém bang van ban.

Néu tir chdi tiép tuc duy tri sdn phdm béo hiém bbd tro trong trudng hop
nay, Prudential s& hoan trd Phi bao hiém ma Bé&n mua bao hiém da dong
cho th&i gian chwa dwoc bao hiém.

Két thuc hiéu lwc ctia san pham bao hiém bb tro:

Hiéu Iwc clia san phdm bao hiém bd trg' nay sé tw dong két thiic khi mét trong
cac trwdng hop sau xay ra (tinh theo sy kién xay ra sém nhat):

Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém trong vong 60 (sau muoi)
ngay ké tir ngay déen han déng phi bao hiém, triv trwdng hop san pham bao
hiém nay dugc dong phi bao hiém tw dong tir Gia tri hoan lai hay tir Gia tri tai
khoan hgp dong clia san pham chinh; hoac

San pham bao hiém chinh hét hiéu lwc; hodc

Khi Prudential ttr chéi viéc tiép tuc duy tri hiéu Iwc san phdm bao hiém bb tro
nay theo quy dinh tai Biéu 6 hoac Diéu 9.1; hoac

Khi Nguoi dwoc bdo hiém chét hoac bi Thwong tat toan bd va vinh vién; hoac
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(v) Khi san pham bao hiém chinh da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém yéu
cau dirng dong phi doi voi san pham bao hiém chinh va tiép tuc duy tri san
pham bao hiém chinh v&i S6 tien bao hiém giam; hoac

(vi) Bén mua bao hiém yéu cau hly bd san phdm bao hiém bb tro nay; hodc

(vii) Vao Ngay ky niém hop dong clia san pham bao hiém bd trg' nay ngay sau khi
Nguwoi dwgc bao hiém dat 65 (sau muwoi Iam) tudi; hoac

(viii) Khi tong quyén Igi da chi tra cho san pham bao hiém bb tro nay da dat dén
Gidi han chi tra quyén lgi trong sudt thoi han cia san pham bao hiém bo tro
nay tuy theo tirng ké hoach da chon theo quy dinh tai biéu 4.5.

Khi san pham bao hiém bb tro' nay hét hiéu lwc theo mét trong nhirng trdng
hop néu trén, Prudential sé khong chi tra bat ky quyén logi béq hiém nao theo
quy dinh tai Diéu 4 ké tlr sau ngay két thuc hiéu lwc cia san pham.
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PHU LUC 1

Nhirng bénh c6 tinh chat man tinh cé th&i han loai trir 180 ngay

Cac loai Thoat vi va bién ching cula
thoat vi

e Viém amygdale hoac Viém hong

Thoai hoa cot sbng, dia dém, thoai hoa
khép, bénh gut

o Loétdaday, Loét ta trang

Cac loai u, budu, nang lanh va ac tinh

e Léch vach ngan, di tat mii ké ca
xoan mdi va xoang mai

RO, nit hau mén, xoang long

e U Xxo tlr cung

Lao

e Cuodng giap

Viém tui mat, séi mat, séi gan

e Thoat vi dia dém

Lac ndi mac tr cung, viém vung chau

e Phau thuat cat tor cung (co hay
khéng kém cat voi treng, budng
trirng)

Soi than, Soi niéu quan, Séi bang
quang

e Bénh hé sinh duc

Tri

e Cao huyét ap

Cuwom, Glocdm (tdng nhan ap), mong
thit

o Daithao dudng

Bénh ly mach vanh

e Bénh Suy tim sung huyét

PHY LUC 2
Nhitng Bénh khéng can thiét vé

mit y khoa dé Nam vién diéu trj

Viém khép, Dau khép

Viém co

Thodi hoa cot sdng

Viém két mac

Nhitng Tén thwong khéng nghiém

trong nhw:

e Réch da hodc chan thuong phan
mém

e Chéan thuong gbi do tai nan sinh
hoat khéng phau thuat

e Gay kin hay trat khop xwong ngoén
tay, ngon chan (khéng phau thuat)

Mong thit (khéng phau thuét)

R&i loan tiéu hda

Viém hong, viém amygdale, viém
thanh quan, viém hdé hap trén khong
c6 triéu chirng kho thé & ngudi Ién

H6i chang Da day - Ta trang
Viém da day khdéng triéu chirng nang
(n6n 6i) hay khéng Noi soi)
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Viém phé quan khéng bién chirng &
nguwoi lon

Viém dai trang (khéng c6 di tiéu ra
mau)

Viém xoang, viém da xoang, viém
mui va polyp mii (bwéu thit mdi)
khéng phau thuat

Tri (khédng phau thuat va khong di tiéu
ra mau)

Viém tai ngoai & ngu&i lon

Polyp ¢ t& cung, Viém am dao,
Viém tuyén Bartholin

Sét phat ban siéu vi & ngudi Ién

Nhiém trung duwong tiéu dwdi & phu
nir

Réi loan tién dinh, thiéu nang tuan
hoan nao (khéng cé triéu ching
nghiém trong)

Sai than khong dau quan than, khong
phau thuat

Pau nira diu, Pau dau, Chéng mét

Suy nhuoc co thé, suy nhwoc than
kinh

Bénh dau lwng

Bénh Alzheimer

Trong trwdng hop Nguwoi dwoc bao hiém Nam vién vi cac bénh Iy trén do tinh trang
ndng né hay bién chirng nang, B&n mua bdo hiém c6 thé lién hé Prudential trong
vong 48 gi®r ké tlr ngay nhap vién dé duoc hwéng dan thém.

Danh sach Nhitng Bénh khong can thiét vé mat y khoa dé Nam vién diéu tri co thé
dwoc thay dbi theo sO liéu clia cac co quan chuyén mén va dwoc cap nhat trén
trang web ctia Prudential (www.prudential.com.vn).
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