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1.

1.1

1.1.1

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

NHUNG QUY BINH CHUNG

Mot s6 khéi niém:

A * I\: - A *, A A A -
Bén mua bdo hiém: T4 chuc, cd nhan td 18 tuédi trd én hién dang cu trd
tai Viét Nam 6 nang lyc hanh vi dan sy ddy dd, 12 ngudi ké khai va ky

A A & A A [ R A" A ’ .
tén trén hé so yéu cAu bdo hiém vi [ ngudi nép phi bdo hiém.

Nguoi duge bio hi€m: Cd nhan it 20 dén 55 tubi hién dang cu trd tai Viét
Nam, dugc Prudential chip nhin bdo hiém theo Quy tic, Diéu khodn hop
déng bao hiém niy. Ngoai ra, gidi han wéi khi két thuc hgp dong bdo
hiém la 74 tusi.

Nguéi thy hudng: Ia & chuc, cd nhin duogc Bén mua bio hiém chi dinh
dé nhan quyén loi bdo hiém theo quy dinh cta hgp déng bdo hiém.

Tudi bio hiém: 1 tudi cda ky sinh nhat vita qua ciia Ngudi duge bdo hiém
tinh vio ngy ¢d hiéu lyc ciia hgp déng bio hiém nay hoic vao bit ky ngay
k¥ niém hgp déng nio. D8i véi hop déng bio hiém niy, Tudi bdo hiém L
tudi duge ding lam co sé¢ d€ tinh phi bdo hiém, quyén loi bio hiém va dé
dp dung tit cd cdc Quy tic, Diéu khodn khdc cd lién quan cda hgp déng
bio hiém.

Ngay ky niém hop déng: (Ngay ddo nién) 1a ngay ky niém hang nim cda
ngay hgp déng bio hiém cd hiéu luc trong théi han bdo hiém.

Nim hop ddng: 1 mgt nam tinh td ngiy hop ddng bdo hiém cd hiéu lyc
w e - . 2 5, ~ - A A -2
hodc cdc ndm tiép theo tinh ti ngiy ddo nién cda hgp dong bdo hiém.

Thuong tit toan bo va vinh vién: 12 khi Ngudi duge bdo hi€m bi mit hoic
liét hoan toan vi khéng thé phyc héi duge chuc ning cda:

o  Hal tay; hoic

o Hai chén; hoic

e Mot tay va mot chin; hoic
o Hai mit; hodc

o MOt tay va mdt mig hodc

o Mat chin va mdt mit.

Ludn lun Idng nghe. Ludn kdn thdu hidu,
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1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.2

1.2.1

IS N 7 [ A A ¢ .
Trong khdi niém ndy, tay dugc tinh 1l ¢ tay ¢ 1én, chin dugc tinh i
z - A A e 5 5 5 A A Ar w
mit cd chin trd [én. M4t hoan toan va khéng thé phyc hoi duge chifc nang
' e \ ~ ] o \Y Y by
cida mdt duge hidu 13 mar mat hodc mu hoan toan.

Gid tri hoan lai: 13 s8 tién ma Bén mua bdo hiém sé nhin lai khi o6 yéu ciu
hiy bé ho’p dong trong thdi gian hgp déng béo hiém cd hiéu luc. Hdp dbng
bio hiém cd gid tri hoan lai sau khi da nép dd 2 nim phi bio hiém.

s . e . . hy . 2 - .- . . .
S& tién bdo hiém gidm: khi hop dong bdo hiém da 6 gid trj hoan lai, Bén
.2 < ¢ Y [ By A o R
mua bdo hiém c¢ thé diing ngp phi va tiép tuc duy i hgp dong bio hiém
5 o on A » [y 5t sty oo A ] 1y r 3
nay vdi S6 tién bdo hiém mdi goi la S6 tién bdo hiém giam.

Bdo tic: 13 loi aic (khodn [8i chia) duge thong bdo cho Bén mua bdo hiém
vio mbi diu nim duong lich. Béo wic duge théng bdo hang nim la khodn
ma khach hang sé chi nhin dugc toan bé khi Prudential chi trd quyén loi
bio hiém theo Quy tic, Diéu khodn hop dbng bdo hiém nay.

Tai nan: Ia mét sy kién hoic mot chudi s kién khéng bi gién doan gy ra
bdi tdc dong cua mot lyc hodc mat vit bit ngd ti bén ngoeu, khéng chd
dinh va ngoaz ¥ muén cia Ngudi duge bdo hiém 1én co thé Ngudi duge
bdo hiém, xdy ra trong thdi gian ¢d hiéu lyc cia hop dbng nay. Sy kién
hoic chubi sy kién trén phdi I nguyén nhan duy nhit, tryc tiép, v khong
lién quan dén bit ki nguyén nhan nio khdc gay ra thuong tét hodc nd vong
cho Ngusi duge bdo hiém.

Khoan gidm thu nhip diu w: s6 tin thu nhdp ddu ni b gidm do tam dng
e gza tri hoan lai. Khodn gidm thu nhap diu i duge tinh bing phin trim
cda s6 tién tam Ung € gid o] hodn lai dya trén lai sudt k thuit. .

Negay cip Glay Chdng nhin bio hiém: 1a ngay Prudential cap Gidy Chung
nhin bio hiém va dugc ghi trén Gidy Chuing nhén bdo hiém.

Thi diém phét sinh hidu hic cia hop déng bio hiém va thi han cda
hgp déng bio hiém:

Néu Ngudi duge béo hiém duge Prudential chap nhéan hio hiém, thoi
diém phst sinh higu lyc cia hop dong bdo hiem nay s¢ dugce tinh wd ngay
Bén mua bdo hiém didn ddy dd vao hé so yéu chu bio hiém va nép dd 6
phi bdo hiém dau tién theo quy dinh tai hdp déng bdo h:em vdi diéu kién
Bén mua bao hiém va Ngusi duge bdo hidm phai con séng vio thsi diém
Prudential cAp Gidy Chung nhén bdo hiém.
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1.2.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Thoi han cda hop déng bio hiém duge quy dinh trong Gidy Chdng nhin
bio hiém nh4n the.

Nhiing quy dinh chung khdc:

Bén mua bio hiém ¢6 nghia vy dién dy du, trung thuc vio hé so yéu ciu
bdo hiém va tuin thd cdc didu kién da chda thuin theo hgp déng bdo hiém
da ky két. Viéc thim dinh suc khée, néu cd, khéng thay thé cho nghia vy
ké khai trung thic cda Bén mua bdo hiém theo quy dinh tai didu ndy.

Néu Bén mua bio hiém vi pham nghla vy quy dinh tai Diéu 1.3.1, ho’p
déng bdo hiém dugc xem I3 v6 hiéu va Prudential s& hoin lai phi bdo hiém
sau khi da trdt di chi phi khdm, xét nghiém y khoa (néu c6).

Chuyén nhuong hgp ddng bdo hiém: Bén mua bdo hiém cg thé théa thuin
chuyén nhugng hgp déng bdo hi€m theo cdc didu khoan hoac didu kién
quy dinh trong hop ddng theo ding quy dinh cda ludt phdp tai thoi diém
chuyén nhugng.

Viéc chuyén nhugng hop déng chi c6 hi¢u Iyc khi théng bdo v viéc chuyén
nhugng dd dugc gdi cho Prudential bing vin bin va Prudential ¢6 vin bdn
chip nhin hoic xdc nhin viéc chuyén nhudng d6 néu ngudi duge chuyén
nhu:o'ng thda man cdc diéu kién theo Quy tic, Didu khodn hgp ddng bio
hiém nay.

Sau khi duigc chuyén nhugng, ngudi duge chuyén nhugng c6 toan bg quyén
lgi va nghia vy déi vot hop ddng nay. Tuy nhién, Ngudi dige bdo hiém vin
12 Ngudi duge bdo hiém ghi trén Gify Chdng nhén bio hiém nhan tho.

Prudential khéng chiu trdch nhiém vé tnh hgp phdp cda visc chuyén
nhugng gitia Bén mua bio hiém vi ngudi duge chuyén nhugng.

Khdu trd cic khodn tam dng: Prudential sé trit tdt i nhiing khodn tam

ung mi Bén mua bdo hiém da nhin trudc ti gid tri hoin lai vi khodn gidm
A A = . A 1y . .2 N
thu nhdp dau td trude khi trd bat ky khodn tién bdo hiém nio.

1.3.5 Diéu khodn mién truy xét: Trél trudng hgp 8 tnh gmn déi cia Bén mua

bdo hiém, cdc néi dung ké khai khéng chinh x4c thé hién trong hd so yéu

v-m;

Mf

Luén ludn ldng nghe. Ludn lidn théu hidy,
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chu bdo hiém s& khong bi truy xét sau hai nim ké i ngiy hgp déng bdo
hiém co hidu lyc, hodc td ngay khéi phuc hiéu lyc hgp dong bio hiém.

Trudng hop ¢6 tinh gian d6i cda Bén mua bdo hiém duge hiéu 1 sy 8
tinh ké khai khéng trung thuc vé& nhiing yéu t6 ma néu Prudential bié
dugc vé& nhiing yéu t8 do, Prudental da khéng chip nhin bdo hiém hoic
nh4n bdo hi€m vdi muc phf bio hiém cao hon.

1.3.6 Hop dbng bdo hiém nhin tho bao gbm: Hé so yéu cdu béo hiém, Gidy
Chung nhin bdo hiém nhén the, Quy tic, Didu khodn hgp dbng bdo hiém
va cdc thda thuin khdc cda hai bén trong qud trinh giao két va thuyc hi¢n
hgp déng bio hiém.




2.

2.1

2.1.1

QUYEN LOI BAO HIEV

Quyén lgi béo hiém:

Quyén loi Bio hiém huu uf

Prudential s€ trd 10% S6 tién bdo hiém quy dinh trong Gify Chung nhin
bdo hi€m nhin tho va 10% Bdo uic tich liy vio mbi Ngay ki niém hgp
déng trong théi han 10 nim bdr diu it ngiy kf niém hgp dbng ngay sau
ngay dén han ndp phi bdo hiém cudi cing theo quy dinh tai Didu 4.1.2
néu trude d6 chua ¢d yéu ciu trd tién béi thudng cho cdc quyén lgi bio
hiém trong tradng hgp td vong hojc Thuang tit toan bé va vinh vién theo
Diéu 2.1.3 va trong khi hgp déng bdo hiém dang o hiéu lyc.

Trong trudng hgp Bén mua bdo hiém diing np phivi tiép tyc duy tri hgp
dbng bdo hiém véi S tién bdo hiém gidm theo quy dinh tai Diéu 1.1.9,
thai diém chi trd quyén lgi Bdo hiém hau i vin 13 thai didm duge ghi
trén Gidy Chiing nhin bio hiém.

Quvén loi khi Neudi ddoc bio hiém td vong

Néu Ngudi duge bio hiém td vong trong khi hgp déng bdo hiém dang con
hiéu lyc, Prudential s& trd S6 tién béo hiém quy dinh trong Gidy Chuing nhin
bio hiém nhin tho cdng vdi toan bé Bdo tic tich ldy néu trude d chua o
yéu ciu bbi thudng cho trudng hgp Thuong tit toan bé va vinh vién.

Quyén loi khi Ngudi duge bdo hiém bi Thuong tit toin b va vinh vién

Néu Ngudi duge bdo hiém bi Thuong tit toan bd v vinh vién trudc hodc
vio ngay ky niém hgp déng ngay sau khi dat tdi 65 tong khi hop déng
bio hiém dang con hi¢u lc, Prudential sé tr3 S8 tién bdo hiém quy dinh
trong Gifly Chung nhdn bio hiém nhin tho cng voi toan bb Blo tuc
tich Iy lam 10 l4n trong 10 nim, k€ «i ngiy xdy ra Thuong tit toan bd
vi vinh vién. Khodn thanh todn méi ldn bing 1/10 cda t8ng s8 tién ma
Prudential phdi trd.

Néu hgp déng ddo han hay Nguoi duge bdo hiém td vong ma chua nhén dd
10 1An tién thanh todn, Prudential s& trd cdc khodn tién con lai mor lan.

Cic quyén lgi Bdo hiém huu tf quy dinh tai Didu 2.1.1 s& vg dong chim

duit ké tt ngay Ngudi duge bdo hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién
theo quy dinh néu trén.

Lusn kidn Idng nghe. Ludn ludn théu hidu,
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2.1.4 Quyén loi duge nhén tam dng i gid i hoan lai

2.2

2.2.1

2.2.2

Néu hgp dong bdo hiém di ¢ gid tri hoan lai, Bén mua bdo hiém cd thé
duge tam uUng mot s§ tién khong qus 80% gid wri hoin lai. Khodn gidm
thu nhdp ddu t k€ il ngdy nhin tam dng d6i vdi s6 tién tam dng ndy sé
duge Prudential khu o vio gid tri hoan lai cda hgp déng bdo hiém.

Bén mua bdo hiém c6 thé hoan trd khodn tam ng da nh4n vi khodn gidm
thu nhip diu ti vio bit cf lic ndo. S8 tién hoan trd 81 thiéu mbi lin 1
500.000 déng, hay toin bd khodn tam dng vi khodn gidm thu nhip ddu
tul con lai, néu thip hon 500.000 déng. Prudential sé trii khodn tam dng
vi khodn gidm thu nhip ddu tw i bt ky khodn tién ndo ma Prudential
phdi trd theo hgp dbng bdo hiém.

Néu khodn tam ing cdng voi khodn gidm thu nhip dAu i vigr qud gid
hoan lai, hgp déng bdo hiém cda Bén mua bdo hiém sé m4t hi¢u luc. Trong
triidng hgp niy, Bén mua bio hiém khéng dugc nhin lai gid trj hoan lai.

» A 3
Diéu khodn loai tri:

Nhing loai trd bdo hiém - tridng hop td vong

. — s . . .\ - . . N . - a e
Prudential s trd gid trj nao Ién hon cda gid i hoan lai hodc tong s6 phi
[P - A A P A £ \® .
bio hiém da nép khéng cd 1ai sudt néu Ngudi duge bdo hiém td vong do
hiu qud tyc tiép hay gidn tiép cda:

o hanh déng tg td trong vong 24 thdng ké td ngiy hgp déng bdo
hiém c6 hiéu lyc hay ngay khéi phuc hiéu luc hop dbng gin
nhit (néu c8); hoic

o nhiém HIV; bj AIDS; hoidc nhiing bénh lién quan dén AIDS;
hosc

o cdc hanh vi pham t8i ciia Ngudi duge béo hiém, Bén mua bio
hiém hoic cida Ngusi thy hudng,

Nhiing loai tri bdo hiém - trddng hop Thuong dit toan bé va vinh vién

. - A X oy 5 A 8 ~
Prudential sé khéng trd tien bdo hiém néu tinh trang Thuong tit toin bé
N - R v .2
va vinh vién cia Ngudi duge bdo hiém:
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o  daxdyratl trude ngly hop déng bdo hiém o6 hidu luc hay ngay
khéi phuc hidu lyc hgp ddng gin nhit (néu c0); hoic

o phdtsinh tryc tiép hay gidn tiép i vic:

- muu toan ty td hay oy gy thuong tich, cho du la trong
trang th4i tinh thin binh thudng hay mit trf; hoic

- tham gia cdc hoat dong hang khong, trd khi vdi ti cdch
(2 hanh khdch trén cic chuyén bay din dung; hoic

- gdy racdc hinh vi pham t6i ciia Ngudi dugce bdo hiém,
Bén mua bdo hiém hojc cda Ngudi thy hudng.

Tuy nhién, néu Bén mua bdo hiém vin tiép tuc duy ul hop déng, quyén
loi Béo hiém huu trf khi dén han hodc quyén lgi khi td vong sé dugc thanh
todn.

2.2.3 Trong trudng hgp cd hon mét Ngudi thy hudng, v mot hodc mot s ngudi
trong d6 8 ¥ gay ra cdc hanh vi pham i d8i vai Ngudi duge bio hiém,
Prudential vin trd quyén lgi bdo hiém cho nhilng Ngudi thy hudng khdc
theo ty ¢ tuong ung voi tf 1€ ma Bén mua bio hiém di chi dinh trong
hop déng bdo hiém theo quy dinh tai Quy tic, Diéu khodn hgp déng bio
hiém nay.

Ludn ludn Kng nghe. Lubn udn thdu hidu,
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3.

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

BAD TUC

Quy dinh vé bdo tic:

Hop déng bdo hiém ciia Bén mua béo hiém cd tham gia vao viéc chia i thu
vé tihoat déng kinh doanh bdo hiém nhin thg cda Prudential. Prudential
s€ chia cho Bén mua bdo hi€m mét phin I4i thu duge dudi hinh thuc bio
tulc hang nim cin cd vao s6 chénh léch gita hoat déng thyc té va gid dinh
ky thudr ca:

o L sudt diu tu,
o Chi phi,
o Tylétdvong.

Vio dau méi nam duong lich, d6i vdi nhiing hgp déng dd ¢d hiéu hic dugc
it nhit 3 thdng, Prudential s& thong bdo bdo wic cho Bén mua bio hiém.
Khodn bio tic niy tf 1& vdi s§ thang ma Bén mua bdo hiém da ndp phi
bio hiém trong nam duong lich trudc do.

Bdo tdc tich ldy d€ chi trd quyén lgi Bdo hiém huu trf 13 bdo nic da dugc
cong b6 va tich Iy dén trudc nghy Prudential bit ddu chi trd quyén lgi
Béo hiém huu trf theo quy dinh tai Diéu 2.1.1,

Bio tiic tich Iy dé chi trd quyén loi khi Ngudi duge bdo hiém ud vong hodc
Thuong tit todn bd va vinh vién 13 bdo tdc da dugc cdng b vi tich ldy dén
trudc thoi didm sdy ra sy kién bdo hiém hoic dén trude ngay Prudential
bdt ddu chi trd quyén lgi Bdo hiém huu of theo quy dinh tai Piéu 2.1.1,

tly tridng hgp nao xdy ra trudc.

Rut trude bdo vde:

Sau ngiy ddo nién thi hai cda hgp déng, Bén mua bio hiém cd thé yéu ciu
riit trudc mot phin hay toan bo khodn bdo tic d4 dugce céng bé vi tich ldy.
Khodn bdo tic cd thé duge it trude duge tinh todn dya trén gid tri hién
tai ciia Bdo rdc tich liy va khd niang con séng cda Nguoi dugce bdo hiém.
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4. SO TIEN BAO HIEM VA PHI BAO HIEM

4.1 S8 tién bdo hiém, Phi bie hiém vi Quy dinh nép phi bio hiém:

4.1.1 S6 tién bio hiém va phf bio hiém dugc ghi trong Gidy Chuing nhan bdo
hiém nhén the. Bén mua bio hiém sé chiu cdc khodn thué trén phf bdo
hiém va thué phdt hanh hop d@ng, néu ¢d.

4.1.2 Thoi gian ndp phi bdo hiém duge ghi trong Gidy Chung nhén bdo hiém
nhan the. Khi héc thai gian ndp phi bio hiém theo quy dinh tai didu
nay:

o Cdc sin phdm bdo hi€m b8 trg kém theo hgp ddng bdo hiém
nay sé 1y déng chdm dutr.

« Haop ddng bio hiém sé khong duge tiép tyc chia bdo ulc.

4.1.3 Dinh k¥ nép phi bdo hiém dugc ghi trong Gidy Chung nhin bio hiém
nhin the. Bén mua bio hiém ¢ quyén yéu ciu thay d8i dinh ky nép phi
bao hiém vio nhing ngay ddo nién. Yéu chu thay d8i dinh ky nép phi béo
hiém phdi duge 1ap bing vin bidn va gdi i Prudential chim nhit 30 ngay
tridc ngay ddo nién.

4.1.4 Prudential s gdi thu bdo dén Bén mua bdo hiém dé nhic thai diém nép phi
bao hiém. Tuy nhién, Bén mua bdo hiém cd trdch nhiém ndp phi bio hiém
diing han, ngay c4 khi Bén mua bdo hiém khéng nhdn dugc thu bdo nay.

4.1.5 Trong trudng hgp phf bdo hiém ndp theo dinh ky hang thing, hang quy
hay hang nia nim thl khi nhén tién béi thudng bdo hiém, néu Bén mua
bio hiém chua ndp dd s8 phi ciia nim hgp déng d6 thi s& phi bio hiém con
lai cda nam hop déng d6 s& duge trit di i $8 tién béi thudng bdo hiém.

4.1.6 Bén mua bdo hidm co thé dy quyén cho ngudi khic nép phi bdo hiém thay
cho minh.

4.2 Gia han ndp phi bdo hiém:

s N\, A P « 2 A s R A ~ ’
4.2.1 Qud thdi han nép phi bdo hiém, néu Bén mua bio hiém chua nop s8 phi
bdo hiém dén han, Prudential s& théng bdo bing vin bin dén Bén mua

bo hiém vé khodn phi dén han va vé tinh trang hop déng bdo hiém.

Lusn Wdn idng nghe. Ludn ludn théu hidu.
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4.2.2 Trong trudng hgp Bén mua bdo hiém khéng ndp phi bdo hiém theo diing
thoi han di thda thudn, phf bio hiém phéi ndp dugc gia han 60 ngay ké
td ngay dén han nép phi bdo hiém.

4.2.3 Sau thoi gian gia han ndp ph{ quy dinh tai Diéu 4.2.2, néu Bén mua bdo
hiém khéng thanh todn khodn phi bdo hiém dén han vi khéng yéu ciu hdy
bé haop déng, hep &5ng bio hiém s& mAat hiéu lyc, trd triong hop dugc
quy dinh tai Diéu 4.3.

4.3 Su dung gid trj hoan lai dé nop phi bao hiém dong:

4.3.1 Néu Bén mua bdo hiém khéng thanh todn khodn phf bdo hiém dén han,
khéng yéu cAu hdy bé hgp déng khi hét thdi gian gia han nép phi bio
hiém va hgp déng di o6 gid tri hoan lai, Prudential s tg déng cho Bén
mua bdo hiém tam ing ti gid trj hoan fai &€ n6p phi bio hiém theo dinh
ky nép phi cda hop dong bio hiém niy hojc dinh ky nép phi ¢6 thoi han
ngin hon theo quy dinh ada Prudential, tuong ung vdi gid i hoan lai con
lai ctia hgp ddng bio hiém.

4.3.2 Bén mua bdo hiém ¢ thé hoin trd khodn tam ung tl gid tri hoan lai va
khodn gidm thu nhip diu i vao bit cd lic ndo. Prudential sé trd di khodn
tam ing til gid tri hoan lai vi khodn gidm thu nhip diu i d6 w bat ky
khodn tién nio ma Prudential phéi trd cho Bén mua bdo hiém.

4.3.3 Néu khodn tam ung td gid tri hoin lai cdng voi khodn gidm thu nhip diu
td cia Bén mua bao hiém vugt qud gid tri hoin lai, hgp déng bdo hiém s&
mit hiéu hjc. Trong trudng hop niy, Bén mua bdo hiém khong dugc nhin
lai gid tri hoan lai cia hop ddng bdo hiém.




5.

5.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

THAY DOI VA HUY BO HOP PONG BAO HIEM

Tt chéi tham gia bao hiém:

Néu Bén mua bio hi€m quyét dinh ring hgp déng bdo hiém nay khéng
thich hgp vai nhu cdu cda minh, Bén mua bdo hiém o6 quyén tit chéi
khéng ti€p tyc tham gia bdo hiém trong vong 21 ngay ké tli ngay cip Gidy
Chung nhin bdo hi€m nhan tho. Prudential s& hoan lai s& phi bdo hiém
ma Bén mua bdo hiém d4 ndp, sau khi trit di cdc chi phi khdm, xét nghiém
y khoa (néu cd).

Thay d8i lién quan dén hop déng bao hiém:

Bén mua bdo hiém 6 thé yéu ciu gidm S8 tién bdo hiém. Néu hgp déng
d4 6 gid tri hoan lai, mér phdn cia gid tri hoan lai tuong dng vdi S6 tién
bio hiém gidm di s& dugc hoan trd cho Bén mua bio hiém khi thyc hién
gidm S8 tidn bdo hiém. Phi bdo hiém va cdc diéu kién khdc ¢d lién quan
ctia hgp ddng bio hiém sé duge didu chinh tuong ung vdi S8 tién bio hiém
mdi.

Bén mua béo hiém c6 thé ding ndp phi va duy ti hop déng bio hiém vei
S6 tién bdo hiém gidm, sau khi hgp dbng di o gid tri hoan lai. Bén mua
bio hiém phai théng bdo cho Prudential yéu cAu ditng np phf va duy u
hop dbng bdo hiém vai S& tién bdo hiém gidm chim nhir 30 ngiy trudc
ngay dén han nop phi tiép theo. Trong thdi han 30 ngiy k€ ti ngay nhin
dugc yéu cAu cia Bén mua bdo hiém, Prudential sé théng bdo bing vin
ban S& tin bdo hiém gidm tai thoi diém ding ndp phi bdo hiém vi cdc
thay déi tuong dng cd lién quan.

Khi hgp déng bdo hiém dugc duy tri véi S8 tién bio hiém gidm:

« Bén mua bio hiém s& khéng dugc tam tng tit gid ti hoan lai;

o cdc sdn phim bio hiém b8 trg theo hgp déng bio hiém nay s¢
i déng chim dufg;

o hgp déng bio hiém d¢ sé khéng dugc tiép tuc chia bio nic.

Trong tradng hap Bén mua bio hi€m 12 1 ¢4 nhan va khéng phdi Ia Nguoi
duge bdo hiém, khi Bén mua bdo hiém oi vong trong thai han hgp déng
bio hiém con higu lyc, ngudi thia ké hop phdp cia Bén mua bio hiém
duge thita k€ toan bé cdc quyén vi nghia vy cida Bén mua bio hiém lién

Luén luén Idng nghe. Luén ludn thdu hidu,




quan dén hop dbng bdo hiém nay vdi didu kién ngudi thita k€ hop phdp
ciia Bén mua bdo hiém phai hoi dd cdc didu kién quy dinh cho Bén mua
bio hiém theo Diéu 1.1.1 Quy tic, Diéu khodn hgp dbng bdo hiém nay.

e M TA A A - A oA e ~ [
Néu didu kién trén khong duge ddp ung, hgp déng bdo hiém sé mat hiéu
lic, va Prudential sé trd lai gid trf nao cao hon cua:

o toan bé phi bdo hiém da thu; hoic
o gid tri hoin lai tai thoi diém Bén mua bdo hiém td vong,

2\ A A N A ~ A 5 e A -
Trudng hgp Bén mua bdo hiém la mdt 16 chuic va t6 chuc niy gidi thé, phd
sdn hoic chdm dut hoat déng: hgp déng béo hiém chim ddt v Prudential

— v e \ - - [V 2 - A I
s€ trd lai gid of hoan lai tai thoi diem d6 (néu co).

N ~ + - A A . - Y A . -
5.2.4 Vo nhiing ngy ddo nién, Bén mua bio hiém cd thé yéu cAu tham gia cdc
~ o2 A - s - 3 [y A
san phim bdo hiém bé trg néu ddp ung it cd cdc diéu kién sau déy:

. - ~ I A -
o Prudential c6 cung cap sdn phim b6 trg do;

o Bén mua bdo hiém va Ngusi duge bio hiém di diéu kién tham
gia bdo hiém;

~ LR A - A : P2 »
o Bén mua bdo hiém dong y trd thém phi bdo hi€m b6 trg;

o Hop déng bdo hiém dang con trong thai gian ndp phi bio hiém
theo quy dinh tai Diéu 4.1.2.

5.2.5 Khéi phuc hi¢u lyc hop déng bio hiém

Néu hgp ddng bdo hi€m bi m4t hidu lic do viéc khong ndp phi béo hiém,
Ban mua bio hiém cd thé yéu cAu khéi phuc hiéu ljc hgp déng bio hiém,
lléu:

o Bén muabdo hiém dua ra yéu ciu khéi phuc hiéu lyc hgp déng
bdo hiém trong vong 24 thang k& ti ngay hap ddng bio hiém
bi mit hidu luc lin cudi;

o Bén mua bdo hiém ndp tit ci phi bdo hiém chua ndp v khodn
gidm thu nhip diu ti (néu co);

o Bén muabio hiém vi Ngusi duge bdo hiém di didu kién tham
gia bdo hiém.

Néu duge Prudential chdp nhin khéi phyc hiéu lyc hgp déng, thai diém
c6 hiéu hic cda viéc khéi phyc nay dugc tinh i ngay Prudential cdp Gidy
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5.2.6

5.2.7

Chuing nh4n khéi phuc hiéu lyc hgp dong, vdi diu kién cd Bén mua bio
hiém vi Ngusi duge bio hiém phéi con séng vao thai diém Prudential cip
Gidy Chung nhan khéi phuc hi¢u lyc hop déng (uic [3 ngay ghi trén Gidy
Chung nhan khéi phyc hiéu lyc hop déng).

Bén mua bio hiém cd nghia vu dién diy dd, trung thic vio hd so yéu ciu

khai phuc hiéu lyc hgp déng bdo hiém v tudn thd cdc didu kién dz thda

thuén theo hgp déng bdo hiém. Néu Bén mua bdo hiém vi pham cdc nghia
. L 3P X A A Y s A A

vy quy dinh tai diéu nay, yéu cdu khéi phyc hiéu lyc hgp dong duge xem

12 v6 hiéu vi Prudential sé hoan lai phi bdo hiém mi Bén mua bdo hiém

da nép khi yéu ciu khéi phuc hiéu lgc hgp ddng sau khi da wi di chi phi

xét nghiém y khoa, néu ¢d.
Y M A > I? Yy t A A M )\3 -
Trong théi gian bgp dong bio hiém con hiéu lyc, Bén mua bio hiém c6

thé yéu cAu thay d6i Ngudi thy hudng.

Khi hop déng bio hiém duoc chuyén nhugng, Neudi thy hudng di dugc
chi dinh bdi Bén mua bdo hiém trudc ddy vin c6 gid tri hiéu lyc phdp Iy cho
dén khi Ngudi dugc chuyén nhugng chi dinh Nguéi thy hudng mdi.

Bén mua bdo hiém phdi théng bdo bing vin bin cho Prudential mqi yéu

~ cAu thay d8i cde didu kién cda hop ddng nhu quy dinh rai cdc diém 1 5.2.1

5.2.8

5.2.9

dén 5.2.6. Cdc diéu kién mdi cia hgp déng bdo hiém dugc 4p dung k€ o
khi Prudential chdp nhin thay déi bing vin bin vi nhdng vin bdn nay sé
twré thanh mét bd phin chinh thuc vi hop phdp cia hgp déng bio hiém.

Néu Ngudi duge bdo hiém thay d6i noi cd trii, Bén mua bdo hiém phdi
théng bdo cho Prudential bing vin bdn. N&u Ngudi duge bdo hiém khong
tiép tyc cu trd tai Viér Nam, Prudendal ¢d thé quyét dinh tiép tuc bdo
hiém vai muc phi bio hiém khéng d6i, ting phi bio hiém hoic hidy bd hop
déng bdo hiém va trd lai gid tri ndo lon hon cda gid 1 hoan lai vi toan b
phi bo hiém d4 nép.

Néu Bén mua bdo hiém hodc Ngusi duge bdo hiém thay d8i chdng minh
nhin dan, Bén mua bdo hiém phai théng bdo kip théi cho Prudential biét
vé sy thay d6i niy kem theo bin sao cda ching minh nhin din mdi.

Trong thdi gian hgp ddng bdo hiém co hiéu luc, Prudential sé khéng c6
quyén hiy b hay thay d6i cic diéu khodn va diéu kién cda hgp déng bdo
hiém trit khi dige sy chdp chudn bing vin bdn cda Bén mua bdo hiém.

Ludn ludn King nghe. Ludn uén théu hidu.




Nhing thay d6i nay sau khi dugc chdp nhén s& tré thainh mér bo phﬁn
chinh thifc vd hgp phdp cia hgp ddng bdo hiém.

5.3 Hiy bé hep dbng bio hiém: I

Bén mua bdo hiém c6 thé yéu ciu hdy bd hgp déng bio hiém, bing cich
gdi cho Prudential vin bin yéu ciu hdy bd hgp déng bio hiém va nhén gid
tri hoan lai (néu c6) tai thoi diém hep déng béo hiém bi hiy bd.

5.4 Céc trudng hgp nhim lin lkhi ké khai:

5.4.1 Néu s6 ph{ bdo hiém da ndp thdp hon s8 phi bdo hiém tinh theo tudi va/
hojc gidi tinh ding, Prudential sé diéu chinh lai S8 tidn bdo hiém tuong
ung vdi s6 phi bdo hiém d4 nop vi Bén mua bo hiém vin tiép tuc ndp
phi bdo hiém theo muc phi bio hiém cii.

A ~ s -2 oA ' 7 1y ¢ oy

5.4.2 Néu s6 phi bdo hiém d4 ndp cao hon s6 phi bdo hiém tinh theo tudi v/
A ) Yoo s . . . 2 A

hoic gidi tinh dung, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bdo hiém phin

phi bdo hiém du d4 nop.

5.4.3 Néu theo i vi/hoic gidi tinh ding, Ngudi dugc bdo hiém khong duge
Prudential chdp nhén bdo hiém thi hop dbng bdo hiém duge xem nhu la
vd hidu v Prudential s€ hoan lai phi bdo hiém da ndp, sau khi da tr di
cdc chi phi xét nghiém y khoa (néu c6).
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6. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAC HIEM

6.1 Ngudi nhin quyén lgi bio hiém:
Prudential s& chi trd quyén loi bdo hiém cho:

o Ngudi thu hidng dugc chi dinh trong Hé so yéu cdu bdo hiém
hodc trong Phiéu xdc nhin thay d6i nguoi thy hudng gin nhét
(néu c6) néu hgp ddng 6 chi dinh ngudi thy hudng;

o Bén mua bio hiém néu hgp dbng khéng chi dinh ngusi thy
hudng;

o Bén mua bio hiém néu hgp déng oo chi dinh Ngudi thy hudng
nhung Ngusi thy hudng khéng cén séng hoic khong con tén
tai (néu 13 8 chifc) vio thoi diém phadr sinh sy kién bdo hiém.
Trong trudng hop tai thai diém phdr sinh sy kién bdo hiém
ma Bén mua bdo hiém ciing khéng con s6ng, quyén lgi niy s
duge trd cho ngudi thiia ké hgp phdp cia Bén mua bdo hiém;

o Ngusi thita ké hgp phdp cia Bén mua bio hiém néu hgp déng
khong chi dinh ngudi thy hudng va Bén mua bio hiém khéng
con s6ng vio thoi diém phdt sinh sy kién bdo hiém.

6.2 Phuong thic yéu ciu gidi quyét quyén lgi bio hiém:
6.2.1 Trudng hop thanh todn quyén lgi Bdo hiém huu trf;
Ngus6i nh4n quyén lgi bdo hiém phii gdi cho Prudential trong thdi gian
sdm nhit cd thé nhing gidy t& sau day:

o  Phiéu dé xuft trd tién bio hiém di dugc khai ddy dd v chinh
XAC;

« bin gbc Gify Chung nhin bio hi€m nhan tho hién hanh.
Prudential ¢6 quyén yéu chu Ngusi nhin quyén Igi bdo hiém cung cip cdc
gidly t& hoic bing chung b sung tao didu kién d€ Prudential [am 16 néi
dung trén. Chi phi cho viéc cung cdp cdc gifly & nay s& do Ngudi nhan

A Ry . 2 .
quyén lgi bdo hiém chiu.

Thoi han yéu ciu gidi quyée quyén loi bdo hiém [ 24 thing k€ it ngay
ddo han hgp déng bdo hiém.
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6.2.2 Trudng hop Negudi ddoc bie hiém td vong:
Ngusi nhin quyén lgi bio hiém phéi gii cho Prudential trong thsi gian
sdm nhit nhiing gify t& sau day:

o Phifu d& xudt trd tidn bdo hiém di dugc khai diy dd, chinh
Xdc;

o bdn g8c Gidy Chdng nhén bdo hiém nhan the hién hanh;

o bing chung v& quyén nhén rién blo hifm (thu dy quyén, di
chuic hoic nhiing gidy t& xdc nhin hop phdp khdc);
o  Gidy khai tif, giy ching td, bién bdn tai nan giao thong, bién
ban gidi phiu phdp y (tiiy trudng hop).
Prudential ¢d quyén yéu cAu Ngudi nhin quyén lgi bio hiém cung cp cic
gidy t& hoic bing chung bd sung tao didu kién d€ Prudential lam 16 noi
dung trén. Chi phi cho viéc cung cp cdc gidy & nay s€ do Ngusi nhin
quyén lgi bdo hiém chiu.
Théi han yéu ciu gidi quyée quyén lgi bio hiém 4 trong vong 24 thang ké
tit ngdy Ngudi duge bio hiém «d vong.

6.2.3 Trudng hop Neudi dugc bie hiém bi Thuong et tedn bd vi vinh vidn:

Ngusi nhin quyén loi bdo hiém phdi gii cho Prudential trong thoi gian
sdm nhit cd thé nhilng gidy t& sau day:

o Phiéu d& xuft trd tién bdo hiém d4 dugc khai ddy di v chinh
X4

o Bin gbc Gify Chung nhin bdo hiém nhén tho hién hanh;

»  Gidly chiing nhin thuong it do Co quan c6 thim quyén cdp,
vdi chi phf do Ngusi nhin quyén lgi bio hiém chiju.

. - A A N * A . R A -
Prudential ¢6 quyén yéu cAu ngudi nhin quyén lgi bio hiém cung c4p cic
el B N 2 . on . . . -
gidy 10 hoic bing ching b sung tao diéu kién d€ Prudential lam ré nhiing
ndi dung trén. Chi phi cho viéc cung cip cdc gidy t& niy sé do ngudi nhin
A s 12 s )
quyen lgi bao hiém chju.

Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém [4 trong vong 12 thang ké
t ngly o két ludn cda co quan y t& v& tinh trang thuong tit cda Nguoi
dugc bio hiém. Qud thdi han tén, moi yéu ciu gidi quyér quyén lgi bio
hiém s& khong cd gid tri.
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6.3 Gidi quyét quyén lgi bdo hiém:

Prudential ¢6 trach nhiém gidi quyét quyén lgi bio hiém cho ngudi nhin
quyén lgi bdo hiém tong thdi han 30 ngiy k€ i ngiy nhin duge hé so
yéu cAu gidi quyét quyén loi bdo hi€m ddy di va hap 1¢ theo cdc quy dinh
néu trong Dicu 6.2. Néu qud thdi han trén, khi thanh todn, Prudential sé
trd thém 14i cda s6 tién ny theo 13i sudt tién gdi tiét kiém ky han tuong
duong do Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam quy dinh tai thoi diém
thanh todn d8i vdi thsi gian qud han.

Quyén lgi bio hiém s€ dugc trd cho Ngudi nhin quyén lgi bdo hiém tai
try s& Prudential, hodc cdc van phong chi nhdnh, hoic tai dia diém cu trd
chinh thuc & Viét Nam cda Ngudi nhin quyén lgi bdo hiém tiy theo tling
arudng hgp cy thé.

6.4 Tinh trang hgp ddng bio hiém sau khi c6 yéu ciu nhin quyén lgi bio
hiém:

Toan b hgp déng bdo hiém cda Bén mua bdo hiém s& chim dut hiéu lyc
khi mét trong cdc diéu kién sau day xdy ra:
o  khi Ngudi duge bio hiém td vong; hoic

o khi Ngusi duge bdo hiém bi Thuong tit toan bg vi vinh vién
theo Quy tdc, Didu khodn hop ddng bdo hiém; hoic

o khi Prudential d4 chi trd xong quyén loi Bio hiém hdu tf theo
Quy tic, Didu khodn hgp déng bdo hiém.

oy
AT
33/
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7. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén hgp déng bdo hiém niy, néu khong gidi
quyée dugc bing thuong lugng gida cdc bén thi mét trong cdc bén s& dua
ra tod 4n noi Prudential ¢d try sé chinh hoic noi Bén mua bdo hiém cu
trd chinh thuc & Viét Nam gidi quyét. An phi do bén thua kién chiu. Thai
hi¢u khéi ki¢n 1a 3 nam k& tii thoi diém phdt sinh tranh chip. '




Theo QUY TAC va DIEU KHOAN SAN PHAM

, .. LOAIHINH BAO HIEM NHAN THQ HON HGP ;
SAN PHAM BAO HIEM CG THOI HAN VOI 56 TIEN BAQ HIEM TRA TRONG 10 NAM

. (PHU-AN KHANG HUU TR}
{da duge BS Tai Chinh phé chudn theo quyét dinh s8 717TCEH ngay 19/01/2004,
phé chudn sda d8i b8 sung theo quyét dinh 8 O5TUBH ngay 04/01/2005)

Trudng hop Quy khach mudn tim hidu todn van cia “Quy tac va Didu khodn” ban hanh kém theo
quyst dinh néu trén cda BO Tai Chinh, xin vui feng lidn hé vdi

BO phan Giao dich Bdo hidm Prudential
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