QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM ) ]
BAO HIEM HON HOP VOI QUYEN LOI BENH HIEM NGHEO

(Pwoc Bo Tai chinh phé chuan theo Céng van s6 10540 /BTC-QLBH ngay 07 thang
08 nam 2012 va slra dbi theo Coéng van sb 4368 /BTC-QLBH ngay 09 thang 04 ndm
2013, Coéng van sb 17554 /BTC-QLBH ngay 18 thang 12 nd&m 2013 va Céng van sb
11473 /BTC-QLBH ngay 20 thang 08 nam 2015)

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

PHAN I. PIEU KHOAN CHUNG
GIAI THICH TU NGU

Céac tlr nglr st dung trong Quy tac, Diéu khodn san phdm bao hiém nay (sau
day duwoc goi la “Quy tac, Bieu khoan”) dwgc hiéu nhw sau:

Prudential: !é Céng ty Trach nhiém Hiru han Bao hiém Nhan tho Pruder)tial Viét
Nam, c6 giay phép hoat dong so6 15 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay
15/11/2004, dwoc dang ky lai vao ngay 08/09/2011.

Bén mua bao hiém: Ia té chirc dwoc thanh l&p va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hodc ca nhan tir 18 (mwdi tam) tudi tré 1&n hién dang cw tru tai Viét Nam,
c6 nang lwc hanh vi dan sy day da, la nguoi ké khai va ky tén trén H6 so yéu
cau bao hiém va 1a ngudi dong Phi bao hiém.

Bé&n mua bao hiém phai cé quyén loi c6 thé dwoc bao hiém dbéi voi Ngudi duwoc
bdo hiém. Theo Quy tac, Diéu khoan nay, B&n mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé
dwoc bao hiém véi nhivng ngudi sau day:

e Ban than Bén mua bao hiém:;

e Vo, chéng, con, cha, me ho’p phap (cha dé, me dé, cha nudi, me nubi, con
nudi cta Bén mua bao hieém);

e Anh chi em ruét, nguwoi cé quan hé nudi duwdng/giam hd hgp phap;

e Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén loi co thé bao hiém theo quy
dinh cla phap luat.

Trong tredng hop Ngudi dwgc bao hiém khong phai la ban than Bén mua bao
hiém, Bén mua bao hiém phai dwoc s dong y bang van ban cia Nguwoi dwoc
bao hiem.

Ngwoi dwoc bao hiém: la ca nhan hién dang cw tru tai Viégt Nam duogc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Bieu khoan nay.

Nguoi dwgc bao hiém phai ndm trong d6 tudi tir 18 (mwoi tdm) dén 55 (nam
muoi lam). Ngoai ra, gi¢i han tudi khi két thic Hop dong bao hiém la 75 (bay
muwoi lam) tudi.

Ngwoi thu hwéng: 1a to chirc, ca nhan dwoc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhan quyén Igi bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Ngay cap Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho: |a ngay Prudential phat hanh
Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho cho Bén mua bao hiém va dwoc ghi trén

San phdm bao hiém hén hop véi quyén lgi bénh hiém nghéo Trang 1 /30



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho (sau day dwoc goi la “Gidy Chirng nhan
bao hiém”).

Ngay hiéu lwc hop dong: 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau
bdo hiém va déng day du Phi bdo hiém ban dau theo quy dinh cta Prudential,
v&i diéu kién B&n mua bao hiém va Ngudi dwoc bdo hiém van con sbéng vao thoi
diém Hb so yéu cau bao hiém dwoc Prudential chap thuan, néu khéng dwoc quy
dinh khac. Ngay hiéu lwc hop ddng duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Nam hop dong: la khoadng thoi gian 1 (mdt) nam tinh tv Ngay hiéu lwc hop
ddng cho dén Ngay ky niém ndm hop déng dau tién hoac bat ky ndm tiép theo
nao tinh t&r Ngay ky niém nam hop ddng gan nhat cho dén Ngay ky niém nam
hop ddng tiép theo.

Ngay ky niém nam hop dong: 1a ngay ky niém hang ndm cla Ngay hiéu luc
hop dong.

Ngay két thiic th&i han hop dong: 1a ngay cudi cing clia Thoi han hop dong
bao hiém va dwoc ghi trong Giay chirng nhan bao hieém.

Phi bao hiém: 13 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Prudential
theo dinh ky cho toan bdé Hop déng bdo hiém. Phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy
chirng nhan bao hiém va/ hodc Thw xac nhan diéu chinh hop dbéng gan nhét,
néu co.

Tong phi bao hiém: bao gdm Phi bdo hiém ctia san pham nay va (cac) san
pham bao hiém bé tro kém theo, néu co.

Phi bao hiém ban dau: 1a Phi bdo hiém clGa san phdm bao hiém nay va (cac)
san pham bao hiém bo trg kém theo, néu cd, dwgc Bén mua bao hiém déng cho
Prudential cung véi HO so yéu cau bao hiem.

S6 tién bao hiém: 1a s tién ma Prudential chap nhan bao hiém va dwoc ghi
trong Glay chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déng gan
nhéat, néu co.

Gia tri hoan lai: la sé tién ma Bén mua bao hiém sé& nhan lai, néu cd, khi cé yéu
cau chadm dit Hop ddng bao hiém truwdc thdi han. Hop déng bdo hiém co Gia tri
hoan lai trong th®i gian hiéu lwc clia san phdm bao hiém nay va sau khi Bén mua
bdo hiém da déng da Phi bao hiém cho 24 (hal muwoi bdn) thang hop déng dau
tién. Gia trj hoan lai da bao gdm gia trj hién tai ctia Bao ttrc, néu co.

Khoan giam thu nhap dau tw: 1a sé tién thu nhap tlr hoat déng dau tw bi gidm
vi tam &ng tlr Gia tri hoan lai hodc do B&n mua béo hiém chwa déng Phi bao
hiém trong thoi gian Hop ddng bao hiém tam thdi mat hiéu lwc. Khoan giam thu
nhap dau tv dwoc tinh bang phan tram cla sb tién tam tng tr Gia tri hoan lai
dwa trén |4i suét ky thuat hodc sé tién Phi bdo hiém cham déng va thoi gian
cham déng.

Bao twrc: 1a khoan lai chia (khdng dam bao) dwoc théng bao cho Bén mua bao
hiém vao mdi nam dwong lich. Bao tirc dwoc thdng bao hang nam, néu co, 1a
khodn tién ma khach hang sé chi nhan dwoc toan bd khi Prudential chi tra quyén
loi bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Lai chia cubi hop dong: 1a khoan 13i chia (khéng dadm bdo) ma khach hang sé
dwoc chia thém khi nhan quyén loi bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay. Dya
vao két qua kinh doanh cla Prudential, L&i chia cubi hop déng ctia nam truéc
do, néu cd, s& duwoc xac dinh vao mdi ndm dwong lich. Lai chia cudi hop déng
chi ¢c6 gia tri tai thoi diém chi trd, khéng dworc tich Iy hang ndm va khéng dwoc
rat tredce.

Bénh hiém nghéo: I‘é mot trong nhirng bénh dwoc dinh nghia trong Phu luc dinh
kém cta Quy tac, Bieu khoan nay.

Nhom bénh hiém nghéo: 1a nhém bénh bao gom 1 (mét) hodc nhiéu Bénh hiém
ngheo va dwgc quy dinh tai Phu luc cia Quy tac, Bieu khoan nay.

Chan doan bénh hiém nghéo: 1a chin doan xac dinh sau cung cia mét hay
nhiéu Bénh hiém nghéo duwoc thwc hién béi Bac si hodc nhém Bac si chuyén
khoa ctia bénh vién, vién hoac trung tdm y té cap tinh, cip thanh phb hoac cép
trung wong hoat ddng hop phap trén Ianh thé Viét Nam.

Két qua Chan doan bénh hiém nghéo phai dwoc Prudential chap nhan dua trén

nhirng két qua xét nghiém y khoa cua Ngwoi dwgc bao hiem do Nguwoi nhan

quyén loi bao hiém cung cap. Prudential co quyén yéu cau Nguwoi dugc bao

hiém tien hanh nhirng xét nghiém khac néu can thiét.

Trong trwong hop xay ra tranh chap trén két qua chan doan, Prudential c quyén

yéu cau Ngudi dwoc bao hiem tien hanh xét nghiém y khoa tai mét trung tam xeét

nghiém doc lap theo thoa :[huén gira ?Prudential va Bén ~mua bao hiém.

Prudential va ngwoi nhén quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua xét nghiém

sau cung nay. Moi chi phi cho viéc tién hanh xet nghiém y khoa trong trwong

hop tranh chap theo yéu cau cua Prudential sé do Prudential chiu trach nhiém

chi tra.

Bénh vién: 1a mft co s& dwoc thanh lap va dang ky hop phap theo luat phap

Viét Nam va hoat dong 53’ Vjét Nam nr‘lu’ mot bénh vién hoac trung tdm y té cap

Quan, Huyén tr& Ién dé cap clru, dieu tri nhirng ngwdi bi bénh cling nhw bi

thwong nhap vién lam Bénh nhan ndi trd; cac co s& nay phai:

e Hoat dong lién tuc, cung cép dich vu cham spc diéu tri 24/24 gic‘y b&i cac Bac
Sy va cac nhan vién Y té (Y sy, Y ta...) co giay phép hanh nghé; va

« Duoc quan ly va diéu hanh bai nhitng nguwoi co gidy phép hanh nghé cia Bo
Y té hay S& Y té; va

e Luwu trir va cung clp nhirng chirng tor y khoa, chtrng tir ké toan tai chinh tuan
thu theo cac quy dinh cla cac co quan cé tham quyeén.

Cho muc dich ctia sdn pham bao hiém nay, Bénh vién sé khéng bao gom:
e Trung tam y té dy phong;

e Beénh vién/ vién tam than;

e Bénh vién/ vién y hoc dan toc;

e Bénh vién/ vién phong;

e Nha diéu duéng, trung tdm phuc hdi chirc ndng, nha lwu bénh;
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

e Nha bao sanh, nha an dwdng hay cac co s& khac chu y,é'u danh cho viéc
chira tri cho ngwoi gia, ngudi nghién rwou, chat ma tuay, chat kich thich.

cho du cac co s&, trung tdm nay hoat dong déc lap hay trirc thudéc mét Bénh vién

Bac si: la ca nhén tot nghiép dai hoc chuyép ngénh’Téy Y tr& 1én va dwoc cap

phép hanh nghé hop phap tai dia phwong dé cung cap dich vu kham, chra bénh

va phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gobm nhirng ngw®i sau

day:

e Bén mua bao hiém, Nguwdi duwoc bao hiém hodc Nguwdi thu huéng;

e (Céc) Déi tac kinh doanh ciia Bén mua bao hiém hodc Nguwoi dwoc bao hiém;

e Dai ly bdo hiém, nguoi tuyén dung, nhan vién ctia Bén mua bao hiém hoac
Nguwoi dwoc bao hiem;

o Cac thanh vién trong gia dinh tric hé cla Bén mua bao hiém hoac Nguoi
dwoc bao hiém (cha me, vo chong, con cai, anh chi em ruét).

Thei han loai trie: 1a 90 (chin mwoi) ngay ke tw ngay san pham b&o hiém nay co
hiéu lwc hodc tlr ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhat cia san pham bao hiém nay.

Tinh trang tpn tai trwéc: nghia 13 ton thwong do Tai nan da xay ra hoac bénh
da duwoc chén doan xac dinh, hoac da diéu tri, hoac cac dau hiéu; triéu chl'f’ng
bénh da xuat hién trwdc hoac trong Thi han loai trir ctia san pham bao hiém
nay.

Tai nan: la mét sy kién hodc mot chudi sw kién khéng bi gian doan gay ra bdi
tac dong ctia mdt lwc hodc mot vat bat ngd tlr bén ngoai, khédng chd déng va
ngoai y mudn clia Nguoi dwoc bdo hiém lén co thé Nguwdi dwoc bao hiém, xay
ra trong thoi gian ¢é hiéu lwc cla sdn phdm bao hiém nay. Sw kién hodc chubi
sw kién trén phai la nguyén nhan duy nhat, tryc tiép va khong lién quan dén bat
ky nguyén nhan nao khac gay ra Tdn thwong va/ hodc t&r vong cho Ngudi dwoc
bao hiém.

Sau “Chtrc nang sinh hoat hang ngay” bao goém:

e Kha nang tv thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bj tro' giup
nhw vong dai, cac chi gia...;

e Kha nang tv di chuyén tr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat
phang;

e Kha nang tw di chuyén ra khdi giworng, ghé dwa hodc xe l&n; va nguoc lai;
e Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha;
e Kha nang ty dwa thirc an da lam san t bat, dia vao miéng;
e Kha nang tw tam rlra, vé sinh ca nhan.
HOP DONG BAO HIEM
Hop dong bao hiém bao gdm cac tai liéu sau:
a) Hob so yéu cau bao hiém;
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b) Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho;

c) (Cac) Thw xac nhan diéu chinh hop déng bao hiém, néu cé;

d) Quy tac, Diéu khodn san pham bao hiém nay;

e) (Cac) Quy tac, Biéu khoan san pham bao hiém bb trg’ dinh kém vao hop

dong, néu co;

f) Tai liéu minh hoa ban hang; cac van ban sira doi, bd sung khac, néu co,
duwoc ky két hop [ gitra hai bén (nhw dwoc ghi nhan cu thé tai cac van ban
nay) trong qua trinh giao két va thwc hién Hop dong bao hieém.

2.2 Thei han hop dong bao hiém va Thei han déng phi bao hiém:

Thoi han hop dong bao hiém (sau day dwoc goi la “Thoi han hop dong ) la
thdi gian tinh tr Ngay hiéu lwc hop ddng dén Ngay ky niém nam hop dong ngay
sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat 75 (bdy mwoi [&m) tudi. Théi han hop dong
cling ddng thoi 1a thei han bdo hiém va duoc ghi trong Glay chirng nhan bao
hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop ddng gan nhat, néu co.

Thoi han déng phi bao hiém (sau day dwoc goi l1a “Thoi han déng phi”) la
khoang thoi gian Bén mua bao hiém phai dong day da Phi bao hiém theo dinh ky
quy dinh trong Glay chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop
ddng gan nhat, néu cé. Bén mua bao hiém cé thé lwa chon Th&i han déng phi
trong vong 10 (mwoi) nam, 15 (mwoi lam) nam hoac 20 (hai mwoi) nam. Ngoai
ra, Thoi han dong phi khong vwrot qua Ngay ky niém nam hop dbéng ngay sau khi
Nguwoi dwoc bao hiém dat 65 (sau muoi 1am) tudi.

3. BAOHIEM TAM THOI

Néu Ngudi dwoc bado hiém tir vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam
thoi, Prudential sé chi tra gia tri nao nhé hon cua:

e 100.000.000 (bt tram triéu) ddng; hoac

e (Téng) Sb tién bado hiém cha san phadm chinh trong (cac) H6 so yéu cau bao
hiém mai tai thoi diém mua bao hiém, bat ké Nguwdi dwoc bao hiém céd bao
nhiéu H6 so yéu cau bao hiem.

Thoi han bdo hiém tam thoi bat dau tr thdi diém Bén mua bao hiém ndp Ho so
yéu cau bado hiém hop 1& va déng day da Phi bao hiém ban dau. Thoi han bao
hiém tam thoi sé két thic vao ngay Prudential cdp Gidy chirng nhan bao hiém,
tam hoan hodc ngay cé quyét dinh tlr chdi chap nhan bao hiém.

Quyen lgi Bao hiém tam th&i néu trén sé khéng dwoc chi tra néu Nguoi duoc

bao hiém tlr vong do cac nguyén nhan truc tiép hodc gian tiép gay ra nhw sau:

e Tuw tlr, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mat tri; hoac

« S dung trai phép chat ma tay, chat kich thich; diéu khién cac phwong tién
giao thong v&i ndng dé con trong mau vuot qua merc cho phép theo quy dinh
cua phap luat hién hanh; hoac

San phdm bao hiém hén hop véi quyén lgi bénh hiém nghéo Trang 5 /30



« Cac hanh vi pham i (theo két luan clia co' quan Nha nwéc co thadm quyen)
cua Bén mua b?o hiém, Ngu&i dwoc bao hiém va/ hoac cua ngwdi nhan
quyén lgi bao hiém.

Trong trwdng hop quyén loi Bao hiém tam thdi nay dwoc chi trd, Phi bao hiém
da déng sé khong duwoc hoan lai. Néu Phi bao hiém da dong lon hon
100.000.000 (Mot tram triéu) déng, Prudential s& hoan lai Phi bao hiém da déng,
khéng co i, thay cho quyén loi Bdo hiém tam thoi.

THO'1 HAN CAN NHAC

Trong vong 21 (hai muoi mébt) ngay ké t» Ngay cép Gidy chirng nhéan bao hiém
(dworc ghi trén Giay chtrng nhan bao hlem) Bé&n mua béo hiém cé quyen tor chdi
tiép tuc tham gia bao hiém bang cach glri théng bao bang van ban dé nghi hay
Hop dbéng bao hiém dén Prudential. Trong trwdng hop nay, Hop déng bao hiém
sé& cham dut hiéu lwc tinh tir thdi diém Prudential nhan dwoc théng bao néu trén.
Khi do, Prudential s& hoan lai cho Bén mua bao hiém:

i) (tdng) Phi bdo hiém ban dau da dong cda san pham nay va (cac) san pham
bo trg, néu co, khdng co 1ai; trwv di

i) cac chi phi xét nghiém y khoa va (cac) chi phi lién quan, néu co.
NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

Trong trwdng hop cé sw nham Ian khi ké khai ngay sinh va/ hodc gidi tinh cla
Nguwdi duwoc bao hiém, Phi bao hiém cla sadn phdm nay va (cac) san phadm bd
tro, néu cé, sé dwoc diéu chinh lai theo tudi va/ hodc gigi tinh dung cia Nguoi
dwoc bao hiém can clr theo S tién bao hiém va Thoi han déng phi bao hiém, cu
thé nhw sau:

i)  Néu Phi bdo hiém da déng thap hon sb Phi bao hiém tinh theo tudi va/
hodc gioi tinh dung, Prudential sé& diéu chinh lai S6 tién bdo hiém twong
&ng v&i Phi bao hiém da déng va Bé&n mua bao hiém tiép tuc déng Phi bao
hiém theo mirc Phi bao hiém dang dwoc déng.

i)  Néu Phi bdo hiém da déng cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/ ho&c
gidi tinh dung, Prudential s& hoan lai cho Bén mua b&o hiém phan Phi bdo
hiém chénh léch, khéng cé lai.

Néu theo tudi va/ hodc gisi tinh diung, Nguoi dwoc bdo hiém khong thé duoc
Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay, Hop ddng bao
hiém sé tw ddng chdm dt hiéu lwe va khi dé Prudential sé hoan tra lai cho Bén
mua bao hiém gia tri |&én hon cla:

e Tbng Phi bao hiém d& dong cla toan bd hop déng, khdng co I4i; hodc

e Gia tri hoan lai;

sau khi da triv di cac chi phi xét nghiém y khoa, cac khoan no va cac chi phi lién
quan khac, néu cé.

DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trir cac thong tin quan trong va can thiét quy dinh & Biéu 11.2.a) ctia Quy
tac, DBieu khoan nay, Prudential sé khéng truy xét cac thdng tin khac do Bén mua
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bdo hiém ké khai khéng chinh xac thé hién trong H6 so yéu cau bao hiém sau
khi Hop déng bdo hiém da dwoc déng du Phi bao hiém cho 24 (hai mwoi bdn)
thang lién tuc, trong khi Nguwdi dwoc bdo hiém van con séng, tinh t Ngay hiéu
lwc hop ddng, hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng bao hiém gan nhat, tuy
vao tredng hop nao xay ra sau.

THU’A KE HOP DONG BAO HIEM

Trong trwdng hop Bé&n mua bao hiém khoéng phai 1a Nguwdi dwoc bao hiém, khi
Bé&n mua bao hiém to vong trong thdi han Hop ddng bao hiém con hiéu lyc,
nguoi thira ké hop phap cla Bén mua béo hiém co6 quyén thira ké toan b cac
quyén va nghia vy cia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop déng bao hiém voi
diéu kién ngwoi thira ké hop phap nay héi du cac diéu kién quy dinh cho Bén
mua b&o hiém theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Néu diéu kién trén khong dwoc dap ng, Hop ddng bao hiém tw ddng cham duet
hiéu lwc va Prudential sé chi tra gia tri nao I&n hon gitra:

e Tbng phi bao hiém da déng cla toan bd hop déng, khéng co Iai; hodc

e Gia tri hoan lai
sau khi da triv di (cac) chi phi xét nghiém y khoa, (cac) khoan no va cac chi phi
lién quan khac, néu co.
Trwong hop Bén mua bao hiém la mét t6 chirc va t6 chirc nay gidi thé, pha san
hoac cham dw&t hoat déng trong thoi han Hop dong bao hiém con hiéu lyc ma

chwa dwoc chuyén nhwong, Hop ddng bao hiém s& chdm dat hiéu lwc va sé chi
c6 Gia tri hoan lai dwoc chi tra, sau khi trir cac khoan no, néu co.
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8.1

b)

PHAN IL. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM

QUYEN LQ1 BAO HIEM
Quyén lgii bao hiém Bénh hiém nghéo
Quyén lgii bao hiém khi mac Bénh hiém nghéo lan thir nhat

Prudential sé chi tra cho ngwdi nhan quyén lgi bao hiém 100% S6 tién bao hiém

sau khi trlr di cac khoan ng, néu co, trong treong hop Ngwoi duoc bao hiém

méc phai Bénh hiém nghéo theo két qua chan doan quy dinh tai Diéu 1.20 voi

diéu kién:

e Bénh hiém nghéo phai thuéc 1 (mét) trong 5 (nam) Nhém bénh hiém nghéo
duwoc quy dinh trong Phu luc clia Quy tac, Diéu khoan nay;

e Nguoi dwgc bao hiém van con song it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
Bénh hiém ngheo dwgc chan doan xac dinh.

Néu c6 hon 1 (mot) Bénh hiém nghéo dwoc qhép doan xac dinh tai cung 1 (mét)
thoi diem, Prudential sé chi chi tra 100% Soé tién bao hiém sau khi trtr di cac
khoan no, néu co.

Quyeén lgi Tir bé thu phi Bénh hiém nghéo

Sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo |an thir nhat da dwoc chap thuan
chi trd, Prudential s& mién toan bd Phi bao hiém con lai ciia s&n phdm bao hiém
nay ké tir ngay Bénh hiém nghéo dwoc chan doan xac dinh va Hop déng bao
hiém van tiép tuc duy tri hiéu lwc. K& tir thoi diém nay, cac sdn phadm bao hiém
bd tro dwoc mua kém theo Hop ddng bao hiém, néu co, sé& chdm dut hiéu luc.

Quyeén lgi bao hiém khi mac Bénh hiém nghéo lan thi hai

Prudential sé& chi trd cho ngwdi nhan quyén loi bao hiém 100% Sb tién bao hiém
cdng v&i toan bd Bao tire tich Iy va Lai chia cudi hop déng, néu cd, sau khi triv
di cac khoan ng, néu cd, trong trudng hop Ngwdi dwoc bdo hiém méc phai Bénh
hiém nghéo lan th& hai theo két qua chan doan quy dinh tai Diéu 1.20 v&i diéu
kién:

e Bénh hiém nghéo lan thir hai phai thuéc 1 (mét) trong 5 (nam) Nhém bénh
hiém nghéo dwoc quy dinh trong Phu luc clia Quy tac, Piéu khodn nay nhung
khéng thudc Nhédm bénh hiém nghéo da dwoc chi trd quyén loi Bénh hiém
nghéo tai Diéu 8.1.a) trén day;

e Nguoi dwgc bao hiém van con song it nhat 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
Bénh hiem nghéo dwgc chan doan xac dinh;

e Bénh hiém nghéo l1an th&r hai dwoc chan doan sau 12 (mwoi hai) thang ké ty
ngay Bénh hiém nghéo 1an th(r nhat dwoc chdn doan xac dinh. Tuy nhién,
thi gian quy dinh toi thiéu gitra 2 (hai) Ian chan doan xac dinh cia Bénh nhbi
mau co tim va Dot quy la 24 (hai mwoi bdn) thang;

e Bénh hiém nghéo lan thir hai dwgc chan doan xac dinh phai khong lién quan
tric tiép hay gian tiép hoac khong xuat phat twr cung nguyén nhan gay ra

San phdm bao hiém hén hop véi quyén lgi bénh hiém nghéo Trang 8 /30



d)

Bénh hiém nghéo lan th& nhat da dwoc chi trd quyén loi trwde do.
Ngay sau khi Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo lan th» hai dwoc chi tra,
Hop dong béo,hiém sé cham dut hiéu lywc va Prudential sé khdong chiu trach
nhiém chi tra bat ky quyén lgi nao khac.
Quyén lgi H6 tro’ chi phi diéu tri cac bénh hiém nghéo giai doan dau
Diéu tri B&nh mach vanh bang cac phwong phap diéu tri xam 14an
Piéu tri Bénh mach vanh 1a viéc diéu tri lan dau cho tinh trang hep hoac tac
nghén cua it nhat 70% long mach clia mét hoac nhieu dong mach vanh, bang
cach nong dong mach vanh bang bdng, nong rong long dong mach vanh qua da
(PTCA) hoac phwong phap 6ng théng ndi mach twong tw.
Mach vanh & day bao gébm than chung déng mach vanh trai, nhanh xubng truéc
trai, nhanh mi trai va ddng mach vanh phai.
Biéu tri nong dong mach vanh phai dwoc chi dinh dya trén co s& can thiét vé
mat y khoa b&i Bac si chuyén khoa tim mach, va phai cé dau ching trén chup
ddéng mach vanh can quang.
Néu Nguoi dwgc bao hiém phai diéu tri B&nh mach vanh béng cach nong dong
mgch vanh hoac cac diéu tri xam lan khac, Prudential sé chj tra 20% SO tien bao
hiém nhwng khéng vwot qua 100.000.000 (mét tram triéu) dong.
Trong suot thi han hop dong, quyén lgi nay chi dwgc chi trd mot lan duy nhat
va doc lap voi quyén Igi Bénh hiém nghéo dwoc quy dinh tai bBiéu 8.1.a) va Diéu
8.1.c) néu trén.
Diéu tri Ung thw biéu mé tai ché (Carcinoma in situ)
Ung thw biéu mo tai ché la sw tang trudng doc lap, tai chd cla cac té bao ung
thw bieu mo6 chwa gay xam lan cac mo lanh. “Xam lan” nghia la sw tham nhiem
Xuyén qua |&p mang nén bieu mé.
Néu Nguoi dwoc bdo hiém dwoc diéu tri Ung thw biéu mo tai ché duoc liét ké
dw¢i day, Prudential sé chi tré 20% SO tieén bao hiem nhwng khéng vuwot qua
100.000.000 (mét tram triéu) dong.
- ung thu ¢b t&r cung (v&i mirc do bénh tir Ung thw biéu mé loai Il tré 1&n);
- ung thuw t& cung;
- ung thuw vu;
- ung thu budng tring;
- ung thu éng dan tring;
- ung thv am dao;
- ung thuw tinh hoan.
Ung thw biéu mé tai ché phai luén dwoc chan doan xac dinh dwa trén co s& chan
doan m6 hoc, quan sat dwdi kinh hién vi mau mo sinh thiét; va trong trwong hop
ung thw ¢6 t& cung, chan doan xac dinh bénh phai la két qua gidi phau bénh ly
cua mau mo sinh thiét khi khoét chép cd tir cung hay khi ndi soi cO t&r cung.
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8.2

b)

8.3

b)

Crlén doan chi dwa trén kham lam sang khong co két qué giai phau bénh ly cla
mau sinh thiét sé khoéng théa ti€éu chuan dé nhan quyen lgi nay.

Trong sudt thi han hop dong, qu’yén loi nay chi dwoc chi tra mot 1an duy nhét
doi voi tat ca cac bénh Ung thw bieu mo tai cho trén day va doc 1ap voi quyen lgi
Bénh hiem nghéo dwgc quy dinh tai Diéu 8.1.a) va biéu 8.1.c) néu trén.

Quyén lgi trwdng hop tir vong

T vong trwéc khi Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo lan thir nhat dwoc
chi tra

Néu Ngudi dwoc bao hiém tlr vong khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc va
trwdc khi quyén loi Bénh hiém nghéo I1an thé nhat dwoc chi trd, Prudential sé chi
trd 200% Sb tién bao hiém cong véi toan bd Béo tire tich Iy va Lai chia cudi hop
ddng, néu co, tinh tai thdi diém Nguoi dwoc bao hiém tir vong sau khi trir di cac
khoan no, néu co.

T& vong sau khi Quyén Igi bao hiém Bénh hiém nghéo 1an thir nhat dwoc
chitra

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tlr vong khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc va
sau khi quyén lgi Bénh hiém nghéo Ian th& nhat da dwoc chi trd, Prudential sé
chi trd 100% Sé tién bdo hiém cong v&i toan bd Bao tirc tich 0y va Lai chia cubi
hop ddng, néu co, tinh tai thdi diém Nguwdi dwoc bdo hiém t&r vong, sau khi trir di
cac khoan no, néu co.

Hop ddng béo hiérq sé& cham dit hiéu lwc ngay sau khi quyén loi trwong hop
Nguoi dwoc bao hiem t&r vong dwoc chi tra va Prudential sé khong chiu trach
nhiém chi tra bat ky quyén lgi nao khac.

Quyeén lgi khi két thuc thei han hop dong
Trwée khi Quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo 1an thir nhat dwoc chi tra

Néu Nguoi dwoc bdo hiém con séng vao Ngay két thic thdi han hop ddng va
trwdc khi Quyén loi bao hiém Bénh hiém nghéo lan thr nhat dwoc chi tra,
Prudential sé& chi trd 200% Sé tién bao hiém coéng véi toan bd Bao tire tich Idy va
Lai chia cudi hop déng, néu cd, tinh dén thoi diém két thuc thei han hop dong,
sau khi trtr di cac khodn no, néu cé.

Sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh hiém ngheéo lan thir nhat dwoc chi tra

Néu Ngudi dwoc bdo hiém con séng vao Ngay két thic thdi han hop ddng va
sau khi Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo l1an thr nhat da dwoc chi tra,
Prudential sé& chi trd 100% Sé tién bao hiém coéng véi toan bd Bao tire tich Idy va
Lai chia cudi hop déng, néu cd, tinh dén thoi diém két thuc thei han hop dong,
sau khi trtr di cac khodn no, néu cé.

Hop ddng bao hiém sé& chdm dit hiéu lwc ngay sau khi Quyén loi khi két thuc

thp’i han hgp déng dwoc chi tra va Prudential sé khéng chiu trach nhiém chi tra
bat ky quyén lgi nao khac.
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d)

9.2

THU TUC VA THO!I GIAN GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Trwong hep Bénh hiém nghéo hoac diéu tri Bénh mach vanh bang cac
phwong phap diéu tri xam 1an hoac Ung thw biéu mé tai chd

Nguoi nhan quyén lgi bdo hiém phai cung cap nhiing gidy to hop & cho
Prudential trong vong 90 (chin mwoi) ngay ke tir ngay Nguoi dwoc bao hieém co
két qua Chan doan Bénh hiém ngheo, B&énh mach vanh hay Ung thw biéu mé tai
ché.

HG so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém hop 1€ theo quy dinh cia Prudential
bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential) da duoc
dien day du, trung thwc va chinh xac; va

Gidy Chan doan Bénh hiém nghéo, Bénh mach vanh hay Ung thu biéu mé tai
cho dwoc cap bdi vién, bénh vién, trung tdm y té cap tinh, thanh pho hoac cap
trung wong; va

Nhirng bang chirng xac minh khac theo yéu cau cta Prudential, bao gém nhwng
khéng gidi han b&i cac bang chirng sau: cac gidy t&, hd so chan doan, xét
nghiém lién quan dén tién trinh phat hién va diéu tri B&nh hiém nghéo, gidy ra
vién, bénh an, gidy chirng nhan phau thuat, xa tri, néu cd, cac bang chirng vé
lam sang, X quang, t& bao hoc, két qua xét nghiém dwoc thue hién theo yéu cau
cuia Bac si.

Céc gidy to lien quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién treong, bién ban diéu tra, két luan diéu tra cGa co quan coéng an cé tham
quyén, néu c6 va theo quy dinh ctia phap luat; va

Bang chivng vé sw kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hd so bénh an cé
xac nhan cta Bénh vién cho cac trwdng hop méat bd phan co thé hodc Gidy xac
nhan mat kha ndng lao ddng clia co quan y t&/Héi ddng giam dinh y khoa cép
tinh, thanh phd trwc thudc trung wong tré 18n cho cac trworng hop liét hoan toan
va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cia mét hoac hon mét bdé phan co thé.

Viéc cung cép nhirng giéy to noi trén sau thoi gian quy dinh 90 (chin mwoi) ngay
sé khong anh hwdng den viéc giai quyét quyen loi bao hiém néu co ly do chinh
dang dwoc Prudential chap thuan.

Trong tredng hgp xay ra tranh chép trén két qua chan doan Bénh hiém nghéo
do nguwoi nop H6 so yéu cau bao hiém chuyen dén Prudential, Prudential c6
quyen yéu cau Nguoi dugc bao hiém tham gia tién hanh diéu tra xac nhan, bao
gom nhwng khéng gi&i han béi viéc cung cap bang chirng vé bénh s, chan
doan lai, lam xét nghiém y khoa lai, chiéu xa, néu can thiét, tai mot trung tam xét
nghiém khac. Khi dé moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo
yéu cau cla Prudential s& do Prudential chiu trach nhiém chi trd. Prudential va
Ngwoi nhan quyén loi bao hiém phai tuan theo két qua xét nghiém sau cung nay.

Trwong hop tir vong
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b)

d)

(f)

9.3

9.4

9.5

b)

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai cung cép cho Prudential trong thoi gian
s&m nhat c6 thé nhirng giay t& sau day:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential) da duoc
dien day du, trung thwc va chinh xac; va

Bang chwng vé quyen dwoc nhan quyén loi bao hiém cla nguoi nop hd so yéu
cau giai quyet quyén lgi bao hiém; va duwoc néu trong Quy tac, Diéu khoan nay
nhw giay Uy quyen, di chuc, van ban théa thuan phan chia di san hoac van ban
khai nhan di san, tly tirng trwong hop, co6 chirng thuc clia co quan cé thdm
quyén; va

Gidy chirng tr, gidy bao tir theo quy dinh cla phap luat; va

Cac gidy to lién nhw Gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (cac) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cta bac si, gléy chwng nhan phau thuat (néu co
phau thuat) lién quan tryc tlep dén hd so diéu tri cia Bénh vién noi Nguwdi duoc
bdo hiém to vong, va cac giay to' hoac thong tin chan doan, diéu tri dwoc ghi
nhan trong cac ho so giai quyét quyén loi bao hiém; va

Céc giay to lién quan der] Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham nghiém
hiéq terng, bién ban dieu tra, két luan dieu tra clia co quan cdéng an cé tham
quyén, néu co, theo quy dinh cia phap luat; va

Ban géc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu chinh
hop dong, néu co.

Trwdng hop khi két thic Thei han hop déng

Bén mua bao hiém phai cung cép cho Prudential trong thoi gian sém nhat c6 thé
Phiéu yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém (theo mau cua Prudential) d& duwgc
dien day du, trung thwc va chinh xac.

Thoi han yéu cau giai quyet quyén lgi bdo hiém 1a 12 (mwdi hai) thang ké tur
ngay xay ra sw kién bao hiém.

Moi chi phi dé cp dwoc cac glay to theo quy dinh tai Diéu 9.1 va Diéu 9.2 sé do
nguw®i nhan quyen lgi bao hiém chiu trach nhiém chi tra.

Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyét H6 so yéu ciu giai quyét quyen loi
bao hiém trong thoi gian 30 (ba mwoi) ngay tw khi nhan dugc Ho so yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém day da va hop Ié theo cac quy dinh néu tai Diéu Error!
Reference source not found. dén Diéu 9.2.

Triv trwdng hop bat kha khang, néu qua thoi han 30 (ba mwoi) ngay trén, doi voi
cac ho so dugc chap nhén chi tra, khi thanh toan, Prudential sé tra thém lai cua
sO tien nay theo mrc lai suat ap dung cho tién gwi tiet kiém cé ky han twong
dwong voi thdi gian qua han do Ngan hang Ngoai Thwong Viét Nam quy dinh tai
thoi diém thanh toan.

Ngwoi nhan quyén lgi bao hiém: theo thir ty wu tién, Prudential sé chi tra
quyén loi béo hiém cho:

Bén mua béo hiém; hoac

Nguwdi thu hwédng dwoc chi dinh trong H6 so yéu cau bdo hiém hoac trong Thw
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10.
10.1

b)

xac nhan/ thay ddi Ngwdi thu hwédng gan nhét, néu cé. Trwong hop cé nhiéu
Nguwdi thu hwédng ma mét trong nhirng ngudi nay khdng con sbéng/ ton tai tai thoi
diém phat sinh sy kién bdo hiém, phan quyén lgi bdo hiém cta nguoi nay sé
dwoc chi trd cho ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém; hodc

Nguwoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém, néu Hop ddng bao hiém khong
chi dinh Nguw&i thu hwéng.

DIEU KHOAN LOAI TRV
Loai trir trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tir vong

Prudential s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8.2 néu
Nguwoi duwoc bao hiem t&r vong do bat ky ly do nao dudi day:

muwu toan tw t&r hay tw gay thwong tich ciia Nguoi dwoc bao hiém, du trong
trang thai tinh than binh thwéng hay mét tri, trong thoi gian 2 (hai) nam ké to
Ngay hiéu lwc hop dong hay Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhat, tay
trrong hop nao xay ra sau; hoac

nhiém HIV; bi AIDS va/ hoac nhitng bénh lién quan dén AIDS, trir truéng hop
nhiém HIV do nghé nghiép dwoc quy dinh tai Phu luc; hoac

thwe hién, tim cach thwc hién hoac :[ham giga vao cac hanh vi pham toi (}heo két
luén cta co quan Nha nwdc c6 tham quyen) cia Nguoi dwge bao hiem, Bén
mua bao hiém hoac Ngu&i thu hwédng.

Loai trir trong trwong hop Ngwoi dworc bao hiém mac Bénh hiém nghéo
Loai trir theo Tinh trang tén tai trwwé'c hodc trong Th&i han loai triv

Prudential s& khong chi tra quyén lgi bao hiém Bénh hiém nghéo quy dinh tai
Dieu 8.1 néu cac dau hiéu hay triéu chirng ctiia Bénh hiém nghéo xuat hién:

. Tryéc Ngéy ’hiéu lwc hop ddng hay Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao
hiém gan nhat, tuy trw&ng hop nao xay ra sau; hoac

e Trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tr Ngay hiéu lwc hop dong hay Ngay
khdi phuc hiéu lwc hop dong gan nhat, tuy tredng hop nao Xay ra sau, cho du
chwa c6 chan doan Bénh hiém ngheo (ngoai trlr trwdng hop Bénh hiém
nghéo la hau qua cua Tai nan va Nguwoi dwgc bao hiém dwoc chan doan mac
Bénh hiém nghéo trong vong 90 (chin mwoi) ngay ké tr ngay xay ra Tai nan).

Cac truong hop loai trir khac

Prudential s& khong chi tra bat ctr quyén Igi bao hiém nao néu Nguoi duoc bao

hiém mac Bénh hiém ngheo la két qua trwc tiép hay gian tiép cua viéc:

e muu toan ty tr hay tw gay thwong tich ctia Ngwoi dugce bao hiém, du trong
trang thai tinh than binh thwdng hay mat tri, trong thoi gian 2 (hai) némlké tw
Ngay hiéu lyc hop dong hay Ngay khdi phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat, tuy
treong hop nao xay ra sau; hoac

o nhiém HIV; bi AIDS va/ hoac nhirng bénh lién quan dén AIDS, trir trudng hop
nhiém HIV do nghé nghiép dwoc quy dinh tai Phu luc; hoac
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10.3

10.4

1.
11.1

e thwc hién, tim cach thwc hién hoac thgm gia vao cac hanh vi pham toi (tbeo
ket luan cta co quan nha nwdc c6 tham quyen) clia Ngwoi dwoc bao hiem,
Bén mua bao hiém hoac Nguw&i thu hwédng; hoac

e sl dung trai phép chat ma tdy, chat kich thich; lam dung ruou bia hoac diéu
khién cac phuwong tién giao thong véi nbng dé con trong mau vwet qua muce
cho phép theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; hoac

e tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tw cach la phi hanh doan hay
hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

e chién tranh, co tuyén bd hay khong tuyén bd, tham gia truc tiép vao cac cudc
kh&i nghia, bao déng, dinh céng, gay rdi...; hoac

e tham gia cac mén thé thao nguy hiém nhw 1an c6 binh khi nén, leo nui, nhay
du, nhay bungee...; moi hinh thirc dua toc d6 cao hoac cac mén thé thao
chuyén nghiép khac.

Khi Nguwoi duwoc bado hiém méc Bénh hiém nghéo trong cac trwdng hop loai trir
dwoc dé cap tai Diéu 10.2, néu Bén mua bdo hiém van tiép tuc déng Phi bao
hiém dé duy tri Hop déng bao hiém va tiép tuc dwoc bao hiém cho cac trwong
hop khoéng thudc diéu khoan loai trtr, Hop ddng bdo hiém van tiép tuc duy tri
hiéu lwc theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Khi Nguwdi dwoc bdo hiém t&r vong trong cac trwdng hop loai trir tai Diéu 10.1
hodc Bén mua bao hiém chdm dat Hop dbng bao hiém néu Nguwdi dwoc bao
hiém méc Bénh hiém nghéo trong cac trwong hop loai trir tai Diéu 10.2,
Prudential sé& chi trd cho B&n mua bao hiém gia tri nao I&n hon gitra:

e Tbng phi bdo hiém da déng cta san phdm bao hiém nay, khéng co I4i; hodc

e Gia tri hoan lai, néu c6, tinh dén thoi diém Nguwdi dwoc béo hiém dwoc chan
doan mac Bénh hiém ngheéo hoac tr vong.

sau khi da trir di (cac) chi phi xét nghiém y khoa va (cac) khodn ng, néu cé.

Trong trwong hop c6 hon mét Nguoi thu hwéng, va mot hodc mot sb ngudi
trong d6 co y gay ra cac hanh vi pham t6i cho Nguwoi dwoc bao hiém, Prudential
van tra toan bd quyén loi bdo hiém cho nhitng Nguwdi thu hudng khac theo ty 1é
twong ng v&i ty 1& ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng béo hiém
theo quy dinh tai Quy téc, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Quyén cua Bén mua bao hiém

Trong thoi han hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém cb cac
quyén nhu sau:

Duwoc cung cap théng tin

Bén mua bao hiém cé quyén duwoc cung cap thong tin theo quy dinh cta phap
lugt hién hanh va duoc gidi thich vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém khi giao
két Hop dong bao hiém.
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b)

d)

f)

Thay d6i Sé tién bao hiém

Bé&n mua bao hiém cé thé gidam Sé tién bao hiém cltia sdn phdm bao hiém nay
va/hodc thay dbi Sé tién bao hiém clia (cac) s&n phadm bao hiém bd tro theo quy
dinh ctia Prudential tai tirng thei diém. Trong trwéng hop thay dbi gidm, néu Hop
ddng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, mét phan cua Gia tri hoan lai twong &ng
v&i Sé tién bao hiém giam di sé& dwoc hoan trd cho Bén mua bao hiém.

Phi bao hiém va cac diéu kién khac cé lién quan cta Hop déng bdo hiém sé
dwoc dieu chinh twong trng v&i SO tien bao hiem maéi.

B6 sung hodc cham dirt hiéu lwc (cac) san pham bao hiém b6 tro

Bén mua bao hiém c6 quyén cham dut hiéu luc (céc) san pham bao hiém bb tro
vao bét ky Itc nao; cé quyén tham gia thém (cac) san pham bao hiém bd tro vao
bat ky luc nao sau 21 (hai mwoi mét) ngay can nhac.

Ngay cé hiéu lwc hodc chdm dit hiéu lwe cla (cac) san phdm bao hiém bd tro
nay la ngay ghi trén Thw xac nhan bd sung hodc chdm dwt (cac) sdn phdm bao
hiém bd tro twong rng.

Nhan tam rng tir Gia tri hoan lai

Néu Hop dbéng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, B&n mua bao hiém co thé dwoc
tam (rng mot sb tién khéng qua 80% Gia tri hoan lai. K& tir ngay nhan tam &ng,
Prudential sé& kh4u trir vao Gia tri hoan lai cia Hop ddng bdo hiém Khoan gidm
thu nhap dau tw déi véi sb tién tam tng nay.

Bén mua b&o hiém c6 thé hoan tra sb tién tam (ng da nhan va Khoan giam thu
nhap dau tw vao béat ct lic nao. Prudential sé trr s tién tam &ng va Khoan
gidm thu nhap dau tw tir bat ky khoan tién nao ma Prudential phai trd theo Quy
tac, Diéu khoan nay.

Néu khoadn tam tng tir Gia tri hoan lai cong vé&i Khodn gidm thu nhap dau tw
vuot qua Gia tri hoan lai, Hop déng bao hiém (bao gém san phadm bao hiém
chinh va (cac) san phdm bao hiém bd tro' dinh ké&m, néu c6) sé chadm dit hiéu
lwe. Trong trwérng hop ndy, Bén mua bado hiém khéng dwoc nhan bat ky quyén
lgi nao.

Rut trwéc bao tirc

Sau Ngay ky niém hop dong lan thir 2 (hai), B&n mua bao hiém co6 thé yéu cau
rut tredc moét phan hay toan b khoan Bao tirc dé dwgc cong bo va tich ldy cua
Hop dong bao hiem. Khoan Bao tirc co thé duwgc rut trwdc dugc tinh toan dya
trén gia tri hién tai cia Bao twrc tich Ily va kha nang con song cia Nguwoi dugc
béo hiém.

Dirng déng Phi bao hiém

Sau khi Hop déng bao hiém da cé Gia tri hoan lai, Bén mua bdo hiém co6 thé

dirng dong Phi bao hiém va tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém nay voi So tién
bo hiém mai thap hon Sé tién bao hiém ban dau, goi 1a Sé tién bao hiém giam.
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g)

h)

Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho Prudential yéu ciu dirng
déng Phi bao hiém va duy tri Hop dbéng bao hiém véi Sb tién bdo hiém giam
cham nhat 30 (ba mwoi) ngay trwdc ngay dén han déng Phi bao hiém tiép theo.
Trong thdi han 30 (ba mwoi) ngay ké tr ngay nhan dwoc yéu ciu cia Bén mua
bado hiém, Prudential sé théng bao bang vén ban Sé tién bao hiém gidm tai thoi
diém dirng déng Phi bao hiém va cac thay dbi twong &ng lién quan.

Trong trwéng hop Hop déng béo hiém dwoc duy tri véi Sé tién bao hiém gidm:
e Bén mua bao hiém sé khéng dwoc quyén rut tién trwde tr Gia tri hoan lai;

e Tét ca cac san phadm bao hiém bé tre dinh kém Hop dbng bao hiém nay sé
tw déng cham dut hiéu lyc;

e Hop dong bao hiém sé& khong dwec hwang bat ky khoan Bao tirc tich Iy hay
Lai chia cudi hgp dong nao;

e Quyén loi bdo hiém Bénh hiém nghéo theo Diéu 8.1, Quyén lgi trwéng hop
t&r vong theo Diéu 8.2 va Quyén loi khi két thuc théi han hop déng theo Diéu
8.3 (trong trworng hop Quyén loi trwdng hop tir vong chwa dwoc chi trd) van
con duy tri hiéu lyc va sé dwoc diéu chinh gidm twong rng.

Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé yéu
cau chuyén nhwong Hop dbng bao hiém bang cach théng bao bang van ban dén
Prudential. Nguoi dwoc chuyén nhwong phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém
v&i (nhirng) Nguwdi dwoc bdo hiém va thda man cac diéu kién dé tré thanh Bén
mua bdo hiém theo Quy téc, Diéu khodn nay, phu hop véi quy dinh cia phap
luat tai thdi diém chuyén nhwong. Viéc chuyén nhwong chi cé hiéu lwc khi
Prudential c6 van ban xac nhan viéc chuyén nhwong dé.

Prudential s& khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong
gitra B&n mua bao hiém va nguwdi dwoc chuyén nhwong.

Sau khi viéc chuyén nhwong cé hiéu lwc, ngudi dwoc chuyén nhwong cé toan
bd quyén lgi va nghia vu déi véi Hop dbéng bdo hiém. Nguwoi thu huwéng hodc
nhirng Nguwdi thu hwdng do Bén mua bdo hiém truwéc dé chi dinh sé tw dong bj
hay bé. Tuy nhién, Ngwdi dwoc bao hiém van la Nguwoi dwoc bao hiém ghi trén
Giay chirng nhan bao hiém.

Chi dinh hoac thay déi Ngwei thu hwéng

Bé&n mua b&o hiém cé quyén chi dinh Ngu i thu huwéng trong H6 so yéu ciu bao
hiém. Trong thdi gian Hop ddng bao hiém co hiéu lwc va Nguoi dwoc bao hiém
con sbng, Bén mua bao hiém co thé yéu cau thay ddi Nguoi thu huwéng ctia Hop
ddng bao hiém bang cach théng bao bang van ban dén Prudential.

Viéc chi dinh hoac thay déi Nguwdi thu hwéng chi cé hiéu lwe khi Prudential cé
van ban chap thuan.

Prudential khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhw tranh chap, néu
cd, clia Bén mua bao hiém hodc nhirng nguoi lién quan dén viéc chi dinh hay

San phdm bao hiém hén hop véi quyén lgi bénh hiém nghéo Trang 16 /30



i)

thay d6i Ngwoi thu hwéng.

Cham dut Hop déng bao hiém trwéc thei han

Bén mua bao hiém co thé cham dirt Hop dong bao hiém trwdc thoi han vao bét
ky lic nao bang cach gwi yéu cau bang van ban cho Prudential.

Ngay chadm dwt hiéu lwc Hop ddng bao hiém |a ngay Prudential chap thuan bang
van ban. Khi yéu cau chdm dut Hop dbéng bado hiém trwdc thdi han duwoc
Prudential chdp thuan, tat ca cac quyén loi bdo hiém sé& chdm dut va Bén mua
bdo hiém sé& nhan dwoc Gia tri hoan lai, néu cé, tai thdi diém Hop déng bao
hiém chadm duit hiéu luc sau khi triv di cac khoan no, néu co.

Khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém

Khi Hop dong bao hiém bji mat hiéu lyc theo Diéu 11.1.d) va Diéu 14.1 Bén mua
béo hiem c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém, néu dap trng
tat ca cac diéu kién sau:

e Bén mua béo hjém nop yég cau khdi phuc hiéu e béng van k;én trong vc‘)pg
24 (hai muoi bon) thang ké tw ngay Hop dong bao hiem bi mat hiéu lwc gan
nhat nhwng khéng tré hon Ngay két thac thdi han hop dong; va

 Bén mua bao hiém dong toan b sé Phi bdo hiém chuwa dong va cac Khoan
giam thu nhap dau tw, néu co, theo quy dinh clia Prudential; va

e Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém van dap ng moi diéu kién dé
dwoc bao hiém theo quy dinh cua Prudential; va

e Bén mua bdo hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém cé nghia vu cung cap day du,
chinh xéac, trung thwc cac thdng tin vé nhan than, sic khde, nghé nghiép
trong H6 so yéu ciu khéi phuc hiéu lwc hop ddng bao hiém va tuan tha cac
didu kién da thda thuan tai Quy téc, Diéu khodn nay. Néu B&n mua bao hiém
vi pham céc nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu lwvc Hop
ddng bao hiém sé& bi hdy bé theo quy dinh tai Diéu 11.2.a) néu tai Quy tac,
Diéu khoan nay.

Néu dwoc Prudential chAp nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, thoi
diém cé hiéu lwc cta viéc khdi phuc nay dwoc tinh tir ngay Prudential cap Giay
xac nhan khéi phuc hiéu lywc Hop ddng bao hiém, véi diéu kién cad Bén mua bao
hiém va Nguwdi dwoc bao hiém phai con sbng vao théi diém Prudential cap Gidy
xac nhan khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bdo hiém (ttrc 1a ngay ghi trén Gidy xac
nhan khéi phuc hiéu lywc Hop ddng bao hiém).

Bén mua bao hiém cé nghia vu tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo Hop
ddng bao hiém. Néu Bén mua bado hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu
nay, yéu cau khéi phuc hiéu lyc Hop ddng bdo hiém tw déng bi hdy bd va
Prudential s& hoan lai toan b6 sé tién dwgc Bén mua bao hiém dong khi yéu cau
khoi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém khéng co Iai trie di chi phi xét nghiém y
khoa va (c&c) chi phi lién quan, néu cé.

11.2 Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém
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a)

b)

d)

12.
121

Ké khai chinh xac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Nguwoi duge bao hiém co nghia vu cung cap day du va ké
khai trung thuwc, chinh xac cac théng tin theo yéu cau cua Prudential.

Truwong hop co cac thong tin khong chinh xac, Prudential cé thé thAm dinh lai rai
ro trong viéc phat hanh Hop dong bdo hiém nay. Tuy teng trwong hop,
Prudential s& xac dinh lai Phi bdo hiém hoac diéu chinh gidm Sb tién bao hiém
twong &ng v&i Phi bao hiém da dong. Tuy nhién, viéc thAm dinh lai khéng phai la
nghia vu cua Prudential.

Hop déng bao hiém hoadc yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém bj hay
bd trong trwdng hop Bén mua bao hiém cung cép, k& khai khéng chinh xac,
khéng trung thuwc hodc thiéu sét cac théng tin quan trong ma néu biét dwoc cac
théng tin nay Prudential da khdng chap nhan bao hiém. Trong céac trwong hop
nay Prudential s& khoéng gidi quyét bat cir quyén loi bdo hiém nao, thay vao do,
Prudential sé& chi trd cho Bén mua b&o hiém téng Phi bao hiém da dong (khéng
c6 14i) ké tr Ngay hiéu lwc hop ddng bao hiém hoac ké tir ngay khéi phuc hiéu
lwc Hop déng bdo hiém cho toan bd hop déng sau khi trir di cac quyén loi bao
hiém chi tra trwdc d6, cac chi phi xét nghiém y khoa va cac khoan no, néu co.

Péng thué

Ngu®i nhan quyén lgi bao hiém coé trach nhiém déng cac khoan thué, néu co,
lién quan dén viéc déng Phi bao hiém, phat hanh Hop dbng bao hiém va nhan
cac khoan chi tra, néu co, dwoc néu tai Hop déng bao hiém va theo quy dinh cla
phap luat hién hanh. Prudential s& thay mat ngwdi nhan quyén loi bao hiém thwc
hién viéc khau trir va dong thué theo quy dinh ctia phap luat.

Dbong phi

Trong moi trwéng hop, Bén mua bdo hiém cé nghia vu déng Phi bao hiém dang
han du c6 nhan dwoc Thw yéu ciu hodc nhac nhé dong phi cla Prudential hay
khéng. Bang chirng cho viéc dong Phi bdo hiém dung han 1a ngay ghi trén Phiéu
thu phi bédo hiém hop |&é do Prudential cAp cho Bén mua bdo hiém theo ky Phi
bao hiém dé. Trong trwedng hop khéi phuc hiéu lvc Hop déng bao hiém, ngoai
viéc dong Phi bdo hiém, Bén mua bao hiém phai thuwc hién cac nghia vu khac
dwoc quy dinh tai Quy tac, Piéu khoan nay.

Cap nhat thong tin ca nhan

Néu Ngudi dwoc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém thay déi noi cw trd, Bén
mua bdo hiém va/ hodc Nguwdi dwoc bao hiém phai théng bao cho Prudential
bang van ban. Néu Nguwoi dwoc bao hiém khong tiép tuc cw tra tai Viét Nam,
Prudential s& quyét dinh tiép tuc bao hiém véi mire Phi bao hiém khéng déi, tang
Phi bdo hiém hodc chdm dit Hop déng bao hiém va sé trd cho B&n mua bao
hiém Gia tri hoan lai, néu cé, sau khi trir di (cac) khoan no va (cac) chi phi lién
quan, néu co.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Quyén cua Prudential
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12.2

13.

14.

141

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy tirng trwérng hop, Prudential cé
thé yéu cau Ngudi dwoc bao hiém di kiém tra strc khde véi chi phi ¢é lién quan
do Prudential chi tra. Tuy nhién, viéc thdm dinh strc khde, néu co, khdng thé thay
thé cho nghia vu ké khai day du va trung thuwc cia Bén mua bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 11.2.a) cla Quy tac, Diéu khoan nay.

Nghia vu cua Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong thdi gian Hop dbng bao
hiém c6 hiéu lwc, Prudential cé nghia vu gidi thich rd rang cho Bén mua bao
hiém vé Quy tac, diéu khoan cla (cac) san phdm bao hiém trong Hop ddng bao
hiém, céng bb cho B&n mua bao hiém cac théng tin lién quan dén Hop dong bao
hiém da ky két va (cac) théng tin theo quy dinh ctia phap luat.

PHi BAO HIEM VA PONG PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém dwoc Iwa chon doéng Phi bao hiém theo dinh ky hang thang,
hang quy, hang nlra ndm hodc hang ndm va cé quyén yéu cau thay dbi dinh ky
dong Phi bdo hiém vao nhirtng Ngay ky niém ndm hop ddng. Yéu cau thay dbi
dinh ky dédng Phi bdo hiém phai dwoc lap thanh van ban va gri dén Prudential
cham nhat 30 (ba mwoi) ngay trwdc Ngay ky niém nam hop dong. Néu chép
thuan dé nghj thay ddi nay ctia B&n mua bao hiém, Prudential s& cap cho Bén
mua bao hiém Thw xac nhan diéu chinh dinh ky déng Phi bdo hiém.

Khi nhan chi tra quyén lgi bao hiém hoac Gia tri hoan lai, néu Bén mua bao hiém
chwa ddng du so Phi bao hiém cua Nam hop dong do thi s Phi bao hieém con lai
cta Nam hgp dong dé sé duwoc trir di tir quyén loi bao hiem dwoc nhan nay.

Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho ngudi khac ndp Phi bao hiém thay cho
minh.

GIA HAN DONG PHi BAO HIEM - MAT HIEU LUC HQP DONG BAO HIEM -
TAM (PNG TU GIA TRI HOAN LAI BE DPONG PHi BAO HIEM

Néu Phi bao hiém khong dwoc dong khi dén han, thoi gian gia han déng Phi bao
hiém la 60 (sau mwoi) ngay ngay sau ngay den han dong Phi bao hiém. Trong
thi gian gia han dong Phi bao hiém, Hgp dong bao hiém van cé hiéu lyc.

Néu sw kién bdo hiém xdy ra trong thoi gian gia han dong phi va duwoc
Prudential chap ,thuén, quyén lgi bao hiem sé dwoc chi tra sau khi da khau tri
cac khoan no, néu cé.

Sau khi két thuc Thoi gian gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng déng dd khodn Phi bao hiém dén han va khéng yéu cau hay bé Hop déng
bado hiém, Hop ddng bao hiém sé tw dong mat hiéu lwc ké tir ngay dén han déng
phi bao hiém trir treng hop Hop ddng bao hiém da cé Gia tri hoan lai. Khi dé,
Prudential sé tw dong cho Bén mua bao hiém tam &ng tlr Gia tri hoan lai mot s
tién bang v&i Phi bao hiém dén han phai dong dé& ndp Phi bao hiém theo dinh ky
ndp phi cia Hop déng bao hiém nay hoac dinh ky ndp phi cé thdi han ngan hon
theo quy dinh cta Prudential twong trng véi Gia tri hoan lai con lai ciia Hop ddng
bdo hiém. Hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém, viéc hoan tra hodc khau triv sb tién
tam &ng tw ddng néu trén va Khoan gidm thu nhap dau tw dwoc thye hién twong
tw nhw quy dinh danh cho trwvdng hgp nhan tam ng twr Gia tri hoan lai quy dinh
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tai Diéu 11.1.d) clia Quy tac, Diéu khoan nay.

14.2 Bén mua bao hiém co thé khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém va (cac) san
pham bao hiém bo tro theo quy dinh tai Bieu 11.1.j).

15. CHAM DUT HIEU LU'C HOP DONG

Hop dbng bao hiém sé tw ddong cham dirt hiéu lwc khi xay ra 1 (mét) trong cac
sw kién sau, tuy tredng hop nao xay ra trwéc:

e Hop dong bao hiém bj cham dit hiéu lyc trwde thoi han theo quy dinh tai
Quy tac, bieu khoan nay; hoac

e Hop dong bao hiém da méat hiéu lwc trén 24 (hai mwoi bén) thang lién tuc;
hoac

e Vao Ngay két thuc thdi han Hop ddng bao hiém; hodc
e Khi Quyén lgi bdo hiém Bénh hiém nghéo lan thir hai da dworc chi trd; hoac
e Khi Nguwoi duwoc bao hiém t&r vong; hodc
e Cac trwvdng hop khac theo quy dinh phap luat.
16. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop déng bdo hiém nay, néu khoéng gidi quyét
duwoc bang thwong lwong gitra cac bén, sé dwoc dwa ra tda an noi Prudential c6
try s& chinh hodc noi Nguoi dwoc bdo hiém cw tri dé gidi quyét. An phi do bén
thu,a kién chiu. Thoi hiéu khéi kién la 3 (ba) nam ké tir thdi diém phat sinh tranh
chap.
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A 4
PHU LUC
DANH SACH CAC NHOM BENH HIEM NGHEO
NHOM 1 NHOM 4
1. Ung thw de doa tinh mang 28. Bénh Alzheimer
2. Bénh co tim 29. Mu
3. Phau thuat bac cau déng mach vanh 30. biéc
4. Bénh nhdi mau co tim 31. Cam
5. PhAu thuat van tim 32. Bai liét
6. Tang ap lwc déong mach phdi nguyén phat
7. Phau thuat déng mach cha
8. Bénh thiéu mau bat san
NHOM 2 NHOM 5
9. Bénh gan giai doan cubi 33. Bénh chan voi
10. Bénh phdi giai doan cubi 34. Nhiém HIV do nghé nghiép
11. Bénh than giai doan cudi 35. Viém da khép dang thap néng
12. Céat cut cac chi 36. Viém gan siéu vi tdi cap
13. Béng nang 37. Bénh nang tuy than
14. Ghép co quan chinh
15. Viém than do bénh Lupus ban dé hé
thdng
NHOM 3
16. Viém mang ndo nhiém khuan (viém mang

na
17
18
19

20.
21.

22

23.
24.
25.
26.
27.

o mu)

. U n&o lanh tinh

. Phau thuat so ndo do bénh clia ndo bd
. H6n mé

Viém nao

Chén thwong so ndo nghiém trong
. Dét quy

Liét

Bénh té bao than kinh van dong
Bénh xo clrng rai rac

Loan dwéng co

Bénh Parkinson

Khi tham gia vao hop déng dai han nay, B&n mua bdo hiém hiéu rang sé luén
c6 nhirng tién bd khoa hoc trong linh virc y khoa dbi véi viéc chan doan va diéu
tri cac loai bénh trong twong lai. Vi vy Bén mua bdo hiém ddng y la cac dinh
nghia & Phu luc nay ciing cé thé can phai thay dbi theo thoi gian d& phu hop
v&i cac tién bd khoa hoc trong linh vic y khoa.

V‘(yi sw ché’p thuan cua BO Téi c~h|'nh, Prudential sé xem >'<ét lai cac dinh nnga
vé Bénh hiém ngheéo vao cudi moéi thap ky va théng bao dén Bén mua bao hiém
3 (ba) thang truwé'c ngay ap dung cac dinh nghia m&i nay.

NHOM 1
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Ung thw de doa tinh mang

Khoi u ac tinh dwgc déc trwng bdi sy tang trwdng khong thé kiém soat dwoc va
lan réng cla nhirng té bao ac tinh cé sy xadm lan va pha hdy nhirng mé lanh
xung quanh.

Bénh ung thw phai dwoc chan doan, xac nhan b&i moét chuyén gia Giai phau
bénh hoc hay mét Bac si chuyén khoa ung buwéu dya trén bang chirng mé hoc
mo t& sw ac tinh (két qua gidi phau bénh ly), va dwoc Hoi dong y khoa do
Prudential chi dinh, trong dé cé it nhat 3 (ba) thanh vién cé trinh d6 Bac siy
khoa, xac nhan.

Trong dinh nghia nay, loai trtr nhirng tre&ng hop sau:

e Ung thw c6 tt cung tai chd (in situ); di san cb t& cung nhom CIN-1, CIN-2,
CIN-3; va tat ca nhirng giai doan tien ung thw hay ung thw chwa xam lan khac
cua co t&r cung;

e Giai doan sém cla ung thw tién liét tuyén véi phan loai TNM 1a T1 (bao gébm
T1a va T1b) hay phan loai twong duong;

e Ung thw nét rudi ac tinh v&i chiéu sau dwéi 1.5 mm theo bang phan loai cla
Breslow, hay thuéc nhém duéi 3 theo bang phan loai cua Clark;

e Tang sinh t& bao srng, ung thw da té bao nén va té bao vay;

e Ung thw vi ‘thé (Micro-carcinoma) nhu clia tuyén giap hay bang quang; Ung
thw bach cau hé tan bao (lympho) man tinh thuéc nhém duwéi 3 theo bang
phéan loai RAI;

e Tht ca cac loai u, buwéu trén ngudi dang nhiém HIV.

Bénh co’ tim

Bénh co tim dwoc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khog tim mach va

dwoc HQi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong d6 c6 it nhat 3 (ba) thanh

vién co6 trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan, dac trwng béi sw suy giam chirc _nang
cla tdm that khéng rd nguyén nhan, vd&i sy suy gidm chirc nang vinh vién va

khéng héi phuc twong trng do 4 theo bang phan loai suy tim cia Hiép hoi Tim
mach New York (NYHA).

Loai trtr Bénh co tim do s dung rwou bia hay st dung thubc.
Phau thuat bac cadu déng mach vanh

Nguoi dwoc bdo hiém trai qua phau thuat tim hé dé ghép ndi vuot qua chd hep
ho,éc tac nghén c,t]a ddéng mach vanh trén nhirng bénh nhan cé triéu chirng dau
that ngwc han che.

Loai trr nhirng trwdng hop diéu tri bang phwong phap khong phau thuat nhw
Nong mach vanh qua 6ng thong néi mach hay dung tia laser nham giai quyét cho
hep hoac tac nghén.

Bénh nhéi mau co tim
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Bénh xay ra lan dau tién gay hoai tir mot phan co tim do s gian doan dot ngét
nguon mau nudi phan co tim d6. Bénh phai dwoc xac dinh dwa trén it nhat 3 (ba)
trong s6 nhirng tiéu chuan sau day:

e Con dau that ngwe dién hinh cta bénh nhdi mau co tim khién Nguoi duoc
bao hiém phai nhap vién;

e Dau chirng trén dién tdm do co sw thay ddi ciia doan ST chénh lén mai lién
quan den sy xuat hién cta nhirng séng Q méi;

e Men tim CK-MB tang cao cd gia tri chan doan;

e Lwong Troponin tdng cao c6 gia tri chan doan;

e Phan suét tong mau cta tam that trai giam xudng duwoi 50%; chi s6 nay duoc
do sau khi sy c0 xay ra tir 3 (ba) thang tré 1én.

Loai trlr cac con thiéu mau co tim va cac con dau that ngwc khéng dién hinh
khac.

Phau thuat van tim

Nguoi dwoc bao hiém phai trai qua phau thuat tim hé lan dau tién dé thay thé
hay stra chira moét hay nhiéu van tim do bénh van tim ma khéng thé chiva dwoc
bang phwong phap dung 6ng thong ndi mach.

Phau thuat nay phai c6 sw chi dinh clia mét Bac si chuyén khoa tim mach.
Loai trr phau thuat van tim do bénh ly van tim bam sinh.
Tang ap lwc dong mach phéi nguyén phat

Tang ap lwc ddng mach phdi nguyén phat di kém véi phi dai tam that phai véi
chan doan dwoc xac dinh qua tha thuat thong tim. Nguwoi duwgc bao hiém co dau
hiéu suy tim thuéc nhém 4 ctia Bang phan loai suy tim cia Hiép hdi Tim mach
New York (NYHA).

* Nhém 4 theo Bang phan loai suy tim cia Hiép h6éi Tim mach New York cé
nghia la bénh nhan co6 triéu chirng suy tim nhw mét, kho thé trong viéc thwe hién
nhirng sinh hoat binh thuwéng trong cudc sbng hang ngay hodc ngay ca khi nghi
ngoi, mdc du dang dwoc diéu tri thudc va diéu chinh ché dd &n udng. Nhirng dau
hiéu cda suy tim ddng thdi dwoc xac dinh théng qua kham |am sang va cac xét
nghiém.

Phau thuat déng mach cha

Nguwoi dwoc bao hiém trai qua ph%u thuat dong mach cha bung hay dong mach

chﬂ ngwc vi tinh trang bénh cé thé de doa den tinh mang. Phau thuat nay bao

gom:

e Ph3u thuat stra chira hep ddng mach chu;

e Phau thuat ghép dé diéu tri phinh ddng mach chd hodc béc tach déng mach
chu, nhwng loai trtr cac trwong hop chi dat stent.

Khong chap thuan bao hiém cac truong hop phau thuat trén nhitng nhanh phu
cua doéng mach chi va phau thuat chi dat ong théng dong mach (stent).
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1.

12.

13.

Bénh thiéu mau bat san

Nghia la tinh trang suy tdy kéo dai gay ra thiéu mau, gidm bach ciu, giam tiéu
cau va can phai diéu tri bang it nhat mét trong cac phwong phap sau:

e Truyén cac thanh phan clia mau;
e Thubc kich thich tay;

e Thubc &c ché mién dich;

e Ghép tay.

NHOM 2

Bénh gan giai doan cubi

Bénh gan tién trién ndng dwoc chan doan béi mot Bac si chuyén khoa va duoc
phan loai giai doan B hoac C dwa trén bang phan loai Child-Pugh.

Bénh phoi giai doan cudi

Bénh phdi giai doan cudi gay ra suy hé hap man tinh. Chan doan bénh can phai
dwa trén tat ca nhirng co sé, chirng clr sau:

e K&t qua do thé tich khi thé ra gang strc trong gidy dau (FEV1) luén luén cho
két qua duoi 1 (mot) lit;

e Can phai diéu tri lién tuc véi liéu phap cung cip Oxy do tinh trang gidm oxy
mau;

e K&t qua phan tich khi mau dong mach phai thé hién ap lwc oxy ban phan tu
55mmHg tré xudng (PaO, < 55mmHg);

e Co triéu chirng khé thé ngay ca khi nghi ngoi.

Bénh phai QU’Q’C chan doan xac dinh b&i mét Bac si chuyén khoa hd hép va
dwoc Hoi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong dé c6 it nhat 3 (ba) thanh
vién co trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan.

Bénh than giai doan cubi

Nghia 1a suy than giai doan cubi v&i biéu hién suy gidm man tinh va khéng thé
phuc héi chirc ndng cla ca hai than. Tinh trang nay khién Ngudi duwoc bdo hiém
phai dwoc diéu tri bang thAm phan phdc mac, chay than nhan tao dinh ki hoac
dwoc phau thuat ghép than.

Cat cut cac chi

Nghta la tinh trang céat cut vinh vién va khong thé phuc hoi cia 2 (hai) chi hoac
nhiéu hon. Trong dinh nghia nay, chi dwoc tinh tir khuyu tay hoac dau goi tr&
Ién.

Boéng nang
Bong hay phong dugc xac dinh:
e Bong cép do 3;
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15.

16.

e Trén dién tich da t6i thiéu 1a 20% cua dién tich da toan co thé (tinh theo luat
s0 9 cuiia Lund va biéu do dién tich da co thé ctia Browder).

Ghép co’ quan chinh

Nghia la viéc cay ghép cac co quan, bo phan nguoi tr mot nguoi hién t&ng cho
Nguwoi duwoc bao hiem moét hay nhiéeu ndi tang duoc liét ké sau day:

e Than;

e Gan;
e Tim;
e Phdi;

e Tuy tang (ngoai trir ghép tiéu dao Langerhans);
e Rubt non; va
e Tuy xwong.

Loai trir cac hinh thirc cdy ghép cac ndi tang khac ngoai nhirng noi tang ké trén
hoac chi ghép moét phan cac ndi tang ké trén hoac chi ghép mé hoac té bao.

Viém than do bénh Lupus ban dé hé théng

Bénh Lupus ban dé hé théng (§LE) la mot bénh ly tw mién dich trén nh[éu co
quan, dac trweng béi sy phat trién cda cac khang thé tw than tryc tiep chong lai
cac khang nguyén ty than khac nhau.

Trong Hop ddng bdo hiém nay, chi bado hiém cho bénh Lupus ban d hé thdng
dwoc gi¢i han trong nhivng thé Lupus ban dé hé théng c6 bién ching tai than;
tdn thwong nhu md than dwoc xac dinh qua két qua sinh thiét than; Viém than
Lupus thudc t&r nhém 11l d@én nhom V.

Loai trtr bénh Lupus d6 dang dia (Discoid Lupus) ho&c cac dang Lupus khac chi
c6 roi loan huyét hoc hoac khép.

Phan loai giai phau bénh than theo TS Chirc Y Té Thé Gidi (WHO) nhw sau:
e Nhém | — C4u than binh thwdng hoéc thay ddi téi thiéu.

e Nhoém Il - Tén thwong gian mach don thuan.

e Nhom Il - Viém cau than 6, cuc bd.

e Nhoém IV - Viém cau than tang sinh lan tda.

e Nhoém V - Viém cau than mang.

NHOM 3

Viém mang n3o nhiém khuan (Viém mang nao mu)

Bénh do nhiém vi khuan gay ra tinh trang viém mang néo hoac tly song, dan
den di chirng than kinh nghiém trong vinh vien va khong hoi phuc. Di chirng than
kinh phai kéo dai it nhat 6 (sau) tuan. Chan doan phai dwoc xac dinh béi:

e Su hién dién cua vi khuan trong dich nao tiy qua két qua choc do tly; va
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e MGt Bac si chuyén khoa than kinh va dwoc Hoi ddng y khoa do Prudential chi
dinh, trong d6 c¢ it nhat 3 (ba) thanh vién co trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan.

Loai trr bénh viém mang néo trén nguwdi nhiém HIV.
U nao lanh tinh
La khéi u lanh tinh trong n3o.

Loai trir cac dang u nang, u hat, cac loai di dang mach mau n&o, u mau, cac u
tuyén yén hoac u cét song.

Phau thuat so ndo do bénh ciia ndo bd

Nguoi dwoc bao hiém phai trai qua phau thuat so ndo sau khi da dwoc gady mé
toan than. Phau thuat so n&o do chan thwong so ndo sé bi loai trur.

Phéju thuat so ndo prJéi dwoc chi dinh b&i mét Bac si chuyén khoa than kinh.
Phau thuat kho‘an 16 hop SO, ,phég thuat ndo qua xwong buwdm hoac nhirng
phwong phap diéu tri xam lan toi thiéu sé bi loai trw.

Hon mé

La tinh trang mét y thtrc va khdng co phan (rng v&i nhitng kich thich bén ngoai
hay nhirng nhu cau bén trong co thé kéo dai lién tuc, can sy tro giup cta hé
thong may giup thé va hdi stre cap clru trong thoi gian it nhat 96 (chin mwoi sau)
gio.

Tinh trang hdn mé nay sé dé lai di chirng than kinh nghiém trong khién Nguoi
dwoc bao hiém vinh vién mat kha nang thwc hién 3 (ba) trong 6 (sau) “chtrc
nang sinh hoat hang ngay” nhw dwoc quy dinh tai Biéu 1.26 ma khdng co sy tro
gilp clia ngwoi khac.

Viém nao

La :r‘lnh trang viém cla ndo bd (ban qéu dai ndo, than nao hoéc~tiéu nao) do
nhiém siéu vi va gay ra cac di chieng than kinh nghiém trong vinh viéen.

Chéan doan bénh phai dwoc xac dinh béi mot Bac si chuyén khoa than kinh va
dwoc Héi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong do cé it nhat 3 (ba) thanh
vién cé trinh d® Bac si y khoa, xac nhan, va di chirng than kinh vinh vién phai
kéo dai it nhat 6 (sau) tuan.

Loai trtr viém ndo do nhiém HIV.
Chéan thwong so nio nghiém trong

Chén thwong dau do tai nan dan dén di chirng than kinh vinh vién dwoc danh
gia it nhat 6 (sau) tuan sau khi xay ra tai nan. Chan doan can dwoc xac dinh bai
mot Bac si chuyén khoa than kinh va dwoc Hoi ddng y khoa do Prudential chi
dinh, trong dé c6 it nhat 3 (ba) thanh vién cé trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan,
thédng qua cac két qua hinh anh ctia Chup céng huéng tr (MRI) va Chup cét 16p
so ndo (CT) hodc cac két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khac.

Tai nan trén phai la nguyén nhan duy nhét va truc tiép gay ra bédi mot lwc hodc
mot vat bat ngd tlr bén ngoai va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac.
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Loai trir cac trwong hop

e Chéan thwong tay séng; va

e Chéan thwong dau do nhirng nguyén nhan khac.
Dot quy

La tai bién mach mau ndo dan dén mot trong nhirng di chirng than kinh, kéo dai
it nhat 6 (sau) thang ké tir khi xay ra tai bién:

e MAt hoan toan va vinh vién chirc nang van déng cua moét chi hoac hon;

e MAt hoan toan va vinh vién chirc nang phat am do tén thwong trung khu ngén
nglr cua nao bo;

e M4t hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) “chtrc
nang sinh hoat hang ngay” nhw quy dinh tai Diéu 1.26 ma khéng co sy tr¢
giup cta nguwdi khac.

Loai trir cac tinh trang sau:

e nhdi mau nhu md n&o, xuat huyét ndo do chan thwong t& bén ngoai;

e tbn thwong, khiém khuyét than kinh do bénh hodc nhiém trung;

e céac con thiéu mau ndo cuc bd thoang qua.

Liét

La mat hoan toan va vinh vién kha nang st dung cla it nhat tir hai chi tré Ién do

chan thwong hoac bénh. Tinh trang nay phai dwoc xac nhan b&i mét Bac si

chuyén khoa than kinh va dwoc Hoi ddng y khoa do Prudential chi dinh, trong dé
c6 it nhat 3 (ba) thanh vién co trinh dé Bac siy khoa, xac nhan.

Loai trie treo'ng hop bi liét do tw gay ra thwong tat.
Bénh té bao than kinh van déng

La chan doan xac dinh bénh phai dwoc xac nhan bdi mét Bac si chuyén khoa
than kinh va dwoc Hoi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong dé c6 it nhat 3
(ba) thanh vién co trinh dé Bac si y khoa, xac nhan, dwa trén cac triéu chirng
bénh than kinh dién hinh va twong (rng. Bénh t& bao than kinh van déng khién
Nguwdi dwoc bao hiém mét hoan toan va vinh vién kha nang thuwc hién 3 (ba)
trong 6 (sau) “chirc nang sinh hoat hang ngay” nhv dwoc quy dinh tai Diéu 1.26
ma khoéng co s tro gilp clia nguwdi khac.

Bénh xo clrng rai rac

La tinh trang bi mét chat Myelin cla hé than kinh trung wong. Chan doan bénh
phai dwoc thye hién béi modt Bac si chuyén khoa than kinh va dwoc Héi dong y
khoa do Prudential chi dinh, trong dé cé it nhat 3 (ba) thanh vién cé trinh 6 Bac
sT y khoa, xac nhan. Chan doan phai dwoc xac nhan dwa trén hinh anh Chup céat
I&p ndo (CT) hoac hinh anh Chup céng hwéng tir (MRI) ndo. Loai trir cac bénh
gay tbn thwong hé than kinh trung wong do nhirng nguyén nhan khac (cac bénh
vé mach mau hodc cac bénh gay ra do vi khuan hay siéu vi). Cac chan doan
bénh xac dinh b&i Bac si chuyén khoa than kinh phai thay rd dau hiéu ton
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thuwong than kinh vinh vién va khong thé phuc hoi, tinh trang nay phai kéo dai
lién tuc toi thieu 6 (sau) thang ke tir Ian chan doan dau tién.

Loan dwéng co

La nhom bénh thodi héa co di truyén gay teo va yéu co trong khi hé than kinh
diéu khién co van hoat dong binh thwong.

Bénh phai dwoc chadn doan xac dinh b&i mét Bac si chuyén khoa than kinh va
duwoc Hoi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong d6 c6 it nhat 3 (ba) thanh
vién cé trinh d& Bac si y khoa, xac nhan, véi tinh trang Nguoi dwoc bao hiém
mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) “chi*c nang
sinh hoat hang ngay” nhw dwoc quy dinh tai Diéu 1.26 ma khoéng cé sw tro gitp
cua ngudi khac.

Bénh Parkinson

Bénh thoai hda tién trién cham cta hé than kinh trung wong do thoai héa nhan
xam trung wong cla hé than kinh. Bénh phai dwoc Bac si chuyén khoa than kinh
chan doan xac dinh va dwoc Hoi dong y khoa do Prudential chi dinh, trong d6 c6
it nhat 3 (ba) thanh vién c6 trinh dé Bac si y khoa, xac nhan, véi cac dac diém
sau:

e Bénh khong thé kiém soat dwoc bang thubc; va
e Bénh co biéu hién cac dau hiéu cta tinh trang ton thwong tién trién; va

 Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién 3
(ba) trong s0 6 (sau) “chtrc nang sinh hoat hang ngay” nhw dwoc quy dinh tai
Dieu 1.26 ma khéng co s trg giup cia ngwdi khac.

Chi chdp nhan bdo hiém bénh Parkinson tw phat. Loai trlr nhitng dang bénh
Parkinson thu phat khac.

NHOM 4
Bénh Alzheimer

Gidm sut hay mét kha nang tw duy do sw suy gidm chirc ndng ndo khéng co kha
nang hdi phuc va dwoc chan doan dwa trén cac bang chirng 1am sang cta bénh
Alzheimer va sy sa sut tri tué. Bénh phai dwoc chan doan xac dinh béi mot Bac
sT chuyén khoa than kinh va dwoc Hoi ddng y khoa do Prudential chi dinh, trong
do co it nhat 3 (ba) thanh vién cé trinh dd Bac si y khoa, xac nhan. Bénh dan dén
tinh trang suy giam tri tué trdm trong khién Nguoi dwoc bao hiém lién tuc can céd
nguwdi chdm séc va giam sat hodc Nguwdi dwoc bao hiém vinh vién mét di kha
nang thwc hién 3 (ba) trong 6 (sau) “chirc nang sinh hoat hang ngay” nhw dugc
quy dinh tai Diéu 1.26 ma khéng cé sv tro gidp clia nguwdi khac.

Loai trir bénh sa sut tri tué do st dung rwou bia, lam dung thuéc hay do bénh
AIDS.

Mu

Mat hoan toan va khéng thé phuc hdi thi lwc cla ca hai mat do bénh hoac tai
nan.

San phdm bao hiém hén hop véi quyén lgi bénh hiém nghéo Trang 28 /30



30.

31.

32.

33.

34.

Chén doan phai dugc xac nhan bdi mét Bac sT chuyén khoa vé méat va dua trén
nhirng két qua xét nghiém dac hiéu.

Piéc

Mét vinh vién va khong thé phuc héi chirc nang nghe clia ca hai tai (di co hay
khong dwoc tro thinh) do bénh ly cap tinh hoac tai nan. Can phai c6 bang chirng
y khoa vé cac xet nghiém do thinh Iwc va kiem tra ngwdng am thanh dwoc xac
nhan b&i moét Bac si ghuyén khoa va dwgc Hoi dong y khoa do Prudential chi
dinh, trong d6 cé it nhat 3 (ba) thanh vién c6 trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan.
Cam

Mét vinh vién va khong thé phuc hoi kha nang phat am do ton thwong thuc thé
|én day thanh am trong vong it nhat 12 (mwoi hai) thang lién tuc. Can cé bang
chirng y té ctia moét Bac sT chuyén khoa va dwgc Hoi dong y khoa do Prudential
qhi dinh, trong do c¢ it nhat 3 (ba) thanh vién cd trinh d6 Bac si'y khoa, xac nhan
ton thwong hoac bénh I)’{ cua day thanh am. Loai trtr moi tinh trang mat kha nang
phat am do bénh tam than.

Bai liét

La bénh dup’c chan doan xac dinh b&i modt Bac si chuyén khoga than kinh va
dwoc Ho6i dong y khoa do Prudential chi dinh, trong do cd it nhat 3 (ba) thanh
vi~én cg’) trinh d6 Bac si y khoa, xac nh‘én, vé tinh trang nhiém siéu vi §6t bai liét
dan dén liét do suy giam chirc nang than kinh van déng hoac suy hé hap.

Loai trtr nhirng trwrdng hop khéng bi liét hoac tinh trang liét do cac nguyén nhéan
khac.

NHOM 5
Bénh chan voi

La két qua va bién chirng ctia bénh giun chi, déc trng béi tinh trang swng ph
cac mo cla co thé do sw tac nghén lwu thdng trong mach bach huyét.

Bénh can dwoc chan doan lam sang b&i mot Bac st chuyén khoa twong &ng voi
két qua xét nghiém ky sinh trung va dwgc HGi dong y khoa do Prudential chi
dinh, trong d6 c6 it nhat 3 (ba) thanh vién co trinh d6 Bac si y khoa, xac nhan.

Loai trlr cac dang bénh phu mach bach huyét gay ra do nhiém cac bénh lay
truyén qua dwong tinh duc, chan thwong, seo sau phau thuat, suy tim sung
huyét hoac nhirng bat thwo'ng bam sinh ciia hé bach huyét.

Nhiém HIV do nghé nghiép

Nghia la tinh trang nhiém HIV do tai nan xay ra trong qua trinh thwc hién coéng
viéc hang ngay véi két qua xét nghiém huyét thanh HIV chuyén sang dwong tinh
trong vong 6 (sau) thang ké t luc tai nan. B4t ki tai nan nao c6 kha nang dan
dén yéu cau bbi thwdng bao hiém can phai dwoc théng bao cho Prudential trong
vong 30 (ba mwoi) ngay ké tlr ngay xady ra tai nan kém theo két qua xét nghiém
khang thé HIV am tinh dwoc thwe hién ngay sau tai nan. Viéc chi trd bdo hiém
déi véi trvong hop bénh nay sé& chdm dut khi tim dwoc moét loai vac- xin
(vaccine) hiéu qua dé phong chéng HIV/AIDS.
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35.

36.

37.

Loai trr trwerng hop nhiém HIV 13y truyén qua dwéng tinh duc.
Viém da khép dang thap ning

La tinh trang hdy hoai khép lan rong gay ra cac bién dang lam sang nghiém
trong anh hwong trén toi thieu 3 (ba) khép sau: ban tay, co tay, khuyu tay, cot
song, goi, cd chan, ban chan.

Chéan doan phai dwoc xac dinh dwa vao tat ca cac diéu kién sau:
e Cwrng khép vao budi sang;

e Viém cac khop dbi xirng;

e Hién dién cta cac N6t thdp (Rhuematoid nodules);

e Cac yéu t6 dang thap (Rheumatoid factor) tdng cao; va

e Hinh anh khé&p xwong bi pha hudy trén phim X-quang.

Chéan doan phai dwoc xac dinh bdi mot Bac sT chuyén khoa vé khép va duoc
Ho6i dong y khoa do Prudential chi dinh, trong do6 cé it nhat 3 (ba) thanh vién cé
trinh dé Bac siy khoa, xac nhan.

Viém gan siéu vi téi cap

Nghia la bénh gay ra b&i siéu vi trung viém gan, lam hoai t&¢ phan I&n nhu md
cua gan, dan dén hdi chirng suy gan toi cap.

Bénh dwoc chan doan xac dinh dwa trén nhirng tiéu chuan sau day:

e Thé tich gan gidm nhanh;

e Hoai t&r toan bd cac phan thuy gan, chi con khung lwi cla gan;

o Két qua xét nghiém chlrc nang gan suy gidm nhanh;

e Vang da dam.

Loai trir trd'ng hop bénh viém gan co nguyén nhan tryc tiép hoéc gian tiép do
muu toan tw tlr, ngd déc, dung thudc qua lieu va lam dung bia rwou.

Bénh nang tay than

Chéan doan bénh nang tiy than phai duwoc xac nhan bédi mét Bac st chuyén khoa
va dwgc Hoi déng y khoa do Prudential chi dinh, trong do c6 it nhéat 3 (ba) thanh
vién cé trinh d& Bac si y khoa, xac nhan, cho thdy Nguwdi dwoc bdo hiém méac
bénh than & giai doan cudi va phai diéu tri bang thdm phan phdc mac hodc chay
than nhan tao dinh ky.
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