QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM ] ] )
BAO HIEM TU KY DANH CHO KHACH HANG GUI TIET
KIEM

(Bugc Bo Tai chinh phé chgén theo Céng van sb 2218 BTC-QLBH ngay 19/02/2013
va stra doi theo Cong van s6 11473/ BTC-QLBH ngay 20/08/2015)

PHAN 1. DIEU KHOAN CHUNG

1. CAC KHAI NIEM DUNG TRONG QUY TAC, PIEU KHOAN
Cac tr nglr str dung trong Quy tac, Diéu khoan nay dwoc hiéu nhw sau:

11 Prudential: 1a Q()ng ty Trach nhiém,HL"ru han Bao hiém Nhan tho Prgdential
Viét Nam, co6 giay phép hoat dong s6 15 GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay
15/11/2004, dwoc dang Ky lai vao ngay 08/09/2011.

1.2  T6 chirc tin dung: 14 doanh nghiép thwc hién mot, mot sb6 hoadc tat ca cac
hoat déng ngan hang, dwoc thanh Iap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam
theo phap luat Viét Nam

1.3 Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoc bao hiém: Bén mua bao hiém ddng thoi
la Ngudi dwoc bdo hiém, 1a ca nhan tir 0 18 (muwoi tam) tudi dén 60 (sau
muwo'i) tudi, co ndng lwc hanh vi dan sy ddy dd va hién dang cu tru tai Viét
Nam. Giéi han tudi cia B&n mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bdo hiém khi két
thac hiéu lywc Hop déng bao hiém nay la 65 (sau mwoi 1am) tudi.

Bé&n mua bao hiém/ Nguoi dwoc bdo hiém la nguoi ké khai, ky tén trén H6 so
yéu cau bao hiém, déng Phi béo hiém, dwoc Prudential chap thuan béo hiém
theo Quy tac, Diéu khodn san phdm bao hiém nay (sau day goi la “Quy tac,
Diéu khoan”), va ciing 1a nguwdi dwoc Té chire tin dung chap thuan nhan tién
glri theo (cac) théa thuan nhan tién guri.

1.4  Nguwoi thu hweng: 1a to chire, ca nhan dwec Bén mua bdo hiém chi dinh dé
nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac, bieu khoan nay.

1.5 Ngay hiéu lwc hop dong: Ia ngay Bé&n mua bdo hiém hoan tat H6 so yéu
cau bdo hiém hop 1&, déng day da Phi bdo hiém ban dau, néu khéng duoc
quy dinh khac, véi diéu kién B&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém van
con sdng vao thdi diém Hb so yéu ciu bado hiém dwoc Prudential chip thuan
va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

1.6  Ngay ky niém nam hop dong: 14 ngay ky niém hang nam cta Ngay hiéu luc
hop dong.

1.7  Nam hop dong: la khodng thoi gian 01 (mot) ndm tinh tlr Ngay hiéu lwc hop
dong cho dén Ngay ky niém nam hop dong dau tién hodc bat ky nam tiép
theo nao tinh t» Ngay ky niém ndm hop dbéng gan nhat cho dén Ngay ky
niém nam hop dong tiép theo.

1.8 The&i han hop dong, Thei han déng phi bao hiém:
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

e Thoi han hgp dong bang voi thoi han cia théa thuan nhan tién givi, nhung
toi thieu phai la 01 (m6t) nam va dwoc gia han hang nam.

e Thoi han déng phi bao hiém bang Thdi han hop déng.

Thoi han hgp dong va Thoi han dong phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy
chirng nhan bao hiem.

Muc tiéu tiét kiem ban dau, Khoan tiét kiém da dwoc tich liy:

e Muc tiéu tiét kiém ban dau: |a khoan tién B&n mua bao hiém dy dinh tiét
kiém theo théa thuén nhan tien guvi gitba TO chire tin dung va Bén mua bao
hiém. Muc tiéu tiét kiém ban dau khéng bao gom lai suat gwi tiét kiém va
dwogc xac dinh dwa trén cong thirc nhw sau:

Muc tiéu tiét kiém ban dau = Khoan tich Ity theo dinh ky thang x Thoi han
gtri tiet kiém tinh theo thang

Khoan tich Iy theo dinh ky thang sé& co dinh trong sudt thoi han clia thoa
thuan nhan tien govi.

« Khoan tiét kiém da dworc tich ldy: la tong khoan tién da tich Idy theo ké
hoach ban dau, khéng bao gom lai suat gwi tiet kiém va khéng bao gom
cac khoan rut tién trwéc han.

Hinh thiec tiét kiém tich liy dinh ky: 1a hinh thic tiét kiém ma khach hang

gtri tien tiét kiém deu dan theo dinh ky hang thang, hang quy, hang nra nam

hoac hang nam.

Hinh thirc tiét kiém théng thwong: 1a bat ky hinh thirc tiét kiém nao khac

v&i Hinh thirc tiét kiém tich IGy dinh ky.

Phi bao hiém: 13 khoan tién B&n mua bao hiém déng cho Prudential theo

dinh ky d& dwoc Bén mua bao hiém Iya chon khi ndép HO so yéu cau bao

hiém.

Tong phi bao hiém: bao gém Phi bao hiém ctia san phdm nay va (céc) san

pham bao hiém bo tro kém theo, néu cb.

Binh ky déng phi bao hiém: Dinh ky dong phi bao hiém cling dong thoi 13
dinh ky gtvi tién tiet kiém theo thoa thuén nhan tién gii gitba TO chire tin dung

va Bén mua bao hiém. Doi v&i théq thuan nhan tien gi cé thdi han dwéi 01

(m6t) nam, Binh ky déng phi bao hiém sé la hang nam.

Sw kién bao hiém: Ia sw kién t&r vong hoac Thuwong tat toan b va vinh vién

clua Nguwoi dwge bao hiem.

Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi

Nguwdi dwoc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc

chlrc nang cua:

i) Haitay; hoac
i) Hai chan; hoac
i) M6t tay va mét chan; hoac
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b)

1.17

1.18

iv) Hai mat; ho&c
v) Mét tay va modt mat; hodc
vi) Mot chan va mot mat.

Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc
nang cua (i) mat dwoc hieu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dugc
tinh tlr co tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 1én.

hoac

Nguoi dwgc bao hiém bi mat strc lao dong tir 81% tré Ién theo quy dinh hién
hanh cda co quan y té cé tham quyén.

'[ét ca cac treong hop thwong tat trén day phai dwoc xac nhan bgi co quan'y
té/ H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho tric thudc trung wong tré
[én.

¢ Viéc chirng nhan b| liét hoan toan va khoéng thé phuc héi chirc nang Cl]g
cac bd phan co thé phai dwoc thyc hién khong sém hcyn 06 (sau) thang ké
tlr ngay xay ra Tai nan hodac tir ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

e Bi mat bo phan co thé: Viéc chirng nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat
hoan toan tay hoac chan hoac mat cé thé duwoc thyc hién ngay sau khi co
s kién xay ra.

Tai nan: 1a m6t sw kién hodc mét chubi sy kién khéng bi gian doan gay ra
b&i tac dong ciia mot lwec hodc mot vat bat ngd tlr bén ngoai, khéng chi dinh
va ngoai y mudn cta Nguoi dwoc bdo hiém Ién co thé Nguwdi duwgc bado
hiém, xay ra trong thdi gian c6 hiéu lwc cia s&n phdm bao hiém nay. Sy kién
hodc chubi sw kién néu trén phai la nguyén nhan duy nhét, tryc tiép, va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tén thuong va/
hodc t&r vong cho Nguoi dwoc bao hiém.

S6 tién bao hiém: 1a sé tién ma Prudential chap nhan bao hiém va dwoc ghi

trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh hop déng

gan nhat, néu c6 va dwoc xac dinh tly vao hinh thirc gii tiét kiém ctia khach

hang dw¢i day:

a) Hinh thipc tiét kiém tich liiy dinh ky: B&n mua bao hiém c6 thé lwa chon
Sé6 tién bao hiém giam dan hoac Sé tién bao hiém khéng dbéi nhw sau:

e S0 tién bao hiém giam dan: Ia sb tién chénh Iéch gitra Muc tiéu tiét kiém
ban dau va Khoén tiet kiém da duwoc tich Iy, dwgc xac dinh vao dau maoi
thang hgp dong; hoac

e S0 tién bao hiém khong dbi: S6 tién bao hiém dwoc xac dinh bang Muc
tiéu tiet kiem ban dau va sé khong thay ddi trong subt Thoi han hop
dong.

b) Hinh thirc tiét kiém théng thwéng:
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e S0 tién bao hiém duoc xac dinh la boi s6 cla sé tién thwe g ban dau
theo th(’)a thuan gitba TO chire tin dung va Bén mua bao hiém, va khéng
thay doi trong sudt Thoi han hgp dong.

2. HOP PONG BAO HIEM

Bao gdm cac tai liéu sau:
a) Ho so yéu ciu bao hiém:;
b) Gidy Chirng nhan bao hiém;
¢) (Céac) Thw xac nhan diéu chinh hop ddng bao hiém, néu co;
d) Quy téc, Diéu khoan nay;
e) (Cac) Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém bd tro' dinh kém vao

hgp dong, néu co;

f) Tai liéu minh hoa ban hang; cac van ban stra ddi, b6 sung khac, néu
co, duoc ky két hop |1€ gilra hai bén (nhu dwoc ghi nhan cu thg“a tai cac
van ban nay) trong qua trinh giao két va thyc hién Hop dong bao
hiém.

3. BAO HIEM TAM THOI

Néu Ngudi dwoc bdo hiém tlr vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam
thoi, Prudential sé chi tra gia tri nao nhé hon cua:

e 100.000.000 (Mt tram triéu) ddng; hoac

e (Téng) Sb tién bao hiém cha san phadm chinh trong (cac) H6 so yéu cau bao
hiém mai tai thoi diém mua bao hiém, bat ké Nguwdi dwoc bao hiém coé bao
nhiéu H6 so yéu cau bao hiem.

Thoi han bao hiém tam thdi bat dau tir thdi diém Bén mua bao hiém hoan tat
Hb6 so yéu cau bao hiém hop & va dong day dd Phi bao hiém ban dau. Thoi
han b&o hiém tam thdi sé két thic vao ngay Prudential cip Gidy chirng nhan
bado hiém, tam hoan hodc ngay cé quyét dinh tlr chdi chap nhan bao hiém.

Quyeén lgi Bao hiém tam thai néu trén sé& khong dwoc chi tra néu Nguoi duoc
bao hiém t&r vong do cac nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiép gay ra nhw
sau:

e Tuw tlr, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mat tri; hoac

« S dung trai phép chat ma tay, chat kich thich; diéu khién cac phwong tién
giao thdng v&i ndng dé con trong mau vuot qua mere cho phép theo quy dinh
cua phap luat hién hanh; hoac

« Cac hanh vi pham t3i (theo két luan clia co' quan Nha nwéc cé tham quyén)
cua Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém va/ hodc cia ngudi nhan
quyén loi bdo hiém.
Trong trworng hop Nguoi dwoc bao hiém tlr vong thudc cac trwdng hop loai
trlr néu trén, Prudential s& hoan trd cho B&n mua bao hiém khoan phi bao
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hiém da dong (khéng co 1&i).

Trong trwong hop quyén loi Bao hiém tam thoi nay dwoc chi tra, Phi bao
hiém da dong sé khong duwoc hoén lai. Néu Phi bao hiém da dong Ié’p hon
100.000.000 (mot tram triéu) dong, Prudential sé hoan lai Phi bao hiem da
dong, khong co lai, thay cho quyén lgi Bao hiém tam thoi.

4. THO1 HAN CAN NHAC

Trong vong 21 (hai mwoi mét) ngay ké t» ngay Bén mua bao hiém nhan
duwoc bd Hop déng bao hiém nhan tho, B&n mua bo hiém c6 quyén tir chbi
khéng tiép tuc tham gia bao hiém bang cach givi théng bao bang van ban dé
nghi hiy Hop déng bdo hiém dén Prudential. Trong trwong hop nay, Hop
dong dwoc tw dong hiy bé tinh tir thoi diém Prudential nhan dwoc théng bao
néu trén. Khi dé, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bao hiém:

(i) Phi bao hiém da déng, néu co, khong cé 1ai; triv di
(i) Céc chi phi xét nghiém y khoa va cac chi phi lién quan, néu co.
5. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIO!I TiNH

Trong trwdng hop c6 sw nham lan khi k& khai ngay sinh va/ hodc gigi tinh
clia Nguwoi dwoc bao hiém, Phi bdo hiém cia sadn phdm nay va (cac) san
phadm bd tro, néu co6 sé& duoc diéu chinh lai theo tudi va/ ho&c gidi tinh ding
ctia Ngudi dwoc bdo hiém can ci theo Sé tién bao hiém.

Néu theo tudi va/ hodc gioi tinh ding, Nguoi duoc bao hiém khong dwoc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Bieu khoan nay, Hop dong bao
hiém sfe tw ddng cham dut hiéu lwc va Prudential s& hoan lai cho BEén mua
bao hiém:

(i)  Toéng phi bdo hiém da déng khéng cé lai; trir di

(ii) Cac chi phi xét nghiém y khoa, cac khoan ng va cac chi phi lién quan,

néu co.
6. DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trir cac thong tin quan trong va can thiét quy dinh & Diéu 11.2a) cla
Quy tac, bieu khoan nay, Prudential sé khong truy xét cac thong tin khac do
Bén mua bao hiem ké khai khong chinh xac thé hién trong H6 so’ yéu cau
bao hiém sau khi Hop dong bao hiém da dwoc déng du Phl"béo~hiém cho 24
(hai muoi bon) thang lién tuc, trong khi Nguoi dwgc bao hieém van con song,
tinh ttr Ngay hiéu lwc hop dong.
7. NGU Ol THU HUONG

Bén mua bao hiém co quyén chi dinh/ yéu cau thay doi Nguoi thu huong
bang cach théng bao bang van ban dén Prudential. Sy thay doi nay chi c6
hiéu lwc khi Prudential cé van ban chap thuan hodc xac nhan viéc thay dbi
do.

Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hop phéap ciing nhw tranh chép,
neu co, cua Bén mua bao hiém va/ hoac nhirng nguwoi lién quan dén viéc chi
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dinh hay thay déi Ngudi thu hwéng.
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PHAN II. DIEU KHOAN VE BAO HIEM

8.2.1

8.2.2

QUYEN LI BAO HIEM

Lwa chon quyén lgi: Khi ndp HO so yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém
c6 thé Iwa chon 01 (m&t) trong 02 (hai) quyén lgi nhw sau:

(i)  Quyén lgi co ban; hoac
(i)  Quyén loi nang cao.

Quyén lgi ma Bén mua bao hiém lya chon khi tham gia bao hiém sé& khong
doi trong sudt Théi han hgp dong.

Quyén lgi co ban

Trong trwéng hop Ngudi dwoc bdo hiém tir vong hodc bi Thwong tat toan bo
va vinh vién khi Hop déng bao hiém van con hiéu lwc, Prudential sé chi tra
100% Sb tién bao hiém tai thoi diém Nguoi dwoc bao hiém t&r vong hodc bi
Thwong tat toan bd va vinh vién.

Quyén lgi nang cao:

a) Truong hop Nguoi dwoc bdo hiém tir vong khéng do Tai nan hodc bj
Thwong tat toan bo va vinh vién khi Hop déng bao hiém van con hiéu luc,
Prudential sé& chi trd 100% Sbé tién bao hiém tai thdi diém Nguei dwoc bao
hiém tl vong hodc bj Thwong tat toan bod va vinh vién.

b) Trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém tir vong do Tai nan khi Hop ddng bao
hiém van con hiéu lwc, ngoai quyén loi tir vong duoc chi trd theo quy dinh
tai Diéu 8.2.2.a) Prudential sé chi trd thém 100% Sé tién bao hiém tai thoi
diém Nguoi dwoc bao hiém tir vong.

Tt vong do Tai nan phai xay ra trong vong 180 (mot tram tam muwoi) ngay ké
tlr ngay xay ra Tai nan, va thda man dinh nghia néu tai Diéu 1.17 trén day.

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Trwong hop tlr vong

HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau cua Prudential) da
dwoc dien day du, trung thyc va chinh xac; va

b) Bang chirng vé quyén dwoc nhan quyén loi bao hiém dwoc néu trong Quy
tac, Diéu khodn nay nhw gidy Gy quyén, di chuc, van ban thda thuan phan
chia di san hoac van ban khai nhan di san, tuy tirng tredng hop, cé chirng
thwe clia co quan cé thdm quyén; va

c) Gidy ching ttr, gidy bao tir theo quy dinh clia phap luat; va

d) Cac gidy t& nhw Gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (cac) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cta bac si, giay chirng nhan phau thuat
(néu c6 phau thuat) lién quan trwc tiep dén ho so diéu tri cia Bénh vién
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9.2

9.3

9.4

noi Nguoi dwoc bao hiém tlr vong va cac gidy t& hoac thdng tin chan
doan, diéu tri dwoc ghi nhan trong cac hd so gidi quyét quyén loi bao
hiém; va

e) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém bién tru’p’ng, ’bién ban dieu tra, két luan diéu tra ctia co’ quan cbng
an c6 tham quyen, néu co, theo quy dinh cia phap luat; va

f) Ban goc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu cé.

Trwdng hop Thwong tat toan bod vinh vién

HG so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau cua Prudential) da
dwoc dien day du, trung thyc va chinh xac; va

b) Cac gidy to lién quan dén hd so chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao
bénh an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, giay chirng nhan phau
thuat, va

c) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trwd'ng, bién ban dieu tra, két luan dieu tra ctia co quan céng
an co6 tham quyén, néu coé va theo quy dinh cla phap luat; va

d) Bang chirng vé su kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hé so bénh
an co xac nhan cla Bénh vién cho cac trwdng hop mét bd phan co thé
hodc Gidy xac nhan méat kha nang lao ddng ctia co quan y t&/Hoi déng
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong tré 18n cho
cac trwong hop liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng cia
mot hodc hon mét bo phan co thé nhw quy dinh tai Diéu 1.16; va

e) Ban gbc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu cé.

Thoi han yéu cau giai quyet quyén loi bdo hiém la 12 (mwoi hai) thang ké tir
ngay xay ra Su kién bao hiém.

Prudential c6 trach nhiém xem xét gidi quyét hé so yéu ciu giai quyét quyen
loi bao hiém trong thoi gian 30 (ba mwoi) ngay ké tlr ngay nhan duoc hod so
yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém day du va hop Ié theo cac quy dinh
néu trén. Tri trwdng hop bat kha khang, néu qua thdi han trén, dbi véi cac
hd so dwoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Prudential s& chi trd thém lai
cla sb tién nay theo murc 1ai suét tién glri tiét kiem cé ky han twong duwong
v@i thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam quy dinh tai thoi
diém thanh toan.

Ngwdi nhan quyén loi bdo hiém

Trong trwong hop c6 Sv kién bao hiém xay ra, Prudential sé& chi trd quyén loi
bao hiém theo th tw chi trd nhuw sau:

e Bén mua bao hiém, néu B&n mua b&o hiém con séng;
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10.
10.1

10.2

10.3

e Nguoi thu hwédng dwoc chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém hodc
trong phiéu xac nhan thay dbi Nguwdi thu hwdng gan nhét cua
Prudential, néu cé, néu Bén mua bdo hiém khéng con séng va Hop
ddng béo hiém co chi dinh Nguai thu hwéng;

e Nguoi thira ké ctia Bén mua bao hiém, néu Bén mua béo hiém khéng
con song va khéng c6é Nguwoi thu hwdng nao dwgc chi dinh trong HO
SO yéu cau bao hiem.

DIEU KHOAN LOAI TRU

Prudential s& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao ma chi hoan lai cho

Bén mua bao hiém Tong phi bao hiém da dong, khéng co 1ai, trir di chi phi

xét nghiém y khoa, cac khoan ng va cac chi phi lién quan, néu co, néu Nguoi

dwoc bao hiém tlr vong do bat ky ly do nao dwéi day:

a) Ty t&, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri, trong vong 24
(hai mwoi bon) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lwc; hoac

b) Nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhirng bénh lién quan dén HIV/AIDS; hoac

c) Cac hanh vi pham toi (theo két luan clia co quan Nha nuwéc co tham
quyen) cia Bén mua bao hiém/ Ngudi dwoc bao hiem va/ hoac cla ngudi
nhan quyén lgi bao hiém.

Prudential s& khong chi trd quyén Igi bao hiém néu tinh trang Thuwong tat

toan bd va vinh vién ctia Nguwoi dwoc bao hiém:

a) Da xay ra trwdc ngay Hop dbng bao hiém cé hiéu lwc; hodc
b) Phat sinh tryc tiép hay gian tiép tw:

i.  Muu toan ty ter hay tw gay thwong tich, cho du la trong trang thai
tinh than binh thuwdng hay mat tri; hoac

ii.  Viéc tham gia cac hoat dong hang khong triv khi v&i tw cach la
hanh khach trén cac chuyén bay dan dung; hoac

ii. Cac hanh vi pham tdi (theo két luan clta co quan Nha nwéc cé
tham quyen) clta Bén mua bao hiém/ Nguwoi dwoc bao hiém va/
hoac ctia ngwoi nhan quyén lgi bao hiém.

Déi v&i lwa chon “Quyén Igi nang cao”, Prudential sé& khéng chi trd quyén loi
trvong hop Nguei duwoc bao hiém tlr vong do Tai nan nhw dwoc quy dinh tai
Diéu 8.2.2.b) néu Ngudi dwoc bdo hiém t&r vong do Tai nan truc tiép hodc
gian tiép gay ra béi cac nguyén nhan sau:

e chién tranh hodc cac hanh déng hiéu chién, bao gdbm hanh ddng xam
lwgc, hanh dong clia ngoai bang, cac hanh dong thu dich (cho du cé
tuyén chién hay khéng), néi chién, kh&i nghia, cach mang, ndi day,
stc manh quan sy hodc tiém quyén;

. bétNky trwdng hop bénh tat nao nhw ddéng kinh, thgét vi, bénh hoa liéu;
nhiém HIV, bi AIDS, hoac cac bénh cé lién quan dén AIDS;

e tai bién lién quan dén tinh trang mang thai hoac tai bién lién quan dén
sinh dé va/ hodc hau san;
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10.4

10.5

11.
11.1

11.2

e viéc s dung trai phép chat ma tay, kich thich, hodc diéu khién cac
phwong tién giao théng trong tinh trang say xin theo quy dinh cla
phap luat hién hanh;

e tw tr hodc muu toan tw tlr, hodc tw gay thwong tich trong luc tinh tao
hay bi mat tri;

e hanh vi pham t6i cia Nguwoi dwgc bao hiém hogc clia ngwoi nhan
quyen lgi bao hiém, nhixng hanh dong gay nguy hiem, trtv khi co gang
ctru song tinh mang con ngudi;

e tinh trang mét tri;

e tham gia vao cac hoat dong nguy hiém bao gébm nhwng khéng gi¢i han
b&i Ian co6 binh khi nén, nhay cau, leo nui;

e tham gia vao cac hoat dong thé thao chuyén nghiép mang tinh chat
nguy hiém bao gom nhwng khéng gi&i han b&i dua xe, trwgt tuyéet, leo
nui, nhay du;

e tham gia cac hoat dong hang khong trtr khi v&i tw cach la hanh khach
trén cac chuyén bay dan dung.

e khiém khuyét vé thé chat hay tinh than hodc tinh trang yéu strc khoe
da ton tai trwdc ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lwc.

Trong trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bé va vinh
vién thudc cac trworng hop loai trir quy dinh tai Diéu 10.2, néu Bén mua bao
hiém van tiép tuc dong Phi bdo hiém dé& dwoc huwdng quyén loi bdo hiém
trong (cac) trwong hop khac, Hop ddng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu luc
theo Quy tac, Diéu khoan nay.

Trong trwong hop cd hon moét Nguwoi thu hwdng va mot hodc mot sé nguoi
trong d6 ¢ y gay ra cac hanh vi pham toi (theo két luan cta co quan Nha
nwdc cé thdm quyén) cho Nguwdi dwoc bdo hiém dan den viéc Nguoi duoc
bao hiém ter vong hoéc bi Thwong tat toan bé va vinh vién, Prudential van tra
toan bd quyén loi bao hiém cho nhitng Nguwoi thu hwéng khac theo ty 1é&
twong ng v&i ty 1& ma Bén mua bao hiém da chi dinh trong Hop déng bao
hiém theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM
Quyén cua Bén mua bao hiém:

Bén mua bao hiém co quyén tham gia thém (cac) san pham bao hiém b tro,
néu co, theo quy djnh}ct]a Prudential tai tirng thoi diem va cling c6 quyén
cham dirt (cac) san pham bao hiém bo trgr, néu cé.

Ngay co6 hiéu lwc hodc cham durt hiéu Iwc clia (cac) san phdm bao hiém bd
tro nay la ngay ghi trén Thw xac nhan bd sung hodc chdm dut (cac) san
pham bao hiém bo trg twong ng.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém — Ngwi nhan quyén loi bao hiém:

a) Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét:
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Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém co nghia vu cung cép day du
va ké khai trung thwc, chinh xac cac théng tin theo yéu cau cula
Prudential.

Trwcrng hop cé cac thdng tin khéng chinh xac, Prudential c6 thé thAm dinh
lai rGi ro trong viéc phat hanh Hop déng bao hiém nay. Tuy twng treong
hop, Prudential sé xac dinh lai Phi béo hiém hodc diéu chinh glam Sé tién
bao hiém twong (rng v&i Phi bao hiém da dong. Tuy nhién, viéc thdm dinh
lai khéng phai la nghia vu ctia Prudential.

Hop ddng bao hiém bj hily bd néu Bén mua bao hiém cung cép, ké khai
khéng chinh xac, khéng trung thwe hodc thiéu sét cac théng tin quan trong
ma néu biét duwoc cac thong tin nay Prudential da khéng chip nhan bao
hiém. Trong cac trwdng hop nay Prudential s& khéng giadi quyét bat c
quyén loi bdo hiém nao, thay vao do, Prudential s& chi trd cho B&n mua
bdo hiém Téng phi bdo hiém da dong (khéng co 14i) ké tir Ngay hiéu luc
hop déng cho toan bd hop ddng sau khi trir di cac quyén loi bdo hiém chi
trd trwdc do, cac chi phi xét nghiém y khoa va cac khoan no, néu cé.

b) Béng Phi bao hiém
Trong moi treong hop, Bén mua bao hiém co nghia vy dong Phi bao hiém
dang han du cé nhan dwoc Thw yéu cau hoac nhac nhé déng phi cla
Prudential hay khéng.

c¢) Céap nhat thdong tin ca nhan

e Cap nhat thong tinyé noi cw tri hodc vé viéc thay ddi gidi tinh cua
Ngu¢i dwoc bao hiém:

Néu Nguwoi dwoc bao hiém thay dbi noi cu tri hodc thay déi gi¢i tinh, Bén
mua bdo hiém phai théng bao cho Prudential bang van ban. Viéc Nguoi
duwoc bdo hiém khoéng tiép tuc cw tra tai Viét Nam hoéc thay dbi gidi tinh,
c6 thé 1a nguyén nhan khién Prudential quyét dinh tiép tuc bao hiém voi
murc Phi bdo hiém khong ddi, tang Phi bao hiém; hoac hiy bd Hop dbng
bao hiém, khéng giai quyét quyén loi bao hiém va sé chi hoan lai:

- Tdng phi bao hiém da déng, khdng c6 13i suat; trir di

- Cac chi phi xét nghiém y khoa, cac khoan ng, cac chi phi lién quan,
néu co.

e Cap nhat thdng tin vé nghé nghiép ctia Ngwoi dwoc bao hiém:

Trong trwdng hop Nguwdi dwoc béo hiém thay dbi nghé nghiép, hodc tham
gia vao cac hoat déng thé thao nguy hiém (nhw 18n c6 binh khi nén, leo
ndi, nhay du, dua xe...), B&n mua bao hiém phai théng bao cho Prudential
trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay co6 sw thay déi nay. Néu khong,
Prudential cé quyén tir chdi thanh toan khi cé Su kién bao hiém xay ra.

Prudential c6 thé quyét dinh tiép tuc nhan bao hiém hay khéng trong vong
30 (ba mwoi) ngay ké tlr ngay Prudential nhan day du hd so xac nhan
viéc thay dbi nghé nghiép, hodc thdng bao vé viéc tham gia cac hoat déng
thé thao nguy hiém ctia Ngudi dwoc bdo hiém.
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Néu ttr chéi bao hiém trong trwdng hop nay, Prudential s& hoan lai:
- Tbng phi bao hiém da déng, khéng c6 1ai; triv di
- Cac chi phi xét nghiém y khoa, cac khoan ng, cac chi phi lién quan,
néu co.
12.  QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
12.1 Quyén cua Prudential:

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy tirng trwérng hop, Prudential
c6 thé yéu cau Nguoi dwoc bao hiém di kiém tra strc khde. Tuy nhién, viéc
thdm dinh strc khde, néu cd, khong thé thay thé cho nghia vu ké khai day du
va trung thwc ciia B&n mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu 11.2.a) ctia Quy
tac, Diéu khoan nay.

12.2 Nghia vu cua Prudential:

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong th&i gian Hop déng bao
hiém c6 hiéu lwc, Prudential cé nghia vu giai thich ré rang cho Bén mua bao
hiém vé Quy tac, Diéu khoan cla (cac) san phadm bao hiém trong Hop dong
bdo hiém, céng bé cho B&n mua bao hiém cac théng tin lién quan dén Hop
ddng bao hiém da ky két va (cac) théng tin theo quy dinh ctia phap luat.

13. PHi BAO HIEM

Bén mua bao hiém co thé Gy quyén cho nguoi khac thay minh dong Phi bao
hiém. Prudential chi chju trach nhiém trén s6 Phi bao hiém thwc nhan.

Bén mua bao hiém co trach nhiém dong Phi bao hiém dung han. Khi nhan
tién boi thwong bao hiém, néu Bén mua bao hiem chwa dong du so Phi bao
hiém theo dinh ky, so Phi bao hiém chwa dong sé duwoc trir vao So tién bao
hiém chi tra.

14. GIA HAN BONG PHi BAO HIEM - HIEU LU'C CUA HOP BDONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém sé& cham dit hiéu lwc khi hét thoi gian gia han ma Bén
mua bao hiém van khéng déng du Phi bao hiém dén han.

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém la 60 (sau mwoi) ngay bat dau tr ngay
dén han déng phi clia Hop déng bao hiém. Dén hét thoi gian gia han déng
Phi bdo hiém, néu Bén mua bao hiém van khéng déng Phi bdo hiém dén
han, tat ca cac quyén loi cia Hop ddng bao hiém nay sé chadm dit véi ngay
chdm dt hiéu lwc clia Hop dbéng bao hiém la ngay dén han déng phi cla
Hop déng bao hiém.

15. CHAM DUT HIEU LU'C HOP PONG BAO HIEM

Hop déng bao hiém sé tw déng chdm dit hiéu lwc khi xay ra mét trong cac
sw kién sau, tuy tredng hop nao xay ra trwéc:

a) Hop dong bao hiém sé bj cham dut hiéu lyc trwdc thoi han theo Diéu 5,
bieu 11.2.a), Bieu 11.2.c), Bieu 14 cta Quy tac, Bieu khoan nay; hoac

b) Vao ngay két thic Th&i han hop ddng bao hiém nay; hodc
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c) Vao ngay Bén mua bdo hiém tir chdi tham gia bao hiém bang van ban
trong Th&i han can nhac; hoac

d) Vao ngay ma Bén mua bao hiém thanh ly théa thuan nhan tién gt véi T6
chire tin dung sau Nam hop dong dau tién; hoac

e) DGi voi Hinh thirc tiét kiém tich 10y dinh ky: khi Bén mua bao hiém khong
tieép tuc dong khoan tich Iy theo dinh ky thang sau 60 (sau muoi) ngay ké
tlr ngay dén han; hoac

f) Vao ngay Prudential nhan dwoc yéu cau cham dit Hop dong bao hiém
trwdc thdi han bang van ban cia Bén mua bao hiém; hoac

g) Vao ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat
tudi 65 (sau muwoi lam) tinh theo tudi cda ky sinh nhat vira qua; hoac

h) Nguoi dugc béq hiém bi Thwong tat toan bod va vinh vién hoac tlr vong va
quyén lgi bao hiém lién quan da dwoc chi tra day da; hoac

i) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cta phap luat.
16. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop dbng bdo hiém nay, néu khéng gidi quyét duoc
bang thwong lwong gilra cac bén, sé dwoc gidi quyét tai Toa an noi Prudential co tru
s& chinh, hodc noi Ngwdi dwoc bao hiém cw trd. An phi do bén thua kién chiu. Thoi
hiéu kh&i kién la 03 (ba) ndm ké tr thoi diém phat sinh tranh chép.
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