MOT SO PIEM LWU Y POl VOI KHACH HANG KHI THAM
GIA

SAN PHAM BAO HIEM HU'U TRi CA NHAN

San pham bao hiém hwu tri ca nhan cia Céng ty TNHH Prudential Viét Nam dwoc
phé chuan theo Céng van s6 13248 /BTC-QLBH ngay 23/09/2015 ctia Bd Tai chinh.
DPé nghi khach hang doc ky va hiéu rd moét sb lwu y trwéc khi tham gia san pham
b&o hiém hwu tri c4 nhan sau day:

1. Quy tac, Diéu khoan san pham:

1.1.Trong vong 21 ngay ké tr ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Gidy Ching
nhan bao hiém nhan tho, Bén mua bao hiém cé quyén tr chéi tiép tuc tham
gia bao hiém va Prudential sé chi trd cho B&n mua bao hiém téng phi bao
hiém da dong, khéng co |ai.

1.2.Khi tham gia sadn phdm b&o hiém hwu tri nay, Bén mua bao hiém khéng
duwoc rut trwde Tai khodn hwu tri, ngoai trir mét s trwdng hop quy dinh tai
Diéu 8.1b) ciia Quy tac, Diéu khoan nay.

1.3.Trong th&i han tich Ity, Bén mua bdo hiém cé quyén yéu ciu Prudential
dong Tai khodn hwu tri tam thdi theo quy dinh tai Diéu 8.1¢c) néu Bén mua
bado hiém tam th&i gap kho khan tai chinh trong viéc dong phi bao hiém hoac
khéi phuc Tai khoan hwu tri da dong tam thdi theo quy dinh tai Diéu 8.1d).

1.4.Bén mua bao hiém cé quyén tam ngwng déng phi bao hiém vao bat ky thoi
diém nao trong subt Thoi han tich Idy. Tuy nhién, viéc tam ngung déng phi
bdo hiém nay c6 thé anh huwédng dén quyén loi bdo hiém va Hop ddng bao
hiém cé thé bi mét hiéu lwc trong trwerng hop Tai khodn hwu tri khdng du dé
kh&u trtr Chi phi bao hiém radi ro va Chi phi quan ly hop ddng hang thang
theo quy dinh tai Diéu 11.

1.5.Cac khoan phi bao hiém va chi phi lién quan dén hop déng bdo hiém duwoc
quy dinh tai Diéu 10 ctia Quy tac, Diéu khodn nay.
1.6.Hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy
tac, Diéu khoan nay.
2. Khi tham gia bdo hiém, khach hang phai lwu gitr day du cac chirng tir lién quan
dén hop dbng bao hiém.

3. Thwe hién nghia vu cung cip day du va ké khai trung thue, chinh xac cac théng
tin theo yéu cau tai Diéu 8.2a) cla Quy tac, Diéu khoan nay.
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QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
BAO HIEM HUU TRI CA NHAN

(Pwoc B6 Tai chinh phé chuin theo Coéng vdn sb 13248 /BTC-QLBH ngay
23/09/2015)

PHAN I.DIEU KHOAN CHUNG

1.1

1.2

1.3

1.4

GIAI THICH TU NGU

Céc tlr nglr s& dung trong Quy tac, Diéu khoan san phadm bao hiém (Quy tac,
bieu khoan) nay dwoc hieu nhw sau:

Prudential: Cépg ty Trach nhiém IjIGJu han Bao hiém Nhan tho Prgdential
Viét Nam, cé giay phép hoat dong s6 15 GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay
15/11/2004, dwoc dang Ky lai vao ngay 08/09/2011.

Bén mua bao hiém: ca nhan ti dq 18 tudi trd lén hién dang cu tru tai Viét

Nam,‘cc’) nang I’u:c hanh vi dan sw déy da, la bén ké khai va ky tén trén HO so

yéu cau bao hiém va dong phi bao hiém.

Bén mua bao hiém phai co quyén loi co thé dwoc bao hiém doéi véi Nguoi

dwoc bao hiém nhuw sau:

e Nguoi dwoc bao hiém ddng thei la B&n mua bao hiém:;

e Vo, chéng, con, cha, me h’o’p phap (cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con
nudi) cta Bén mua bao hiém;

e Anh chi em rudt, ngwdi co quan hé nudi duéng/cap duwéng/giam ho hop
phap ciia Bén mua bao hiém;

e Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén lgi cé thé dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Nguoi dugc bao hiém khong phai la ban than Bén mua

bao hiém, Bén mua bao hiém phai dwoc sy dong y bang van ban cua Nguwoi

dwoc bao hiém.

Nguw&i du’g’q bao hiém: c:,é nhan hién 'dang‘ cw tru tai Viét Nam dwoc

Prudential chdp nhan bao hiém theo Quy tac, biéu khoan nay.

Nguoi dugc bao hiém phai nam trong do tudi tir 18 dén 54 ddi voi nik va 18

dén 59 ddi voi nam vao thoi diem tham gia Hop dong b’éo hiem. Ngoai ra,

gig’>’i han tudi khi két thuc Thoi han hgp dong 1a 70 tudi doi véi nlk va 75 tudi

doi v&i nam.

Ngwoi thy hwéng: t6 chirc hoac ca nhan dwoc Bén mua bao hiém chi dinh

dé nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac, Dieu khoan nay.
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1.5  Tubi bao hiém: tudi cta ky sinh nhat vira qua cla Nguwoi dwoc béo hiém.
Tubi bao hiém la tudi dwoe dung lam co s& dé tinh phi bdo hiém va chi tra
quyén loi bao hiém. Tt ca cac tir “tudi” st dung trong Quy tac, Diéu khoan
nay ddu duoc hidu 1a “Tudi bao hiém’.

1.6 Tudi nghi hwu: 55 tudi d6i voi nir va 60 tudi déi voi nam tinh theo Tudi bao
hiém, dwoc dung lam co sé& dé tinh thoi diém chi tra Quyeén lgi hwu tri.

1.7  Ngay hiéu lwc hop dong: ngay Bén mua bao hiém hoan tat HO so
yéu cau bao hiém va dong day du Phi bdo hiém dinh ky theo quy dinh cla
Prudential, v&i diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém con
sbng vao thdi diém Hé so yéu ciu bdo hiém dwoc Prudential chip thuan,
néu khong cé thda thuan khac. Ngay hiéu lyc hop ddng dwoc ghi trong Gidy
chrng nhan bao hiém nhan tho.

1.8 Ngay ky niém nam hop dong: ngay ky niém hang ndm cta Ngay hiéu luc
hop dong.

1.9  Ngay ky niém thang hop dong: ngay ky niém hang thang cia Ngay hiéu
lwc hgp dong.

110 Nam hop dong: khoang thoi gian 1 nam tinh t&r Ngay hiéu lyc hop doéng
hoac tir Ngay ky niém nam hop dong cia cac nam tiép theo.

111 Ngay ket thic thoi han hgp dong: ngay cudi cuing ctia Thoi han hop dong
va dwoc ghi trong Giay Chirng nhan bao hiém nhan tho.

1.12 86, tién bao hiém: sb tiép Prudential chdp nhan bao hiém va dwoc ghi trong
Giay Chirng nhan bao hiém nhan tho.

1.13 S6 tién bao hiém chiu rui ro

e Trong Thoi han tich Iy: bang Sé tién bao hiém cdng Quyén loi hd tro' chi
phi hau sw.

e Trong Th&i han nhan quyén loi hwu tri: bang Quyén loi hé tro chi phi hau
S

114  Quy hwu tri: quy dwoc hinh thanh tt ngudn phi bao hiém cla cac hop dong
bao hiém hwu tri ca nhan.

1.15 Phi bao hiém dinh ky (Khoan tich lily dinh ky): khoan tién Bén mua bao
hiém phai dong cho Prudential theo dinh ky hang nam. Phi bao hiém dinh ky
sé duwoc dau tw vao Quy hwu tri, sau khi trie Chi phi ban dau.

1.16  Phi bao hiém tich Iy thém (Khoan tich liiy thém): khoan tjén Bén mua
bao hiém dong thém vao Hop dong bao hiém sau khi da dong day da Phi bao
hiem dinh ky dén hét Nam hop dong hién tai. Phi bao hiém tich Iy thém sé
dwoc dau tw vao Quy hwu tri.

1.17  Phi bao hiém dwgc phan bo: phan con lai cia Phi bao hiém dinh ky va Phi
b&o hiém tich Iy thém sau khi trtv Chi phi ban dau, néu co, dwoc phan bd
vao Tai khoan hwu tri.

1.18  Chi phi ban dau: khoan chi phi ding dé trang trai chi phi phat hanh hop
dong bao hiém va cac chi phi khac.
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1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

Chi phi bao hiém rai ro: khoan chi phi duoc khAu trir hang thang tlr Tai
khoan huwu tri dé chi tra quyén loi bao hiém rui ro theo cam két trong Hop
dong bao hiém.

Chi phi quan ly hgp déng: khoan chi phi dwgc khau trir hang thang tir Tai
khoan hwu tri dé chi tra cho viéc quan ly, duy tri Hop dong bao hiém va cung
cap cac thoéng tin lién quan den Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiem.
Chi phi quan ly quy: khoan chi phi dwoc khau triy tredc khi cong bo Iai suét
dau tw dé chi tra cho cac hoat ddong quan ly Quy hwu tri.

Tai khoan hwu tri: s6 tién duoc tich Idy tir khoan Phi bao hiém dinh ky va
Phi bao hiém tich Iy thém, néu co, dwoc phan bo sau khi trir cac chi phi lién
quan, néu co. Tai khoan huwu tri dwoc tinh lai hang thang theo murc lai suat
dau tw do Prudential cbng boé tai tieng thoi diém.

Khoan ng: khoan tién Bén mua bao hiém con ng Prudential bao gom Chi phi
bao hiém rdi ro, Chi phi quan ly hgp dong dén han va cac chi phi khac, néu
co.

Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:
a. Nguoi dwoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc
chirc nang cuia:
¢ Hai tay; hoac
e Hai chan; hoac
e Mot tay va mét chéan; hoac
¢ Hai mét; hoac
o M6t tay va mot mét; hoac
e M6t chan va mot mat.
Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc
nang cua (i) mat dwoc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (ii) tay dugc
tinh tlr c6 tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh ttr mat ca chan tré Ién.
Hoac
b. Nguoi dugc bdo hiém bi mat strc lao déng tir 81% tré 1én theo quy dinh
hién hanh cua co quan y té cé tham quyen.

Tét ca cac truwong hop thuong tat trén day phai dwoc xac nhan béi co quan y
té/H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho trwc thuéc trung wong tré
Ién.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang cla cac
b phan co thé phai dwoc thuc hién khdng sém hon 6 thang ké tir ngay xay
ra Tai nan hoac tr ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

Bi mat bo phan co thé: Viéc chirng nhan Nguwoi dwoc bao hiém bi mat hoan
toan tay hoac chan hoac mat c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi co sy kién
xay ra.
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2.2

23

24

HOP DONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém bao gdm cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém;

Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho;

Thw xac nhan diéu chinh hop déng, néu co;

Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém;

Tai liéu minh hoa ban hang;

Cac van ban sira ddi, bd sung khac, néu cé, dwoc ky két hop 1é gitra hai bén

(nhw dugc ghi nhan cu thé tai cac van ban nay) trong qua trinh giao két va
thyc hién Hop dong bao hieém.

Thoi han tich lly: khoang thoi gian ké tir Ngay hiéu luc hop dong dén Ngay
ky niém nam hop dong ngay sau khi Nguwdi dwgc bao hieém dat Tudi nghi
hwu.

Theéi han nhan q‘uyén loi hwu tri: |a khoang thoi gian 15 nam ké tr Ngay ky
niém nam hop dong ngay sau khi Ngwdi dwoc bao hiem dat déen Tudi nghi
huwu.

Th&i han hop déng: bang Thoi han tich Ity cong Thoi han nhan quyén loi
hwu tri. Trong moi trwdng hop, Thoi han hop ddng khéng dwoc vwot qua
Ngay ky niém ndm hop ddng ngay sau khi Nguwdi dwoc bao hiém dat 70 tudi
doi v&i nir va 75 tudi déi véi nam.

THO'1 HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc Gidy Chirng
nhan bao hiém nhan tho, Bén mua bao hiém co6 quyen tr chdi tiép tuc tham
gia bao hiém bang cach gri thdng bao bang van ban dé nghi hdy Hop dong
bao hiém dén Prudential. Trong trwdng hop nay, Hop dong bao hiém sé
cham dut hiéu lwc tinh tlr thoi diém giao ket Hop dong bao hiém. Khi do,
Prudential sé chi tra cho Bén mua bao hiém tong phi bao hiém da doéng,
khong co lai.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH

Trwdng hop ’nhém lan khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cua Nguoi
dwoc bao hiém, Chi phi bao hiém rdi ro cia san pham nay sé dwoc dieu
chinh lai theo tudi va/hoac gi¢i tinh dung ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Néu theo tudi va/hodc gioi tinh dung, Nguoi dwoc bao hiém khong dwoc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, biéu khoan nay, Hop dong bao

hiém sé bi hiy bd va Prudential s& chi trd cho Bén mua bao hiém gia trj I&n
hon gilra:

e Tai khoan hwu tri; va

e Tbng Phi bao hiém da dong, khéng cé Iai, trir di cac khodn tién bao hiém
da tra
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sau khi trr di (cac) Khoan no, néu co.

5. THUA KE HOP DONG BAO HIEM
Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khong phai la Nguoi dugc bao hiém,
néu Bén mua bao hiém t& vong trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu
lwe, nguoi thira ké hop phap ctia Bé&n mua bao hiém cé quyén thira ké toan
bd cac quyén va nghia vy cla Bén mua bao hiém lién quan dén Hop dong
bdo hiém vé&i diéu kién nguoi thira ké hop phap nay hdi da cac diéu kién quy
dinh cho B&n mua bao hiém theo Quy tac, Diéu khoan nay.
Néu diéu kién trén khong dwoc dap ng, Hop dong bao hiém xem nhw cham
dirt trwde thoi han va Prudential sé chi tra cho Bén mua bao hiém gia tri I&n
hon gitra:
e Tai khoan hwu tri; va
e Tbng phi bdo hiém da déng, khéng co 13i, triv di cac khoan tién bao hiém

da tra

sau khi tr» di (cac) Khoan no, néu co.

PHAN II. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM

6. QUYEN LQI1 BAO HIEM

6.1  Quyén lgi hwu tri

a)  Quyeén lgi tudi vang
Vao Ngay ky niém ndm hop déng ngay sau khi Nguoi duoc b,éo hiém dat
dén Tudi nghi hwu nhw quy dinh tai biéu 1.6 va Hop dong bao hiém dang con
hiéu lwc, Prudential sé chi tra Quyen lgi tudi vang bang 20% Tai khoan hwu
tri.

b)  Quyén lgi hwu tri dinh ky

La khoan tién dwoc chi tra déu dan vao méi Ngay ky niém nam hop dong ké
tL‘P’ Ngéy ky niém nam hc_y’p dong 'tiép theo sau nam Ngujc‘)’i dwoc bao hiém dat
dén Tudi nghi hwu cho dén khi két thic Thi han hop dong.

Quyén loi hu"u tri dinh ky dwoc xac dinh qua trén’Téi khoén hwu tri tai (cé‘c)
ky nhéan Quyén lgi hwu tri dinh ky chia déu cho tong so dinh ky nhan quyéen
loi hwu tri con lai twong tng.

Trong Th&i han n’hén quy‘én loi hwu tri, Tai khodn hwu tri van dworc tich 10y v?
hwdng toan b két qua dau tw tir Quy hwu tri. Trong moi tredng hop, Lai suat
dau tw sé khéng thap hon Lai suat dau tw dam bao dwoc quy dinh tai Diéu
6.2.

Quyeén lgi tudi vang va Quyén lgi hwu tri dinh ky da phat sinh nhung Nguoi
duwoc bao hiém khéng dén nhan sé duwoc gitr lai va dugc hwdng 1ai theo 1ai
suat ciia Quy hwu tri. Nguwoi duwoc bdo hiém dwoc quyén yéu cau nhan
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6.2

6.3

b)

6.4

7.2

b)

Quyén lgi hwu tri d& phat sinh vao bat ky Iuc nao trong subt Thoi han nhan
quyén lgi hwu tri.

Quyeén loi hwéng lai tir két qua dau tw cia Quy hwu tri

Tai khoadn huwu tri s& dwoc tinh 1ai hang thang theo murc I suat dau tw do
Prudential cdng bd. Dinh ky cdng bd 13i suat dau tw sé& do Prudential quy dinh
(hién tai 1a hang quy). Trong moi trwéng hop, 13i suat dau tw ludn duwgc dam
bdo & murc tbi thiéu la 2%/nam trong subt Thei han hop dong.

Quyeén lgi trwong hop tir vong hodc Thwong tat toan boé va vinh vién

Néu Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién
trong Thoi han tich 10y va Hop dbng bao hiém dang co6 hiéu lyc, Prudential sé
chi trd 100% S tién bao hiém codng véi toan bd Tai khodn hwu tri tai thoi
diém ttr vong hoac Thuwong tat toan bd va vinh vién.

Néu Nguoi dwgc bao hiém t&r vong hodc bi Thuong tat toan b va vinh vién
trong Th&i han nhan quyéq loi hwu tri, Prudential sé chi trda moét lan toz‘an~b(§
Tai khoan hwu tri tai thoi diém t&r vong hoac Thuong tat toan bd va vinh vien.
Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lwc khi quyén loi truong hop tir vong
hoac Thuwong tat toan bd va vinh yién du’o’c,chi tra Vjé\ moi trach nhiém va
nghia vu cua Prudential theo Hop dong bao hiém sé cham dut.

Quyén lgi hd tro’ chi phi hau sw

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tir vong trong thoi gian Hop ddng béo hiém dang
c6 hiéu lwc, Prudential sé chi tra Quyen lgi ho tro chi phi hau sy 1a 5 triéu
dong.

THU TUC VA THO! GIAN GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Ho6 so yéu cau thanh toan Quyén Igi hwu tri

Bén mua bao hiém/Nguoi dwgc bao hiém dién day du, trung thuc va chinh
xac Phiéu yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém (theo mau cta Prudential).

H6 so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trwong hop Nguwdi dwoc
bao hiem tir vong hoac bi Thwong tat toan bd va vinh vién

HO so yéu cau giadi quyét quyén loi bdo hiém hop 1& theo quy dinh cia
Prudential bao gom:

Phiéu yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém (theo mau clia Prudential) da
dwoc dién day du, trung thwe va chinh xac; va

Bang chirng vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém dwec néu trong Quy
tac, bieu khoan nay nhw giay dy quyén, di chuc, van ban théa thuan phan
chia di san hogc van ban khai nhan di san, tay tieng trwong hop, c6 chirng
thwe clia co quan cé thdm quyén; va
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7.3

7.4

7.5

c)

d)

f)

g)

b)

Ban gbc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thu xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu co; va

Glay t& lién quan dén hd so chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao bénh an
nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, Gidy chirng nhan phiu thuat hoac
bién ban Tai nan hodc bién ban xét nghiém hién trwdng, bién ban diéu tra,
neu co, va theo quy dinh ctia phap luat; va

Gidy chirng tlr hodc gidy bao tir theo quy dinh cla phap luat; hodc

Bang chirng vé sy kién Thwong tat toan b va vinh vién nhu hd so bénh an
co xac nhan cla Bénh vién cho cac trwong hop mat bé phan co thé hoac
Giay xac nhan mat kha nang lao dong tir 81% tr¢' Ién cua co quan y teé/Hoi
dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho trie thudc trung wong tré 1€n cho
cac trwdong hop liét hoan toan v:é\ khéng thé phuc h()i dwogc chrc nang cua
mot hoac hon moét b phan co thé nhw quy dinh tai Diéu 1.24; va

Cac chirng tr khac theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém la 12 thang ké tir ngay xay ra
sy kién bao hiém.

Prudential co trach nhiém xem xét gidi quyét HO so yéu cau thanh toan
Quyén loi hwu tri/H6 so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém trong thoi gian
30 ngay ke twr khi nhan dwoc Hb so yéu cau thanh toan Quyén loi hwu tri/H
so' y8u cau gidi quyét quyen loi bdo hiém day du va hop lé theo cac quy dinh
néu tai Diéu 7.1 va biéu 7.2.

Trir trwrng hop bat kha khang, néu qua thdi han 30 ngay trén, khi thanh toan
cac hd so duwoc chap nhan chi trd, Prudential sé tra thém I4i cha sb tién nay
theo murc 13i suat ap dung cho tién giri tiét kiém co6 ky han twong dwong voi
thdi gian qua han do Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam quy dinh tai thoi
diém thanh toan.

Ngoai cac gidy to va thong tin néu ftai E)leu 7.1 va Diéu 7.2 trén day,

Prudential c6 quyén yéu cau nguwoi nhan quyén loi bao hiém cung cap thém

cac giay to hoac bang ching bd sung khac, nqu co, tao dley kien dé

Prudential hoan tat tha tuc chi tra quyén lgi bao hiém. Chi phi, néu co, cho

viéc cung cap cac giay to, bang chirng bd sung sé do Prudential chi tra.

Ngwi nhan quyén loi bao hiém:

Quyén lgi hwu tri: Prudential sé chi trd Quyén lgi huu tri cho Nguwoi duoc

bao hiem.

Nhirng quyén loi khac:

Prudential s& chi tra quyén loi bao hiém theo thr tw wu tién nhw sau:

- Bén mua b&o hiém;

- Nguwoi thy hudng dwoc chi dinh trong Ho so yéu cau bao hiém hoac trong
thw xac nhan diéu chinh hop dong gan nhat, néu co. Trudng hep 6 nhieu
Nguwoi thu hwédng ma mét trong nhirng _nguoi nay khdng con song/ton tai
tai thoi diém phat sinh sw kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém cia

nqum nay sé& duoc chi trd cho nguoi thira k& hop phap ciia Bén mua bao
hiem;
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8.1

a)

b)

c)

- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bo hiém, néu Hop ddng bao hiém
khong chi dinh Ngu&i thu hwéng.

QL{YEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'OIl BUQC BAO

HIEM

Quyén ctia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 cac

quyén sau day:

Puwoc cung cap thong tin

Bén mua bdo hiém co quyén dwoc cung cap thong tin theo quy dinh cla

phap luat hién hanh va duoc giai thich ve cac dieu kién, dieu khoan bao hiem

khi giao két Hop dong bao hiém.

Rut tién tir Tai khoan hwu tri

Nguwoi dwgc bao hiém cé thé yéu cau rat toan bd Tai khodn hwu tri trong cac

trwdng hop sau day:

e Nguodi dwoc bao hiém bij suy gidm kha néng lao dong tlr 61% tréd lén theo
quy dinh cta phap luat hién hanh; hoac

e Ngudi dwoc bdo hiém dwoc chan doan méc bénh hiém nghéo theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

e Nguoi dwgc bao hiém la céng dan Viét Nam dwoc co quan co tham
quyén cho phép dinh cw hgp phap tai nwéc ngoai.

Prudential sé khong tinh b4t ky khoan chi phi nao khi Ngwdi dwoc bdo hiém

yéu cau rut trwdc Tai khoan hwu tri trong cac tredng hop néu trén.

Dboéng Tai khoan hwu tri tam thei

Trong Thoi han tich Iy, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau Prudential

dong Tai khoan hwu tri tam thoi bang cach yéu cau Prudential bang van ban

néu Béﬁ mua bao hiém tam th&i gap khoé khan tai chinh trong viéc déng phi

bao hiem.

Trong thoi gian déng Tai khodn hwu tri tam thdi, Hop déng bao hiém hwu tri

Sé:

e Khéng bi khau trtr Chi phi bao hiém rti ro va Chi phi quan ly hop déng tw
Tai khoan hwu tri.

e Tai khodn huwu tri van dworc tich Iy theo 1ai suit do Prudential cdng bb tai
tirng thoi diém.

e Khong dwoc chi tra cac quyén loi bao hiém dwec quy dinh tai Diéu 6.1,
Dieu 6.3 va Diéu 6.4 theo Quy tac, Dieu khoan nay.

e Prudential s& khong guvi (cac) thong bao va khong cung cép thong tin lién
quan dén Hop ddng béo hiém hwu tri trong thoi gian Tai khodn huwu tri bi
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dong tam thoi.

Truwong hop Nguwoi dwoc bdo hiém tlr vong hodc bj Thuwong tat toan bd va
vinh vién trong th&i gian dong Tai khoan hwu tri tam thei, Prudential sé chi tra
toan bd Tai khodn hwu tri tai thdi diém tl vong hodc bj Thuong tat toan bd va
vinh vién, sau khi trr di (cac) Khoan no, néu co.

d) Khoi phuc Tai khoan hwu tri da déong tam th&i

Trong Thoi han tich Iy, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc Tai
khoan hwu tri dé bj dong tam thoi theo quy dinh tai Dieu 8.1.c) vao bat c luc
nao bang cach yéu cau Prudential bang van ban.

Vao Ngay ky niém nam hop dong khi phat sinh Quyén lgi tudi vang, Tai
khoan hwq tri sé dwoc tw dong khoéi phuc va cac quyen lgi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 6 cling sé dwoc dam bao chi tra.

Thoi diém Tai khoan hwu tri dwoc khoi phuc hiéu lwc sé dwoc tinh tir ngay
ghi trén van ban chip thuan cia Prudential, v&i diéu kién cd B&n mua bao
hiém va Nguoi dwoc bao hiém phai con séng va Nguoi dwoc bao hiém
khéng bi Thwong tat toan bd va vinh vién.

Chi phi bao hiém rti ro va Chi phi quan ly hop dong dugc quy dinh tai Diéu
1.19 va biéu 1.20 trong khoang th&i gian Tai khoan hwu tri bi déng tam thoi
sé khong bi khau trir vao Tai khoan hwu tri sau khi Tai khoan hwu tri dwoc
khoi phuc hiéu lyc.

e) Tich liiy thém vao Hop déng bao hiém
Vao bét ky thdi diém nao sau khi da déng day da Phi bao hiém dinh ky dén
hét Nam hop dong hién tai, B&n mua bao hiém cé quyén déng Phi bao hlem
tich 10y thém dé lam tang Tal khoan huwu tri. Tuy nhién, Prudential co quyén
khoéng nhan Phi bao hiém tich Iy thém vao bat ky lic nao.
Viéc dong thém phi bao hiém sé& khong lam tang S6 tién bao hiém va khoan
Phi bé,o hiém tich Gy thém trong méi Nam hop dong [(hc“mg dwoc vuot qua
mtrc toi da theo quy dinh cua Prudential tai ttrng thdi dieém.

f) Tam ngwng déng phi bao hiém
Bén mua bao hiém cé quyén tam ngwng dong Phi bao hiém dinh ky vao bat
ky thoi diem nao trong sudt Thoi han tich I0y. Tuy nhién, viéc tam ngwng
dong Phi bao hiém dinh ky nay co thé anh hwdng dén quyen lgi bao hiém va
Hop q’(“)ng péo hiém co6 thé bi mat hiéu lwc theo quy dinh tai Bieu 11.3 cla
Quy tac, Dieu khoan nay.

g) Chuyén nhwong Hop déng bao hiém
Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau chuyén nhwong Hop dong bao hiém bang
cach thdng bao bang van ban dén Prudential. Ngwoi dwoc chuyén nhuwong
phai c6 quyen lgi co the dwoc bao hiém voi Ngudi dwgc bao hiem, théa mén
cac dieu kién theo puy tac, bieu khoan nay va Qhu hop v&i quy dinh cla
phap luat tai thoi diém chuyén nhuwong. Viéc chuyén nhwong chi cé hiéu lwc
khi Prudential c6 van ban xac nhan viéc chuyén nhwong dé.
Prudential sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén
nhwong gilba Bén mua bao hiém va ngwdi dwoc chuyén nhwong.
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8.2

h)

b)

c)

Sau kni viéc chuyén nhuong’co hiéu lyc, Ngudi duo’c‘béo hiém van khong
thay doi va ngwoi dwoc chuyén nhugng c6 toan b quyén Igi va nghia vu doi
voi Hop dong bao hiém. (Nhirng) Nguwdi thy huwdng do Bén mua bao hiém
ban dau chi dinh sé tw dong bi huy bé.

Chi dinh hodc thay d6i Ngwoi thu hwéng

Bén mua bdo hiém c6 quyén chi dinh va/hodc thay dbi Nguoi thu hudng
bang cach thong bao bang van ban dén Prudential va viéc chi dinh va/hoac
thay doi nay chi cé hiéu lwc khi Prudential cé van ban chap thuan.

Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciling nhw tranh chép lién
quan dén viéc chi dinh va/hoac thay d6i Ngu&i thu hwédng.

Khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém

Khi Hop dong bao hiém mat hiéu lvc theo Biéu 11.3 clia Quy tac, Diéu khoan
nay, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu lvc Hop dong bao
hiém, néu dap wng tat ca cac dieu kién sau:

e Bén mua bao hiém ndp yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop dong bang van
ban trong thoi gian 24 thang ké tlr ngay Hop dong bdo hiém mat hiéu lwc
gan nhét va trwdc Ngay két thuc thdi han hop déng; va

. Bon mua bao hiém dong day da khoan tién dé khéi phuc hiéu lwvc hop
dong theo quy dinh clia Prudential; va

e Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém dap (ng moi diéu kign dé
dwoc bao hiém theo quy dinh cta Prudential.

Néu duoc Prudential chap nhan khéi phuc hiéu lwc Hop dong béo hiém, thoi
diém co hiéu lwc cua viéc khéi phuc nay dwoc tinh tir ngay Prudential cap thw
xac nhan khoi pnuc hiéu lwc hgp dong, vo:i diéu kién véo thoi diém nay, ca
Bén mua bao hiem va Nguoi dwoc bao hiem phai con song va Nguoi dwoc
bép hiém khéng bi Thwong tat Eoén bd va vinh vién. Prudential khong bao
hiém cho nhirng s kién bao hiém da xay ra trong thoi gian Hop dong bao
hiém mat hiéu lwc.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém co nghia vy cung cap day di va
ké khai trung thwc, chinh xac cac thong tin theo yéu cau cua Prudential dé
lam co s& cho vi’éc giao két khi tham gia bao hieém hoac khéi phuc hiéu luwc
Hop dong bao hiém.

Péng thué

Ngwoi nhan quyen loi bdo hiém ¢ trach nhiém déng cac khoan thué, néu co,
lién quan dén viéc dong Phi bdo hiém, phat hanh Hop dong bdo hiém va
nhan cac khoan chi tra, néu co, dwoc néu tai Hop dong bao h‘lem va theo quy
dinh clta phap luat. Prudential sé thay méat nguoi nhan quyéen lgi bao hiém
thwc hién viéc khau trir va dong thué theo quy dinh cta phap luat.

Déng Phi bao hiém
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Dé dam bao quyén lgi bao hiém, Bén mua bdo hiém c6 nghia vu déng Phi
bao hiém dinh ky day da du cé nhan dwoc théng bao yéu cau hoac nhac nhé
dong phi ctia Prudential hay khéng. Bang chirng cho viéc dong Phi bao hiém
dinh ky dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bdo hiém hop 1& do
Prudential cAdp cho B&n mua bao hiém, ngay ngan hang xac nhan trén Qy
nhiém chi hodc xac nhan viéc ndp tién méat vao tai khodn cta Prudential,
hoac ngay trén chirng tir thu phi hop 1é khac theo quy dinh cua Prudential.
Trong trwdng hop khdi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém, ngoai viéc déng
khoan tién dé khoéi phuc hiéu lwc theo quy dinh cia Prudential, B&n mua bao
hiém phai thwc hién cac nghia vu khac dwoc quy dinh tai Quy tac, Diéu
khoan nay.

d) Cap nhat thong tin ca nhan
Néu Bén mua bdo hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém thay déi noi cw tra
va/hodc gidy t& tly than, B&n mua bdo hiém phai théng bao cho Prudential
bang van ban.

9.  NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong th&i gian Hop déng bao
hiém cé hiéu lwc, Prudential cé nghia vu giai thich rd rang cho Bén mua bao
hiém vé Quy tac, Diéu khoan san pham, cong bd cho Bén mua béo hiém cac
théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém da ky két, két qua hoat déng cla
Quy hwu tri va (cac) théng tin theo quy dinh cua phap luat.

10.  PHi BAO HIEM VA CAC CHI PHi LIEN QUAN DEN HOP DONG BAO HIEM

10.1  Phi bao hiém
Phi bao hiém dinh ky, dinh ky dong phi bao hiém va S6 tién bao hiém duoc ghi
trong Giay chirng nhan bao hiém nhan tho.
Trong suét Thoi han tich Iy, Bén mua bdo hiém c6 thé dong phi bao hiém bat
ky Iic nao mién la khoan tien déng moi lan dap ng gi¢i han toi thieu do
Prudential quy dinh.
B&n mua bao hiém co thé Gy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém thay
minh. Prudential chi chiu trach nhiém trén s6 phi bao hiém thwc nhan.

10.2 Cac loai chi phi lién quan dén Hop dong bao hiém

a) Chi phi ban dau

Chi phi ban dau dwoc quy dinh trong bang sau:

Nimhopdéng | 1 | 2 | 3 4 5 t’;ﬁp‘g” nam.
% cua Phi bao o o o 0 0 0
b dmn kg | 15% | 5% | 5% | 5% | 5% 0%

% cua Phi bao

. 0,
hiém tich lGy thém 0%
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b) Chi phi bao hiém rairo
Khi Hop déng bao hiém con hiéu lwc, Chi phi bao hiém ri ro duwoc khau trie
tr Tai khoan hwu tri vao moéi Ngay ky niém thang hop dong.

Chi phi bao hiém rui ro dwoc xac dinh dya trén S6 tién bao hiém chiu rai ro
vé’gi(yi tinh cﬂq Nguwoi Q’wqc bao hiém tai thoi die?m tham gia Hop dong bao
hiém va thay doi theo tudi cia Nguoi dwoc bao hiém.

Ty 1& Chi phi bao hiém rui ro cé thé thay déi néu dwoc Bo Tai chinh chép
thuan. Trong truéng hop cé su thay dbi vé ty 1& Chi phi bao hiém rai ro,
Prudential sé thong bao bang van ban cho Bén mua b&o hiém it nhat 3 thang
trwdc thdi diém chinh thire thay dbi.

c) Chi phi quan ly hop déng

Chi phi quan ly hgp dong dwoc khau triv tir Tai khodn huu tri vao moi Ngay
ky niém thang hgp dong.

Chi phi quan ly hop ddng hién tai Ia 30.000 déng méi thang va cé thé thay dbi
néu dwoc BO Tai chinh chap thuan. Trong trwdng hop nay, Prudential sé
théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém it nhat 3 thang trwdc thoi
diém chinh thirc thay dbi.

d) Chi phi quan ly quy

Chi phi quan ly quy dwoc khau triv tredc khi cong bo 13i suat dau tw cho Bén
mua bao hiém. M&c Chi phi quan ly quy hién tai la 2%/nam tinh trén Tai
khoan hwu tri.

Ngoai cac khoan chi phi néu trén, Prudential co thé bd sung cac loai chi phi
khac neu dwgc BO Tai chinh chap thuan.

11.  GIA HAN PONG PHi BAO HIEM - MAT HIEU LU'C HOP DPONG BAO HIEM

11.1  Thoi gian gia han dong phi bao hiém 1a 60 ngay ké tr ngay Tai khoan huwu tri
trie di (cac) Khoan ng, néu co, khong du dé khau triv Chi phi bao hiem rai ro
va Chi phi quan ly hgp dong hang thang trong Thoi han tich IGy.

11.2  Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, Chi phi bao hiém rai ro va Chi phi
qu’én ly hgp dong s€ duwgc ghi no tai Prudential va tat ca cac quyen lgi bao
hiém van dwgc dam bao chi tra theo Quy tac, Dieu khoan nay.

Néu sy kién ’béo hiém xéy ra trong thoi gian gia han dong phi va dugc
Prudential chap thuan, quyén loi bao hiém sé dwoc chi tra sau khi da khau
trir (cac) Khoan no, néu co.

11.3 Hop déng bao hiém s& méat hiéu lwc va tat ca cac quyén loi cia Hop ddng
bdo hiém sé& chdm dut sau khi két thic thoi gian gia han déng phi béo hiém
theo quy dinh tai Diéu 11.1, néu Bén mua bao hiém van khéng déng du phi
béo hiém can thiét.

11.4 Bén mua bao hiém c6 thé khéi phuc hiéu lvc Hop dbng bdo hiém theo quy
dinh tai Diéu 8.1i).
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12.  QUY HUU TRi VA TAI KHOAN HUU TRi

121  Quy hwu tri
Quy huu tri dwgc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém sau khi khau trir cac chi
phi lién quan theo quy dinh tai Quy tac, Bieu khoan nay.
Muc tiéu dau tw clia Quy huwu tri 1a dat duoc loi nhuan dau tw 6n dinh dam
bao quyén lgi hwu tri cia Nguwoi dwoc bao hiém. Danh muc dau tw cua Quy

hwu tri cla Prudential sé tap trung vao cac tai san dau tw c6 kha nang dem
dén lgi nhuan on dinh theo quy dinh phap luat.
12.2 Tai khoan hwu tri
a) Hang nam, Prudential sé thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém s6
tien trong Tai khoan huu tri. Prudential sé quan ly va dau tw so tién trong Tai
khoan huwu tri vao Iinh vire dau tw ma Prudential dugc phép hoac ay thac viéc
quan ly va dau tw so tien nay cho mét bén th ba.
b) Tai khoan hwu tri dwgc tinh toan nhw sau
e Vao Ngay hiéu lwc hop ddng, Tai khoan hwu tri bang:
- Phi bao hiém dinh ky va Phi bao hiém tich Idy thém, néu co; triv
- Chi phi ban dau; trr
- Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan ly hop dong theo quy dinh tai
biéu 1.19va 1.20
e Vao méi Ngay ky niém thang hop ddng, Tai khoan hwu tri bang:
- Tai khoan huwu tri vao Ngay ky niém thang hop déng cta thang truwéc;
cong
- Tién lai trén co s lai suat dau tw cong b tinh tir Ngay ky niém thang
hop dong cla thang trwédc; cong
- Cac khoan phi bao hiém dwoc phan bd tir Phi bao hiém dinh ky va Phi
bao hiém tich Iy thém, néu cé, tinh tir Ngay ky niém thang hop dong
cua thang truéc; cong
- Tién lai trén co s& 1ai suat dau tw cong b tinh tir ngay cac khoan phi
dwoc phan bo vao Tai khoan huwu tri;
Trir cac khoan sau:
- Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan ly hop dong theo quy dinh tai
Diéu 1.19 va 1.20.
- Cac quyeén loi hwu tri theo quy dinh tai Biéu 6.1 da chi tra trvoc do,
néu co.
13. CHAM DUT HIEU LU'C HOP DONG BAO HIEM

Hop ddng bdo hiém nay sé& chdm dut hiéu Iwc khi xay ra mét trong cac sw
kién sau, tuy tre&ng hop nao xay ra trwéc:

e Hop dong bado hiém cham dit hiéu lyc trwdc thoi han theo quy dinh tai
bieu 3, Diéu 5 hoac theo quy dinh khac cta Quy tac, Bieu khoan nay;
hoac
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e Hop dbng bao hiém mét hiéu luc trén 24 thang lién tuc; hoac
e Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

° Quyén loi try’(‘)’ng hop Thwong tat toan bd va vinh vién da dwoc
Prudential chap thuan chi tra; hoac

e Taikhoan hwu tri khong di dé khau trir Chi phi bdo hiém rdi ro va Chi phi
quan ly hgp dong hang thang trong Thoi han nhan quyén lgi hwu tri; hoac

o Ngay két thic thei han hop déng; hoac
e Cac trwdng hop khac theo quy dinh cua phap luat.

14. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop dbng bdo hiém nay, néu khéng gidi quyét duoc
bang thwong lwong gitra cac bén, sé& dwoc dwa ra tda an noi Prudential cé tru s&
chinh hodc noi Nguwdi dwoc bdo hiém cw tri dé gidi quyét. An phi do bén thua kién
chiu. Thoi hiéu khai kién 1a 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
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