QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM L
BAO HIEM NHAN THO CO KY HAN - SAN PHAM TU’ KY

(Pa dwoc Bo Tai chinh phé chuan theo theo Céng van sé 6359 TC/TCNH ngay
16/12/1999, stra ddi, bd sung theo Coéng van sé 5319 TC/TCNH ngay 20/12/2000,
Coéng van sb 2421 TC/TCNH ngay 20/03/2002, Céng van sb 13532 TC/TCNH ngay
12/12/2002, Céng van sb 5152 TC/TCNH ngay 19/05/2003, Céng vén sb 183 TC/BH
ngay 06/01/2004, Cong van sb 05 TC/BH ngay 04/01/2005, Céng vén sb 471 BTC-
BH ngay 10/01/2007, Céng van sb 5016 BTC-QLBH ngay 19/04/2011, Céng van sb
17554 BTC-QLBH ngay 18/12/2013 va Coéng van s6 11473 BTC-QLBH ngay
20/08/2015)

CHUONG 1: NHI’NG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Nhirng khai niem dwoc hiéu trong Quy tac, Piéu khoan bao hiém:

1.1. Bén mua bao hiém: T chirc, ca nhan hién dang cuw tri tai Viét Nam tudi tir
18 tr& I1én, c6 nang lwe hanh vi dan sy day du, 1a ngudi ké khai, ky tén trén
HO so yéu cau bao hiém va la ngudi ndp phi bao hiem.

1.2. Ngufyi dwoc bao hiém: cg’l nhan hién dar]g cw tru tai Vi@t Nam tr 0 dén 60
tudi, dwgc Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Dieu khoan bao

hiém nay. Ngoai ra, gi¢i han tudi khi két thic hop déng la 65 tudi.

1.3. Nguoi thy hwdng: 1a t chirc, ca nhan dwoc Bén mua bdo hiém chi dinh dé
nhan quyén lgi bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong bao hiem.

1.4. Tubi bao hiém: tudi dung dé tinh phi bao hiém la tudi cia ky sinh nhat vira
qua.

1.5.  Ngay ky niém hop dc‘“)’ng (Ngay dao nién): 1a ngay ky niém hang nam cua
ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lwc trong thoi han bao hiém.

1.6.  Nam hop dong: la mét nam tinh tir ngay Hop dong bao hiém cé hiéu lwc hoac
cac nam tiép theo tinh ttr ngay dao nién ctua Hop dong bao hiém.

1.7.  Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia Ia khi:

a) Nguoi dwoc bao hiém bi méat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc
chirc nang cuia:

i. Haitay; hoac

ii. Hai chan; hoac

iii. Mot tay va mét chan; hoac
iv. Hai mat; hoac
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b)

1.8.

1.9.

v. Mot tay va mot mat; hoac
vi. Mot chan va mot mat.

Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc hdi dwgc chirc
nang cua (i) mat dwgc hiéu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dwoc
tinh tlr cO tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh tir mat ca chan tré 1én.

Hoac

Nguwoi duwgc bao hiém bi mat sirc lao déng tir 81% trd 1&n theo quy dinh cla
phap luat hién hanh.

'I',ét ca cac trvong hop thuong tat trén day phai dwoc xac nhan béi co quan 'y
té/ H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho trwc thuéc trung wong tr&
[én.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang cGa,céc
bé phan co thé phai duwgc thyc hién khdng sém ’ho’n sau (06) thang ké tw
ngay xay ra Tai nan hoac tlr ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

Bi mét bo phan co thé: Viéc chirng nhan Nguoi dwgc bao hiém bi méat hoan
toan tay hoac chan hoac mat co6 the dwoc thuwe hién ngay sau khi cé sy kién
xay ra.

Tai nan: 1a mot sw kién hodc mét chudi sw kién khong bi gian doan gay ra boi
tac dong clia mot lwc hodc mdt vat bat ngd tr bén ngoai, khéng chi dinh va
ngoai y muén cta Nguwdi dwoc bado hiém lén co thé Nguoi dwoc bao hiém,
xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu lyc clia hop déng nay. Sw kién hodc chubi sw
kién trén phai la nguyén nhan duy nhat, trwc tiép, va khong lién quan dén béat
ky nguyén nhan nao khac gay ra thwong tat hoac tr vong cho Nguwoi dwoc
bao hiém.

Ngay cap Gidy Chirng nhan bao hiém: la ngay Prudential cap Gidy Chirng
nhan bao hiém va dwoc ghi trén Giay Chirng nhan bao hiém.

Diéu 2: Thoi diém phat sinh hiéu Iwc cia Hop dong bao hiém va th&i han caa
Hop dong bao hiem:

2.1.

2.2.

Néu Nguoi duwoc bdo hiém duwoc Prudential chdp nhan bdo hiém, hiéu luc
cta Hop ddng bao hiém nay sé dwoc tinh tir ngay Bén mua bao hiém dién
day da vao Hb6 so yéu cau bao hiém va déng da sd phi bao hiém dau tién
theo quy dinh tai Hop déng bao hiém hoac trén Thw xac nhan diéu chinh hop
ddng bao hiém, néu cé, v&i diéu kién Bén mua béo hiém va Nguoi duoc bao
hiém phai con séng vao ngay hiéu lwc ctia san phdm bé tro nay.

Néu Nguoi dugc bdo hiém khong dugc Prudential chap nhan bao hiém,
Prudential s& hoan trd Bén mua bao hiém toan bo sé phi bao hiém dau tién
da dong.

San phim bao hiém nhan tho c6 ky han—San phim tir ky Trang 2 /12



2.3.

Thoi han ctia hop déng: tr 1 dén 30 nam.

Diéu 3: Nhirng quy dinh chung khac:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Bé&n mua bdo hiém c6 nghia vu dién day da, trung thwc vao H6 so yéu ciu
bdo hiém va tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo Hop doéng bao hiém
da ky két. Viéc thdm dinh strc khée, néu cé, khéng thay thé cho nghia vu ké
khai trung thyc clia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém vi pham nghia vu quy dinh tai Biéu 3.1, Hop dong
bao hiém bj huy b6 va Prudential sé& hoan tra phi bao hiém, sau khi da trr di
chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

Chuyén nhwong Hop ddng bdo hiém: Bén mua bao hiém cé thé théa thuan
chuyén nhuwong Hop ddng bao hiém theo cac diéu khoan hoac diéu kién quy
dinh tai Hop dong bao hiém theo dung quy dinh cla luat phap tai thoi diém
chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhwong Hop déng bao hiém chi cé hiéu Iwc khi théng bao vé
viéc chuyén nhwong da dwoc glri cho Prudential bang van ban va Prudential
cé van ban chip nhan hodc xac nhan viéc chuyén nhwong d6 néu nguoi
dwoc chuyén nhwong thda man cac diéu kién theo ban Quy tac, Diéu khodn
b&o hiém nay.

Sau khi dwgc chuyén nhwong, ngudi dugc chuyén nhugng cb toan bd quyén
loi va nghta vu d6i voi Hop dong bao hiém nay. Tuy nhién, Nguoi duoc bao
hiém van la Nguw&i dwoc bao hiém ghi trén Giay Chirng nhan bao hiém nhan
tho.

Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong
gilra Bén mua bao hiem va ngwdi dwoc chuyén nhwong.

Céc diéu khoan va diéu kién d&c biét: Néu Prudential chdp nhan Hé6 so yéu
cau bao hiém cia B&n mua bao hiém theo nhirng diéu khoan va diéu kién
d&c biét, Prudential sé cAp cho B&n mua b&o hiém mét “Thw théng bao chap
nhan bao hiém c6 diéu kién” trong dé ghi rd cac diéu khodn va diéu kién dac
biét dwoc bao hiém.

Bén mua bao hiém phai thong bao sw chap nhan hodc tir chéi cac diéu khoan
va dieu kién dac biét dwoc ghi trong “Thw thdng bao chap nhan bao hiém co
dieu kién” dén Prudential bang van ban.

Nhirng diéu khoan va diéu kién dac biét dwoc ghi ré trong “Thu théng bao
chap nhan bao hiém co di(?u kién” sé tréd thanh mot phan chinh thirc va hop
phap cliia Hop dong bao hiém.
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3.5.

3.6.

Diéu khodn mién truy xét: Trir trwdng hop cb tinh gian dbi cia Bén mua béo
hiém, cac noi dung ké khai khong chinh xac thé hién trong H6 so' yéu cau
bao hiém s& khéng bi truy xét sau hai nam ké t ngay Hop dong bao hiém co
hiéu lwc, hodc tir ngay khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém.

Trwong hop c¢b tinh gian dbi cia Bén mua bao hiém dwoc hiéu 1a sw ¢b tinh
ké khai khong trung thuc vé nhirng yéu t6 ma néu Prudential biét duwoc vé
nhirtng yéu t6 d6, Prudential da khéng chap nhan bdo hiém hodc nhan bao
hiém v&i mire phi bao hiém cao hon.

Hop dong bao hiém nhan tho bao gom Hb so' yéu cau bao hiém, Gidy Chirng
nhan bao hiém nhan tho, Quy tac, bieu khoan bao hiém va cac thda thuén
khac cua hai bén trong qua trinh giao két va thwc hién Hop dong bao hiém.

CHUONG 2: QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu 4: Quyén lgi bao hiém:

41.

4.2.

4.3.

Truworng hop Nguwdi duwoc bao hiém tir vong:

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tlr vong trong khi hop déng cé hiéu luc,
Prudential sé tra Sé tién bao hiém quy dinh trong Gidy Chirng nhan bao hiém
nhan tho néu chwa cé yéu cau bbi thuweng cho trwérng hop Thuwong tat toan
bd va vinh vién trwdc do.

Trudng hop Hop déng bdo hiém dao han:

Khi Hop dong bao hiém dao han, Hop dong bao hiém s& cham drt va khong
c6 quyen lgi bao hiém nao dwoc chi tra cho Bén mua bao hiém.

Truworng hop Nguwdi duwoc bao hiém bi Thuwong tat toan bo va vinh vién:

Néu Nguoi duwoc bdo hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién trong khi Hop
ddng bao hiém c6 hiéu lwc: Prudential sé trd Sé tién bao hiém quy dinh trong
Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho lam 10 lan trong 10 ndm, ké tr ngay
xay ra Thwong tat toan bd va vinh vién. Khoan thanh toan méi lan bang 1/10
cla téng sb tién ma Prudential phai tra.

Néu Hop dong bao hiém dao han hoac Nguoi dwoc bao hiém tir vong ma
chwa nhan du 10 lan tién thanh toan, Prudential sé tra cac khoan tién con lai
mot lan.

4.4. Gidi han quyén lgi bao hiém dbi voi tré em:

San phim bao hiém nhan tho c6 ky han—San phim tir ky Trang 4 /12



Quyénjo’i bdo hiém trong treong hop t&r vong hoac Thuong tat toan bo va
vinh vién khi Nguw&i dwoc bao hiém la tré em dwéi 4 tudi dwoc quy dinh nhw

Sau:

Tubi vao thoi diém tir vong hay bi
Thwong tat toan b va vinh vién

Quyén lgi bao hiém phai tra

dudi 1 tudi Hoan lai toan bd phi bao hiém da dong
dwdi 2 tudi 25% Sb tién bao hiém
duai 3 tudi 50% Sb tién bao hiém
dudi 4 tudi 75% S6 tién bao hiém

Khi tbng phi bdo hiém clia s&n phdm da nop dén thoi diém Nguwdi dwoc bdo
hiém dwdi bén (04) tudi bi t&r vong hodc Thwong tat toan bd va vinh vién 1én
hon quyén loi bdo hiém dwoc chi trd theo ty 1& trén, Prudential sé chi tra lai
toan bd Phi bdo hiém ctia san pham da nop.

Diéu 5. Diéu khoan loai triv:

5.1. Nhing loai trr bao hiém - trwéng hop t& vong:

Prudential s& tra tbng s phi bdo hiém da dong, khong co lai suat néu Nguoi
dwoc bao hiém t&r vong do hau qua truc tiép hay gian tiép cla:

e hanh dong tw t& trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong bao hiém co

hiéu Iwc hay ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong; hoac
e nhiém HIV; bj AIDS; ho&c nhirng bénh lién quan dén AIDS; hoac
e cac hanh vi pham phap cla ngu®i sé& nhan quyén loi bao hiém hoac

Nguwdi dwoc bao hiém.

5.2. Nhirng loai trtr bdo hiém - trwérng hop Thwong tat toan bd va vinh vién:

Prudential s& khéng tra tién bao hiém néu tinh trang Thwong tat toan bd va

vinh vién ctia Nguwoi duwoc bao hiém:

e da xay ra tir trwéc ngay Hop dong bao hiém co hiéu lwc hay ngay khoi
phuc hiéu lwvc hgp dong (néu cd); hoac

e phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc:

- muu toan ty tir hay tw gay thuong
than binh thwong hay mat tri; hoac

tich, cho du la trong trang thai tinh

- tham gia cac hoat dong hang khong trtv khi v&i tw cach la hanh khach
trén cac chuyén bay dan dung; hoac ) .
- gay ra cac hanh vi pham tdi cia ngwoi sé nhan quyén lgi bao hiém

hoac Nguoi duwoc bao hiém.
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5.3.

Tuy nhién, néu B&n mua bao hiém tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém, quyén
loi bao hiem sé dwoc thanh toan khi Ngwoi dwoc bao hiem tir vong.

Trong trwdng hop cd hon mét Nguwoi thy hudng, va mét hoac mot sb ngwo
trong d6 cO y gy ra cac hanh vi pham t6i cho Nguwoi dwoc bao hiém,
Prudential van trd quyén loi bao hiém cho nhirtng Nguwdi thu hwéng khac theo
ty 1& twong (ng v&i ty 1&é ma Bén mua béo hiém da chi dinh trong Hop déng
bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Piéu khoan bao hiém nay.

CHUONG 3: SO TIEN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

Diéu 6. S6 tién bao hiém, phi bao hiém va quy dinh nép phi bao hiém:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Sé tién bao hiém va phi bdo hiém duwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bao hiém
nhan tho va Thw xac nhan diéu chinh hop ddng bdo hiém nhan tho (néu cd).
Bén mua bao hiém sé chiu cac khoan thué trén phi bao hiém va thué phat
hanh hop déng (néu co).

Thoi han nop phi bao hiém dugc ghi trong Gidy Chirng nhan bao hiém nhan
tho va Thw xac nhan dieu chinh hgp dong bao hiém nhan tho (néu co).

Dinh ky ndp phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy Chirng nhan bdo hiém nhan
tho va Thu xac nhan diéu chinh hop déng bdo hiém nhan tho (néu c6). Bén
mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi dinh ky nép phi bdo hiém vao
nhirng ngay dao nién. Yéu cu thay dbi dinh ky ndp phi bdo hiém bang van
ban phai dwoc glvi téi Prudential cham nhat 30 ngay trwéc ngay déo nién.

Trong moi trwong hop, Bén mua bao hiém co nghia vu déng Phi bao hiém
ding han du cé nhan dwoc Thw yéu cau hodc nhac nh& déng phi cia
Prudential hay khéng. Bang chirng cho viéc déng Phi bdo hiém dung han 1a
ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop & do Prudential cdp cho Bén mua
bao hiém theo ky Phi bao hiém d6. Trong trwdng hop khdi phuc hiéu lwc Hop
ddng bao hiém, ngoai viéc déng Phi bdo hiém, Bén mua bao hiém phai thuc
hién cac nghia vu khac dwoc quy dinh tai Quy téc, Diéu khoan nay.

Trong truo’ng hop phi béo hiém dong theo dinh ky hang thang, hang quy hay
hang ntra nam thi khi nhan tién bdi thuwerng bdo hiém, néu Bén mua bao hiém
chwa déng du sé phi bao hiém clia nam hop déng bao hiém dé thi sé phi bao
hiém con lai s& dwoc triv di tr sé tién bdi thwdng bao hiém.

Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho nguoi khac nép phi bdo hiém thay
cho minh.

Diéu 7. Gia han nép phi bao hiém:
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7.1.  Qua thoi han ndp phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém chwa ndp s6 phi bao
hiém dén han, Prudential s€ thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém
ve khoan phi bao hiém dén han va tinh trang Hop dong bao hiem.

7.2.  Trong treong hop Bén mua bao hiém khong nop phi bao hiém theo dung thoi
han da thoa thuén, phi bao hiém phai nop duoc gia han 60 ngay ke tir ngay
déen ky han ndp phi bao hiém.

7.3.  Sau thoi gian gia han ndp phi bao hiém quy dinh tai Biéu 7.2, néu Bén mua
bao hiém khong thanh toan khoan phi bao hiém den han va khéng yéu cau
hdy bé Hop dong bao hiem, Hop dong bao hiém sé tw ddng bi hay bé.

CHUONG 4: THU TUC BAO HIEM, THAY DOI VA -HUY BO HQP DONG BAO
HIEM

Diéu 8: Thu tuc tham gia bao hiém:

8.1. Khi yéu ciu bdo hiém, B&n mua bdo hiém phai dién day da, trung thuwc vao
Hb6 so yéu cau bao hiém; ndp ban sao gidy khai sinh clia Nguoi dwoc bao
hiém va ban sao gidy khai sinh, hodc ban sao chirng minh thw, ho&dc ban sao
s6 ho khau cta Bén mua bao hiém; va dong cho Prudential s6 phi bao hiém
dau tién.

8.2. D& dugc chap nhan bao hiém, Bén mua bao hiém phai co quyén loi co thé
bao hiém dbi véi Ngudi dwoc bao hiém.

Bén mua bdo hiém cé quyén loi c6 thé bao hiém dbi v&i nhivng ngudi sau
day:

Ban than Bén mua bao hiém;

Vo, chéng, con, cha, me hop phap ctia Bén mua bao hiém;

Anh chi em rubt, nguwdi cé quan hé nudi duwdng/ giam hd hop phap;

Chau truc hé ciia Bén mua bao hiém:

Nguwdi khac néu Bén mua bdo hiém phai chiu mot ton théat tai chinh that
sw khi Ngwdi dwoc bdo hiém tir vong;

Trong trwong hop Nguoi dugc bao hiém dwdi 18 tudi thi Bén mua bao hiém
phai dwoc sy dong y bang van ban cua ngwoi giam hd hgp phap cia Nguoi
dwoc bao hiém.

Khi Nguoi dwgc bao hiém tir 18 tudi tré 1én thi Bén mua bao hiém phai dwoc
sy ddng y bang van ban ctia Nguwdi dwoc bao hiém.
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Diéu 9: Tir chéi tham gia bao hiém:

Néu Bén mua bao hiém quyét dinh rdng Hop dong bao hlem nay khong thich
hop v&i nhu cau ctia minh, B&n mua bdo hiém cé quyén tir chbi khdng tlep
tuc tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké tr ngay Prudential cAp Gidy
Chirng nhan bdo hiém nhan tho. Prudential s& hoan lai sb phi bao hiém ma
Bén mua bdo hiém da déng, sau khi triv di cac chi phi kham, xét nghiém y
khoa, néu cé.

Diéu 10: Thay déi lién quan dén Hop déng bao hiém:

10.1.

10.2.

10.3.

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau gidm Sé tién bao hiém. Phi bdo hiém va
cac dieu kién khac co lién quan cla hgp dong sé dwoc dieu chinh twong
dwong véi So tien bao hiem mai.

Trong trwdng hop Bén mua bdo hiém khéng phai 1a Nguoi dwoc bdo hiém,
khi Bén mua bao hiém t&r vong trong th&i han Hop déng bao hiém con hiéu
lwe, ngwdi thira ké hop phap ctia B&n mua bdo hiém dwoc thira ké toan bo
cac quyén va nghia vu clia Bén mua béo hiém lién quan dén Hop déng bao
hiém vo&i diéu kién nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém phai hoi
da cac diéu kién quy dinh cho Bén mua béo hiém theo Piéu 1.1 ctia Quy tac,
Diéu khoan bao hiém nay.

Néu diéu kién trén khong dwoc dap tng, Hop dong bao hiém sé mat hiéu
lwc, va Prudential sé tra lai toan bd s6 phi bao hiém da thu.

Truong hop Bén mua bao hiém la mét tb chirc va tb chirc nay giai thé, pha
san hodc cham dut hoat ddng: Hop dong bao hiém cham dit va khéng co
quyén lgi bao hiém nao dwgc chi tra.

Khaéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém: Néu Hop dong bao hiém bi cham dit
do viéc khong doéng phi bao hiém, Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau khoi
phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém, néu:

e Bén mua bao hiém dwa ra yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém
trong vong 24 thang ké tir ngay Hop ddng bao hiém bi cham dut truéc do;

e Bén mua bdo hiém dong tat ca phi bao hiém chwa déng va khoan gidm
thu nhap dau tw;

 Bén mua bao hiém va Nguoi dwgc bao hiém di diéu kién tham gia bao
hiém.

Néu dwoc Prudential chdp nhan khéi phuc hiéu lwc hop déng, thei diém co
hiéu lwc cia viéc khéi phuc nay duwoc tinh tlr ngay Prudential cap Giay
Chirng nhan khéi phuc hiéu lwc hop déng, véi diéu kién cd Bén mua bao
hiém va Ngudi dwoc bao hiém phai con séng vao thdi diém Prudential cap
Gidy Chirng nhan khéi phuc hiéu lwc hop dong (tirc 1a ngay ghi trén Gidy
Chrng nhan khéi phuc hiéu lwc hop déng).
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Bén mua bao hiém cé nghia vu dién day du, trung thuwe vao H6 so yéu cau
khéi phuc hiéu lwc hop déng bao hiém va tuan tha cac diéu kién da thoéa
thuan theo Hop déng bao hiém. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia
vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop déng dwoc xem 1a
vd hiéu va Prudential sé hoan lai phi bdo hiém Bén mua bao hiém dong khi
yéu cau khéi phuc hiéu lwc hop déng sau khi da trtr di chi phi kham, xét
nghiém y khoa, néu co.

10.4. Trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé
yéu cau thay déi Nguwoi thu hudng.

Khi Hop ddng bao hiém dwoc chuyén nhwong, Nguoi thy hwéng da duoc qhi
dinh b&i BEn mua bép hiém trwéc day van co gia tri hiéu lwc phap ly cho dén
khi ngudi dwoc chuyén nhueng chi dinh Ngudi thu hwdng maéi.

10.5. Bén mua bao hiém phai théng bao bang vén ban cho Prudential moi yéu cau
thay déi cac diéu kién ctia Hop ddng bao hiém nhw quy dinh tai cac Diéu tw
10.1 dén 10.6. Cac diéu kién mai clia Hop déng bao hiém dwoc ap dung ké
tr ngay Prudential chdp nhan thay déi bang van ban va tré thanh mét phan
chinh thirc va hop phap ctia Hop déng bao hiém.

10.6. Néu Nguoi dwoc bao hiém thay déi noi cw trt, B&n mua bao hiém phai théng
bao cho Prudential bang van ban. Néu Ngudi dwoc bdo hiém khéng tiép tuc
cw trG tai Viet Nam, Prudential cé thé quyét dinh tiép tuc bao hiém véi mirc
phi bao hiém khéng dbi, tdng phi bao hiém hodc hiy bé Hop déng bao hiém
va tra lai gia tri nao I&n hon cta gia tri hoan lai va toan bod phi bao hiém da
dong.

Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi dwgc bao hiém thay dbi chirng minh
nhan dan, Bén mua bao hiém phai théng bao kip thdi cho Prudential biet ve
sw thay dbi nay kém theo ban sao ctia chirng minh nhan dan méi.

10.7. Trong thoi gian Hop ddng bdo hiém cé hiéu lwc, Prudential sé khéng cé
quyén hiy bd hay thay ddi cac diéu khodn, diéu kién ctia Hop ddng bao hiém
trir khi dwoc sy chap thuan bang van ban cta Bén mua bao hiém. Nhirng
thay dbi nay sau khi dwoc chip thuan sé tré thanh mét boé phan chinh thire
va hop phap ctia Hop déng bao hiém.

Diéu 11: Cac trwong hop nham Ian khi ké khai:
11.1. Néu s6 phi bao hiém da nop thap hon sé phi bao hiém tinh theo tudi va/ hoc
gidi tinh dung, Prudential sé& diéu chinh lai Sé tién bao hiém twong rng v&i sb

phi bdo hiém da nop va Bén mua bdo hiém van tiép tuc dong phi bao hiém
theo mdrc phi bao hiém cd.
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11.2. Néu s phi bdo hiém da ndp cao hon s6 phi bao hiém tinh theo tudi va/ hodc
gi¢i tinh dung, Prudential sé hoan lai cho Bén mua bao hiém phan dw phi bao
hiém da ndp.

11.3. Néu theo tudi va/ ho&c gi¢i tinh dung, Ngwdi dwoc bao hiém khong dwoc
Prudential nhan bdo hiém thi Hop déng bdo hiém dwoc xem -nhw 13 vo hiéu
va Prudential s& hoan lai Phi bao hiém da déng cho ngu®i ndp, sau khi da triy
di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

CHUONG 5: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

Diéu 12. Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém tir vong:
12.1. Nguw®i nhan quyén loi bao hiém:
Prudential s& chi trd quyén loi bao hiém cho:

- Nguoi thy hwdng dwgc chi dinh trong HO so yéu cau bao hiém hozc trong
Thw xac nhan thay doi ngwdi thu hwdng gan nhat (néu cd) néu hop dong
c6 chi dinh Nguwoi thu hwéng;

- Bén mua bao hiém néu hop dong khong chi dinh Nguwei thu hwéng;

- Bén mua béo hiém néu hop dbng cé chi dinh Ngwdi thu hudng va Nguoi
thu hwéng khéng con sbéng hodc khdéng con tén tai (néu l1a té chirc) vao
thdi diém phat sinh sw kién bao hiém. Trong trwdng hop tai thei diém phat
sinh sw kién bao hiém ma Bén mua bao hiém ciing khéng con séng,
quyén loi nay sé dworc trd cho ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao
hiém:;

- Nguoi thira ké hop phap cla Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém
khéng chi dinh Nguoi thu hwéng hodc Nguwdi thu hwdng khéng con sbng
vao thoi diém xay ra sw kién bao hiém.

12.2. Phuwong thirc yéu cau tra tién bao hiém:

HO so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hop 1& theo quy dinh cua
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau clia Prudential) da
dworc dien day du, trung thwe va chinh xac; va

b) Béang chirng vé quyen dwgc nhan quyen loi bdo hiém cta ngwdi ndp hd
so' yéu cau giadi quyét quyen loi bao hiém; va dwoc néu trong Quy téc,
Diéu khoan nay nhw gidy Gy quyén, di chic, van ban théa thuan phan chia
di san hoac van ban khai nhan di san, tuy tirng trwd&ng hop, cé chirng
thwe clia co quan cé thAm quyén; va

c) Gidy chirng tir, gidy bao t&r theo quy dinh cla phap luat; va

d) Cac giay to nhw Gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (céc) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cla bac si, giay chirng nhan phau thuat
(néu co6 phau thuat) lién quan tric tiép dén ho so diéu tri cda Bénh vién
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noi Nguoi dwgc bao hiém tlr vong va cac gidy t& hoac thong tin chan
doan, diéu tri dwoc ghi nhan trong cac hd so gidi quyét quyén loi bao
hiém; va

e) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién tru"c‘mg, ,bién ban dieu tra, két luan diéu tra cia co quan cong
an c6 tham quyen, néu cg, theo quy dinh cla phap luat; va

f) Ban gbc Glay Chtrng nhéan bao hiém nhan tho va (cac) thw x&c nhan diéu
chinh hop dong néu co.
12.3. Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém 1a 24 thang ké tir ngay Nguoi
dwogc bao hiém tir vong.

Di§u 13: Trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bo va vinh
vien:
13.1. Nguw®i nhan quyén loi bao hiém:

Prudential sé& chi trd quyén loi bao hiém cho:

- Nguoi thy hwdng dwogce chi dinh trong HO so' yéu cau bao hiém hodc trong
Thw xac nhan thay doi ngwdi thu hwdng gan nhat (néu cé) néu hop dong
c6 chi dinh Nguwoi thu hwéng;

- Bé&n mua béo hiém néu hop déng khéng chi dinh Ngwei thu hwéng;

- Bén mua bao hiém néu hop ddng cé chi dinh Ngwdi thu huwédng va Nguoi
thu hwéng khong con séng hoac khéng con ton tai, néu Ia t6 chire, vao
thdi diém phat sinh sw kién bdo hiém. Trong trwong hop tai thoi diém phat
sinh sw kién bao hiém ma Bén mua bao hiém ciing khéng con séng,
quyén loi nay sé dworc trd cho ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao
hiém:;

- Nguoi thira k& hop phap ctia Bén mua bao hiém néu hop dbng khoéng chi
dinh nguwoi thu hwédng va Bén mua bao hiém khéng con sbng vao thoi
diém phat sinh sw kién bao hiém.

13.2. Phuwong thirc yéu cau tra tién bao hiém:

Nguwoi nhan quyén lgi bao hiém phai giri cho Prudential trong thoi gian som

nhat cé thé nhirng gidy t& sau day:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau clia Prudential) da
dworc dien day du, trung thwe va chinh xac; va

b) Cac gidy to lién quan dén hd so' chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao
bénh an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, giay chirng nhan phau
thuat;; va

c) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién treong, bién ban diéu tra, két luan diéu tra cia co quan cong
an co6 thdm quyén, néu co va theo quy dinh ctia phap luat; va
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d) Bang chirng vé sw kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hd so bénh
an co6 xac nhan cta Bénh vién cho cac trwong hop mat bo phan co thé
ho&dc Gidy xac nhan mét kha nang lao dong cla co quan y té/Hoéi dong
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc trung wong tré 1én cho
cac trudng hop liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cla
mot hodc hon mét bd phan co thé nhw quy dinh tai Diéu 1.7; va

e) Ban gbc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (céc) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu cé.

13.3. Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém:

Trong vong 1 nam ké tir ngay co két luan clia co' quan y té vé tinh trang
thwong tat cia Ngwoi duoc bao hiem. Qua thoi han trén, moi yéu cau tra tien
bao hiém sé khong cé gia tri.

Diéu 14. Giai quyét quyeén Ioi bao hiém:

Prudential co trach nhiém gidi quyét quyén Igi bao hiém cho nguoi nhan
quyen loi bao hlem trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc H6 so yéu
cau g|a| quyét quyén loi bdo hiém day du va hop & theo cac quy dinh néu
trén. Néu qua thdi han trén, khi thanh toan, Prudential sé& tra thém lai cia sb
tién phai trd theo Iai suét tién gUri tiét kiem ky han twong dwong do Ngan
hang nha nwéc quy dinh tai thoi diém thanh toan déi véi thei gian qua han.

Quyén loi bao hiém sé& dwoc tra cho ngwdi nhan quyén loi bao hiém tai tru s&
Prugjential, hoéq cac van phong chi nhanh, hoéq tai nha cua ngwoi nhan
quyén lgi bao hiém tuy theo tirng trwdng hop cu the.

| Piéu 15. Tinh trang Hop ddng bao hiém sau khi cé yéu cau nhan quyén loi
bao hiém:

Toan bo Hop dong bao hiém clia Bén mua bao hiém sé cham dit hiéu luc
khi Prudential tra day du quyen lgi bao hiém theo quy dinh cua ban Quy tac,
Dieu khoan bao hiém nay.

CHUONG 6: GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 16. Giai quyét tranh chap:
Moi tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong gidi quyét
dwgc bang thwong lwong gitra cac bén thi mét trong cac bén sé dwa ra toa
an noi Prudential co try s& chinh hodc noi Bén mua bdo hiém cw tra chinh

thtre giai quyét. An phi do bén thua chiu. Thoi higu khi kién I 3 nam ké ti
thi diém phat sinh tranh chép.
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