QUY TAC VA BIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM o
BAO HIEM NHAN THO NHOM CO MENH GIA GIAM
(QUYEN LOI MO’ RONG)

(Pwoc Bd Tai chinh phé chuin theo Céng van sb 12715/BTC-QLBH ngay

23/09/2013 va stra ddi theo Cong van sb 11473/ BTC-QLBH ngay 20/08/2015)

I. NHO’NG PIEU KHOAN CHUNG
1. MOT SO KHAI NIEM DUNG TRONG QUY TAC, PIEU KHOAN

1.1. Bén mua bao hiém: 1a t6 chirc dwoc phép thanh lap va hoat dong trong Iinh
vire tin dung, tai chinh tai Viét Nam. Bén mua bao hiém la Chu hgp dong b,éo
hiém nhan tho nhém. Bén mua bao hiém dai dién cho Nguwoi duwgc bao hiém

dé truc tiép giao dich v&i Prudential vé viéc:
« nhan Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan; va

« nhan hoan Phi bdo hiém va/ hodc nhan Gia tri chAm dat hop déng truéc

thdi han va/ hodc nhan Quyén loi bao hiém; va

« thuwc hién (cac) khoan thanh toan nhw dwoc quy dinh tai Quy tac, Diéu

khoan nay.

1.2. Nhém ,du’g’clbéo hiém: 13 nhém bao gdm nhirng ca nhan da dwoc Bén mua
bao hiém chap thuén cho vay theo cac thda thuan cap tin dung. Nhitng ca
nhan nay da dwoc Prudential chap thuan bao hiém theo Quy tac, bBiéu khoan

cla san pham nay.

1.3. Ngw&i dwoc bao hiém: |a mot trong nhirng thanh vién cia Nhém dwoc bo

hiém.

1.4. Hop dong bao hiém nhan tho nhém: 1a hop déng ky gitra Prudential va

Bén mua bao hiém nham muc dich bao hiém cho Nhém dwoc bao hiém.

1.5. Ngay hiéu lwc cia Hop dong bao hiém nhan tho nhém: 14 ngay Bén mua

bao hiém va Prudential ky két Hop déng bao hiém nhan tho nhéom.

1.6. Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan: |a gidy chi*ng nhan do
Prudential phat hanh dé xac nhan Nguwoi dwoc bao hiém da dwoc Prudential

chéap thuan bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan ctia san pham nay.

1.7. Ngay hiéu Iwc cta Giay chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan: 1a ngay
Prudential chinh thirc chap thuan bao hiém cho Nguwdi dwoc bao hiém theo
Quy téc, Diéu khoan clia san phadm nay sau khi Prudential nhan day da Phi
bado hiém va chép thuan Ho so yéu cau bao hiém ctia Nguoi dwoc bao hiém,
véi diéu kién Nguoi dwoc bao hiém con sdng vao thdi diém Prudential phat

hanh Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan.

1.8. Khoan vay: la s6 tién do Bén mua bao hiém cho Nguoi dwgc bdo hiém vay
theo cac théa thuan cép tin dung ky gitra B&n mua bao hiém va Nguoi duoc

bao hiém.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

S6 tién bao hiém ban dau: dwgc xac dinh bang hoac nhd hon gia tri cla
Khoan vay ban dau theo thoa thuan cap tin dung dwoc ky két gitka Bén mua
bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiem.

Phi bao hiém: Ia m&c phi xac dinh bdi Prudential ma Bén mua bao hiém
phai déong cho Prudential vao Ngay hiéu Iyc cia Giay chirng nhan bao hiém
nhan tho ca nhan.

Sw kién bao hiém: I3 s kién tlr vong hay Thwong tat toan bd va vinh vién
cua Nguwoi dwoc bao hiém.

S6 tién bao hiém ctia nam hop dong: la So tién bao hiém tinh tai thoi diém
(Nam hop dong) xay ra Sy kién bao hiém. SO tién bao hiém cta nam hop
dQng co tl'nr] chat giam dan ttyng nam va du’o’p xac dinh dwa trén So tién bao
hiem ban dau va mutrc lai suat quy dinh tlr dau gitra Prudential va Bén mua
bao hiem.

Quyén lgi bao hiém: la S6 tién bdo hiém cla nam hop dong duoc
Prudential chi tra trong trwdng hop cé Sy kién bao hiém xay ra.

Phan con lai ciia S6 tién bao hiém ciia nam hep dong: 1a khoan chénh
léch gitra SO tien bao hiém cta nam hop dong va khoan ng ton dong tinh tai
thoi diém (Nam hgp dong) ma S kién bao hiém xay ra.

Ngay ky niém nam hop déqg: la ngay ky niém hang nam cda Ngay hiéu Iyc
cua Giay chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan.

Nam hop dong: 14 khoang thoi gian 01 (mét) ndm tinh tir Ngay hiéu lwc cia
Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan cho dén Ngay ky niém ndm
hop déng dau tién hodc bat ky ndm tiép theo nao tinh tlr Ngay ky niém nam
hop déng gan nhat cho dén Ngay ky niém ndm hop déng tiép theo.

Gia tri hoan lai hay Gia tri cham dt hop dong trwéc thei han: 1a khoan
tién Ngu’(‘yi dwoc bao hiém nhan dwoc do Nguwdi dwoc bao hiém da thanh
toan day du khoan ng truwéc thdi han.

Thwong tat toan bé va vinh vién: nghia 1a khi Nguoi dwoc bao hiém bi méat,
liet hoan toan va khéng thé phuc hdi dwgc chirc nang cula:

i) Haitay; hoac

ii) Hai chan; hoac

iii) Mot tay va mét chan; hoac
iv) Hai mét; hoac

v) Mét tay va mét mat; hodc
vi) Mot chan va mét mat.

Trong trvong hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc
nang cua (i) mat dwoc hiéu 1a mat han mét hoac mu hoan toan, (ii) tay dwoc
tinh tlr c0 tay tr& 1€én, (iii) chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 1én.

Tét ca cac trvong hop thwong tat trén day phai dwgc xac nhan baoi co quan y
té/ H6i dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho trwc thuéc trung wong tré
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1.19.

4,

e Viéc chirng nhéan b| liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc nang cua
ce}c bé phan co thé phai dwoc thyc hién khéng sém hqn 06 (sau) thang
ké tlr ngay xay ra Tai nan hoac tir ngay bénh ly dwgc chan doan xac dinh.

 Bi mat bd phan co thé: Viéc chirng nhan Nguwoi dwoc bdo hiém bi mét
hoan toan tay hoac chan hoac mat c6 thé dwgc thwe hién ngay sau khi co
s kién xay ra.

Tai nan: 14 m6t sw kién hodc mot chubi sy kién khéng bi gian doan gay ra
b&i tac ddng clia modt lwc hodc mot vat bat ngd tr bén ngoai, khéng chi dinh
va ngoai y mudn cta Nguoi dwoc bdo hiém Ién co thé Nguwdi duwoc bado
hiém, xay ra trong thdi gian c6 hiéu lwc cia s&n phdm bao hiém nay. Sy kién
hodc chubi sw kién néu trén phai la nguyén nhan duy nhét, truc tiép, va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tén thuong va/
hodc t&r vong cho Nguoi dwoc bao hiém.

DIEU KIEN CUA NHOM BU'Q'C BAO HIEM:
Nhém dwoc bao hiém gdbm nhivng ca nhan cé nhirng diéu kién sau:

o Tudi khi tham gia bdo hiém nhom: tir 18 (mwoi tam) dén 60 (sau muoi)
tudi, tinh theo ngay sinh nhat vira qua; va

o Tudi khi két thic hiéu lwc Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan:
65 (sau muoi lam) tudi; va

« Da dwoc Bén mua bao hiém chép thuan cho vay theo cac thda thuan cip
tin dung; va

« Da duoc Prudential chap thuan bao hiém theo Quy tac, biéu khoan cla
san pham nay.

BO HOP DONG BAO HIEM NHAN THO NHOM:
B& hop déng bao hiém nhan tho nhém bao gém cac van ban sau:
1. Quy tac, Diéu khoan san phadm bdo hiém nay; va

2. (Cac) Ho so yéu cau bdo hiém nhan tho ca nhan va cam két ciia Nguoi
dwoc bao hiém; va

3. Bang minh hoa Quyén lgi bdo hiém; va
4. (Céac) Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan.

BAO HIEM TAM THOI

Néu Nguwdi duwoc bao hiém tlr vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thoi,

Prudential sé chi tra gia tri nao nhé hon cua:
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« 100.000.000 (mét tram triéu) déng; hoac

(Tong) Sé tién bdo hiém cla san pham chinh trong (céac) H6 so yéu cau
bao hiém mai tai thoi dlem mua bdo hiém, bat ké Nguoi dwoc bao hiém co
bao nhiéu Hb so' yéu cau bao hiém.

Thoi han bao hiém tam thoi bat diu tir thdi diém Nguwdi dwoc bao hiém hoan
tat H6 so yéu cau bao hiém hop 1& va déng day da Phi bdo hiém ban dau.
Théi han bao hiém tam théi sé két thuc vao ngay Prudential cAp Gidy chirng
nhan béo hiém nhan tho ca nhan, hoac ngay cé quyét dinh ttr chdi chap nhan
bao hiém.

Quyeén loi Bao hiém tam thoi néu trén sé khong duoc chi tra néu Nguoi duoc
bao hiém t&r vong do cac nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiép gay ra nhw
sau:

« Tw tt, du trong trang thai tinh than binh thwérng hay mét tri; hodc

e St dung trai phép chéat ma tuy, chét kich thich; diéu khién cac phwong tién
giao thong véi néng dé cbn trong mau vuot qua mire cho phép theo quy
dinh cta phap luat hién hanh; hoac

« Cac hanh vi pham tdi (theo két luan cta co quan Nha nwéc cé thdm quyén)
cla Bén mua bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiém va/ hoac ciia ngwoi nhan
quyen lgi bao hiem.

Trong trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong thudc cac trudng hop loai
trir néu trén, Prudential s& hoan trd cho Bé&n mua b&o hiém khoan phi bao
hiém da dong (khéng co 14i).

Trong trwéng hop quyén loi Bado hiém tam thei nay dwoc chi trd, Phi bao
hiém da dong sé khéng dwoc hoan lai. Néu Phi bdo hiém da dong Ién hon
100.000.000 (M6t tr&m triéu) ddng, Prudential s& hoan lai Phi bao hiém da
dong, khong cé 13i, thay cho quyén lgi Bao hiém tam thoi.

THO1 HAN CAN NHAC:

Trong vong 21 (hai mwoi mét) ngay tinh t» Ngay hiéu lwc cta Gidy ching
nhan bao hiém nhan tho ca nhan, Ngudi dwoc bao hiém cé quyén tir chéi
khéng tham gia bao hiém nhém bang cach g van ban dén Prudential. Gidy
chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan s& cham dit hiéu lwc ké tir thei diém
Prudential nhan dwoc van ban nay. Prudential sé hoan lai Phi bdo hiém ban
dau da dong, khong cé Iai suét, sau khi trir di cac khoan chi phi kham, xét
nghiém y khoa, néu co.

NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI VA GIOI TiNH:

Trong trwong hop c6 nham 1an khi ké khai tudi va gidi tinh ctia Nguoi dwoc
bao hiém, Phi bao hiém sé dugc dieu chinh lai theo dung tudi va gidi tinh cla
Nguwdi dwoc bdo hiém. Néu Phi bdo hiém da déng thap hon Phi bado hiém
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diéu chinh, B&n mua bao hiém phai trd cho Prudential s phi con thiéu; hoac
néu Phi bao hiém da dong cao hon Phi bao hiém diéu chinh, Prudential phai
hoan lai cho Bén mua bao hiém sb phi thira da dong.

Néu theo dung tudi va giéi tinh, Nguwodi dwoc bdo hiém khéng duwoc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy téc, Diéu khoan ctia san pham nay,
Prudential s& hoan lai Phi bdo hiém ban dau da déng, khéng cé |ai suét, sau
khi trir di cac khodn chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu c6.

Quy dinh nay khéng ap dung cho nhitng trwdng hop Ngudi dugc bdo hiém
cb y ké khai théng tin khéng trung thuc, hodc cb y bd sét nhirng théng tin ma
néu biét dwoc Prudential da cé quyét dinh tir chdi, hoan, hodc tdng Phi bao
hiém. Trong trwéng hop nay, Prudential cé toan quyén quyét dinh vé viéc
hoan lai hay khéng hoan lai Phi bao hiém da déng, va khéng chiju trach nhiém
vé Sy kién bao hiém da phat sinh.

NGHIA VU KE KHAI CHINH XAC CAC THONG TIN CAN THIET:

Nguwdi dwoc bdo hiém cé trach nhiém ké khai day du va trung thwe nhirng
thédng tin vé tudi, tinh trang strc khde va thwong tat cé sdn cia minh cho
Prudential. Prudential c6 quyén tién hanh kiém tra strc khde ctia Nguwdi dwoc
bdo hiém dwa trén bang hwéng dan kiém tra strc khoe. Viéc kiém tra strc
khde nay chi dwa trén nhirng thdng tin da khai va khoéng thay thé cho nghia
vu phai cung cép théng tin trung thwc cia Nguoi dwoc bao hiém.

Néu cac théng tin ké khai khéng chinh xac dwoc coi la théng tin quan trong
dan dén viéc Nguoi dwoc bdo hiém khong thé dwoc Prudential chdp nhan
bdo hiém thi Gidy chirng nhan bdo hiém nhan tho ca nhan sé& cham dit hiéu
lwe. Trong trwéng hop nay, Prudential c6 toan quyén quyét dinh vé viéc hoan
lai hay khéng hoan lai Phi bdo hiém da déng, va khéng chiju trach nhiém vé
Sw kién bao hiém da phat sinh.

DIEU KHOAN MIEN TRUY XET:

Trir trwdng hop cd tinh gian déi dé truc loi cia Nguwdi duwoc bao hiém, cac
ndi dung ké khai khong chinh xac sé khong bi truy xét sau 02 (hai) nam tinh
tlr ngay Giay chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan cé hiéu lwc.

Trwdng hop cb tinh gian dbi dé truc loi ctia Nguwdi dwoc bao hiém dwoc hiéu
la sw cb tinh ké khai khéng trung thwc vé nhirtng yéu t6 ma néu Prudential
biét dwoc vé nhitng yéu td6 d6, Prudential da khéng chap thuan bao hiém
nhan tho ca nhan. Trong trwdng hop nay, Prudential c6 toan quyén quyét
dinh vé viéc hoan lai hay khéng hoan lai Phi bao hiém da dong, va khéng
chiu trach nhiém vé Sy kién bdo hiém da phat sinh.

NGU'OI THU HUONG:
Ngwei thu hwéng thir nhat: 1a Bén mua béo hiém.
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10.

11.

12.

Ngwoi thu hwéng thir hai: 1 Nguoi duwoc bdo hiém hodc nguoi thira ké
hop phap cia Nguoi dwoc bdo hiém hodc ngudi dwoc Nguwdi duwoc bao
hiém chi dinh trong H6 so yéu cau bdo hiém dé& nhan quyén loi bdo hiém
(néu c6) khi cé S kién bao hiém xay ra.

Nguoi dwoc bao hiém phai thong bao cho Prudential bang van ban néu co
sw thay doi ve viéc chi dinh Ngu&i thu hwéng thr hai. Sy thay doi vé viéc chi
dinh Ngwoi thyu hwédng thr hai chi co gia tri khi Prudential nhan dwgc van ban
nay.

THO'1 HAN HIEU LUC CUA GIAY CHIPNG NHAN BAO HIEM NHAN THO
CA NHAN:

Thoi han hiéu lwc cta Gidy chirng nhan bdo hiém nhan tho ca nhan nay cé
thé bédng hodc ngén hon thdi han cla thda thuan cép tin dung ky két gitra
Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém. Thei han nay sé cham dit khi
Nguwoi dwoc bao hiém dat 65 (sau mwoi 18m) tudi.

CHAM DUT HIEU LYC GIAY CHOPNG NHAN BAO HIEM NHAN THO CA

NHAN:

Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan clia Nguoi duwoc bao hiém sé

tw ddéng cham duwt hiéu lwc trong nhirng trrd'ng hop sau day:

a) Nguoi duwoc bao hiém dat tudi 65 (sau muoi Iam); hodc

b) Nguoi dwoc bao hiém tir vong ; hoac

c) Nguoi ’du’cyc bao hiém bj Thwo’ng tat toan bd va vinh vién va quyén [o’i
bao hiém lién quan da& dwgc chap thuan chi tra theo quy dinh tai Dieu
I1.1.2 cda Quy tac, Bieu khoan nay; hoac

d) Nguoi dugc b&o hiém khéng con la mét thanh vién cia Nhém duoc bao
hiém; hoac

e) Vao ngay dao han cta Gidy chirng nhan bdo hiém nhan tho ca nhan;
hoac

f) Vao ngay Nguoi dwgc bdo hiém tir chdi tham gia bdo hiém nhom bang
van ban trong Th&i han can nhac; hoac

g) Vao ngay Nguoi dugc bao hiém da thanh toan day di khoan no trudce
th&i han cho Bén mua bao hiém.

GIA TRI CHAM DUT BAO HIEM NHAN THO CA NHAN TRU'O'C HAN:

a) Truwong hop Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan cia Nguoi
dwoc bdo hiém cham dut hiéu luc trwde thdi han do Nguwdi dwoc bao
hiém da thanh toan day du khodn no trwdc thdi han, Ngudi duwoc bao
hiém sé& nhan dwoc Gia tri hoan lai hay Gia tri chAm dut hop déng trwde
thoi han.
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13.

14.

15.
15.1

Gia tri hoan lai hay Gia tri ché‘m dut hop q€)ng trwde thoi han dwoc minh
hoa trong Bang minh hoa Quyen lgi bao hiém.

b) Prudential sé tra Gia tri chadm dut hop d(:“)ng trwec thoi han cho Nguoi
dwoc bao hiem théng qua Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém co trach
nhiém giao lai cho Nguw&i dwgc bao hiém.

c) Gia tri chdm dut hop ddng trwdc thdi han khéng phai 1a no va Nguoi
dwoc bdo hiém chi nhan duwgc Gia tri chAm dit hop dong trwdc thdi han
trong trwdng hop Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan cia Nguwoi
dwoc bao hiém cham dit trudc thei han nhw quy dinh tai Diéu 11.9)

PHi BAO HIEM VA DONG PHi BAO HIEM:

Phi bdo hiém do Prudential tinh vao thdi diém Ngay hiéu lwc cia Gidy chirng
nhan bao hiém nhan tho ca nhan. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém dong
Phi bao hiém cung phi diéu chinh, néu cé, cho Prudential nham duy tri hiéu
lwec ctia Hop ddng bao hiém nhan tho nhém.

GIAI QUYET TRANH CHAP:

Tranh chép lién quan dén viéc bao hiém theo cac Quy téc, Diéu khodn cua
san pham nay, néu khoéng gidi quyét duwoc bang thwong lwong gitra cac bén,
sé dwoc gidi quyét tai toa an noi Prudential c6 tru s& hodc noi Nguoi dwoc
bao hiém cw trd hodc noi co try s& clia Bén mua bao hiém. Thoi hiéu khdi
kién la 03 (ba) ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM:

Trwong hop tir vong:

HO so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém hop 1& theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau clia Prudential) da
dwoc dien day du, trung thwc va chinh xac; va

b) Bang chirng vé& khodn no tén dong ngay tai thdi diém co6 Sw kién bao
hiém xay ra; va

c) Bang chirng vé quyén dwoc nhan Phan con lai cha Sé tién bao hiém cua
Nam hop déng cua NQU’O’I thu huéng thi hai; va dwgce néu trong Quy tac,
Diéu khodn nay nhu gidy Gy quyén, di chic, van ban thda thuan phan chia
di san hoac van ban khai nhan di san, tuy tirng trwd&ng hop, cé chirng
thwe clia co quan cé thdm quyén; va

d) Gidy chirng ttr, gidy bao t&r theo quy dinh cla phap luat; va

e) Cac gidy to nhw Gidy ra vién, trich sao bénh an nam vién va (cac) xét
nghiém lién quan theo chi dinh cua bac si, giay chirng nhan phau thuat
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15.2

15.3

(néu co phau thuat) lién quan tryc tiép dén ho so diéu tri clia Bénh vién
noi Nguwoi dugc bao hiém tlr vong va cac gidy t& hodc thdng tin chan
doan, diéu tri dwoc ghi nhan trong cac hd so gidi quyét quyén loi bdo
hiém; va

f) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién trwong, bién ban diéu tra, ket luan dieu tra cia co quan cong
an co6 tham quyén, néu co, theo quy dinh cua phap luat; va

g) Ban goc Giay Chirng nhan bao hiém nhan tho va (céc) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu coé.

Trwdng hop Thwong tat toan bd va vinh vién:

HG so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop & theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

a) Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém (theo mau clia Prudential) da
dworc dien day du, trung thwe va chinh xac; va

b) Bang chung vé khodn no ton dong ngay tai thoi diém co Sw kién béo
hiém xay ra; va

c) Cac gidy t& lién quan dén hd so chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao
bénh an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, giay chirng nhan phau
thuat, va

d) Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém bién tru"(yng, ,bién ban dieu tra, két luan diéu tra ciia co quan cong
an c6 tham quyen, néu cé va theo quy dinh cia phap luat; va

e) Bang chiing vé sw kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hé so bénh
an co6 xac nhan cta Bénh vién cho cac trwong hop mat bo phan co thé
hodc Gidy xac nhan mét kha nang lao déng clia co quan y té/Hoi déng
giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung wong tré 1én cho
cac trwong hop liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang cua
mot hodc hon mét bd phan co thé nhw quy dinh tai Diéu 1.18; va

f) Ban gbc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu co.

g) Cac gidy to va thong tin can thiét khac c6 lién quan dén tudi va tinh trang
strc khée cua Nguwoi dwoec bao hiém theo yéu cau cta Prudential

Thoi han yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém 13 12 (muwoi hai) thang ké to
ngay xay ra sw kién bao hiém.

Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyét hd so' yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém trong thoi gian 30 (ba mwoi) ngay tir khi nhan dwoc ho so yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 1é theo cac quy dinh néu
trén.

Néu qué thoi han trén, doi v&i cac ho so duwgc chap nhan chi tra, khi thanh
toan, Prudential sé tra thém lai clia so tien nay theo 1ai suat tien gri tiet kiém
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co ky han twong dwong véi thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai Thuong
Viét Nam quy dinh tai thoi diem thanh toan.

NHO’NG PIEU KHOAN VE VIEC CHI TRA QUYEN LO1 BAO HIEM:

QUYEN LQI BAO HIEM

Prudential co trach nhiém chi tra Quyén loi bao hiém; do dé Prudential phai
kiém soat viéc chi tra quyen lgi nay cia Bén mua bao hiém; phai bao dam
Phan con lai cia So tien bao hiém cta nam hgp dong, néu cd, sé dwoc Bén
mua bao hiém tra cho Ngu&i thy huwéng th hai.

Prudential chi chi trd Quyén lgi bao hiém khi Phi bao hiém da dwoc Bén mua
bao hiém ndp day du cho Prudential trwwdc khi cé Sy kién bao hiém xay ra.

1.1 Trwéong hop tr vong:

Prudential s& trd cho Ngwdi thu hwéng thir nhat (B&n mua bao hiém) quyén
loi t& vong bang Sé tién bdo hiém ctia ndm hop dong tai thoi diém sy kién to
vong xay ra. Va Phan con lai ctia Sé tién bao hiém cla nam hop déng, néu
cé, s& dwoc Bén mua bao hiém trd cho Nguwdi thu huwéng thir hai (ngudi thiva
ké hop phap ctia Nguwdi duwoc bao hiém) véi diéu kién Nguwoi dwoc bao hiém
bi t&r vong trong:

e Thoi gian hiéu lyc clia Giéy chL'Png nhan bég hiém nhan tho ca nhan va/
hoac thoi gian hiéu Iwc cia Hop dong bao hiém nhan tho nhém; va

 Su kién bdo hiém khéng nam trong Diéu khoan loai trr dugc quy dinh
trong Quy tac, Dieu khoan san pham nay.

Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém trong trwong hop nay la Bén
mua bdo hiém véi tw cach Cha hop déng bao hiém nhém (Nguoi thu hudng
th(r nhéat) va 1a dai dién cho nguoi thiva ké hop phap cia Nguoi dugc bao
hiém (Nguwoi thu hudng the hai).

1.2 Trwong hop Thuwong tat toan bd va vinh vién:

Prudential sé tr& cho Nguwoi thu hwéng thir nhat (Bén mua bdo hiém) quyén
loi thwong tat toan bo va vinh vién bang Sé tién bao hiém clia ndm hop dong
tai thoi diém sw kién Thwong tat toan bd va vinh vién xay ra. Va Phan con lai
cta S6 tién bdo hiém cta ndm hop déng, néu co, sé dwoc Bén mua bao
hiém trd cho Nguwdi thu hwéng thi hai (Nguwdi dwoc bao hiém) véi diéu kién
Nguwoi dwoc bao hiém bij Thwong tat toan bod va vinh vién do Tai nan hodc do
bénh tat trong:

e Thoi gian hiéu luc cha Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan va/
hoac thoi gian hiéu lwc cia Hop dong bao hiém nhan tho nhém; va

 Su kién bao hiém khong nam trong Diéu khoan loai triy duwoc quy dinh
trong Quy tac, Dieu khoan san pham nay.

Nguwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém trong trwong hop nay la Bén

mua bao hiém véi tw cach Cha hop ddng bao hiém nhém (Ngudi thu hwéng
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2.2

they nhat) va 1a dai dién cho nguwdi thira ké hop phap cla Nguoi dwoc bao
hiém (Nguw¢&i thu hwdng thir hai).

DPIEU KHOAN LOAI TRU”:
Ap dung cho sw kién ttr vong:

Prudential s& khong thanh toan Quyén loi bao hiém va Prudential sé chi chi

trad Phi bdo hiém da ddéng, khoéng co lai; trr di cac chi phi kham, xét nghiém y

khoa (néu c6) néu Nguoi duwoc bao hiém tir vong vi bat ky ly do nao sau day:

a) Tw tlr, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mét tri, trong vong 24
(hai mwoi bén) thang ké tir Ngay hiéu lwc cla Gidy chirng nhan bao hiém
nhan tho ca nhan; hoac

b) Nhiém HIV; bi AIDS; hodc nhirng bénh lién quan dén AIDS; hoac

c) Cac hanh vi pham tdi cta NgLfc‘yi dwoc bao hiém hoéc Ngwo’i thira ké hop
phap cta Ngwoi dwoc bao hiem theo ban an hoac quyét dinh co hiéu lwc
phap luat cla cac tda an cé tham quyen tai Viét Nam.

Ap dung cho sw kién Thwong tat toan bé va vinh vién:

Prudential s& khong thanh toan Quyén lgi bao hiém néu tinh trang Thwong

tat toan b va vinh vién clia Nguoi duge bao hiém phat sinh truc tiép hay

gian tiép tw:

a) Bénh hay thwong tat da c6 sén va dwoc biét trwedc khi tham gia bao hiém:;
hoac

b) Muu toan tw t&r hoac ty gay thwong tich, cho du la trong trang thai tinh
than binh thwong hoac mat tri; hoac

c) Viéc tham gia cac hoat dong hang khong trv khi v&i tw cach la hanh
khach trén cac chuyéen bay dan dung; hoac

d) Cac hanh vi pham t6i ctia Nguoi duwoc bdo hiém hodc clia Nguoi thira ké
hop phap ctia Nguwdi dwoc bao hiém theo ban an hodc quyét dinh cé hiéu
lwe phap luat cha cac tda an cé thdm quyeén tai Viét Nam.

Trong nhitng trwéng hop trén, Gidy chirng nhan bao hiém nhan tho ca nhan

ctia Nguoi dwgc bdo hiém van tiép tuc duy tri hiéu lwc theo Quy téc, Diéu

khodn san pham nay.
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