QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM ) o
BAO HIEM NHAN THO TU’ KY LINH HOAT VOI SO TIEN
BAO HIEM GIAM DAN

(Bugc BO Tai chinh phé chuan theo Cong van s6 12088/BTC-QLBH ngay
28/08/2014 va stra doi theo Cong van s6 11473/BTC-QLBH ngay 20/08/2015)

PHAN 1. DPIEU KHOAN CHUNG

1 GIAI THICH TU NGU

Tir nglr s& dung trong Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém nay (Quy tac,
bieu khoan) dwoc hiéu nhw sau:

1.1 Prudential: Cépg ty Trach nhiém HU’U han Bao hiém Nhan tho Prgdential
Viét Nam, c6 giay phép hoat dong s6 15 GP/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay
15/11/2004, dwge dang Ky lai vao ngay 08/09/2011.

1.2 Bén mua bao hiém: td chirc dwoc thanh Iép’vé hoat déng trong linh vy tin
dung, ’Ez‘ai ch’l'nh tai \/iét Nam. Bén mua bao hiérp la dai dién cho Nguwoi dugc
bao hiém dé trwc tiép giao dich v&i Prudential vé viéc:

e Nhan Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho; va

e Nhan hoan Phi bao hiém va/hodc nhan Gia tri hoan lai, néu cé, va/hoac
nhan quyén lgi bao hiém; va

e Dong Phi bdo hiém; thyc hién quyén va nghia vy clia Nguoi duoc bao
hiém; cung cap thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém nhw dwoc quy
dinh tai Quy tac, Bieu khoan nay.

1.3 Hop dong hop tac bao hiém: hop doéng ky git)a Prudential va Bén mua bao
hiém vé viéc phan phbi san phdm bao hiém dé& bao hiém cho Ngudi dwoc
bao hiém.

1.4 Nguwoi dwoe bao hiém: ca nhan tudi tir 18 dén 60, ky Hop ddng tin dung voi
Bé&n mua bao hiém co yéu ciu va dwoc Prudential chap nhan bao hiém theo
Quy t4c, Diéu khodn nay. Ngoai ra, gidi han tudi khi két thic Thoi han hop
dong l1a 65 tubi.

1.5 Ngwoi thy hwéng: t6 chirc, ca nhan dwoc chi dinh dé nhan quyén lgi bao
hiém theo Quy tac, biéu khoan nay.

1.6  Ngay hiéu lwc hop dong: ngay Bén mua bao hiém hoan tat H6 so yéu cau
bdo hiém va déng day dd Phi bdo hiém ban dau theo quy dinh cda
Prudential, v&i diéu kién Bén mua bdo hiém con ton tai va Nguwdi dwoc bao
hiém con sbéng vao thdi diém Hb so yéu cau bao hiém dwoc Prudential chap
thuan, néu khéng co6 thda thuan khac. Ngay hiéu lwc hop déng dwoc ghi
trong Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho.

1.7 Hop dong tin dung: théa thuan chi tiét vé cac dieu khoan va diéu kién cép
tin dung dwoc ky két gilra B&n mua bao hiém va Ngw&i dwoc bao hiém.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Khoan vay: s6 tién do Bén mua bao hiém cho Nguoi dwoc bao hiém vay
theo Hop dong tin dung ky gilta Bén mua bao hiém va Nguwoi duwgc bao
hiém.
$6 tién bao hiém ban dau: bang hodc nhé hon gia tri cia Khoan vay ban
dau.

S6 tién bao hiém hién tai: S6 tién bao hiém Prudential chi tra tai thoi diém
xay ra sw kién bao hiém. Sé tién bao hiém hién tai sé gidm dan theo tirng
thang trong suét Théi han hop ddng. Tuy vao lwa chon déng phi ciia Nguwdi
duwoc bdo hiém, Sé tién bao hiém hién tai dwoc quy dinh nhu sau:

e Luwa chon déng phi dinh ky: Sé tién bao hiém hién tai 1a tbng cla Dv ng
gdc con lai va khodn I4i phat sinh ké tir ngay tra 13i va trd no gbc gan nhét
dén ngay xay ra s kién bao hiém theo quy dinh trong Hop dong tin dung
(khdng bao gébm cac khodn no qua han va cac khoan phat phat sinh do
tra no tré han).

e Lwa chon dong phi mét Ian: S6 tién bao hiém hién tai 1a S tién bao hiém
tai thang xay ra sy kién bao hiém quy dinh trong Giay Chirng nhan bao
hiém nhan tho.

Phi bao hiém: khoan tién dong cho Prudential dé dwoc bao hiém theo Hop
dong bao hiém. Phi bao hiém dwoc tinh trdn Thang hop dong.

Khoan no’: khodn Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém con no Prudential.

Thang hop dong: khoang thoi gian 1 thang tinh tir Ngay hiéu Iwc hop dong
hoac tir Ngay ky niém thang hop dong cua cac thang tiép theo.

Ngay ky niém thang hop dong: ngay ky niém hang thang cta Ngay hiéu
lwc hgp dong.

Gia tri hoan lai: khoan tién Nguoi dwgc bao hiém nhan dugc khi cham dit
hop dong trwde thoi han. Hop dong bao hiém chi cé Gia tri hoan lai doi v&i
Lwa chon dong phi mét lan.

Tai nan: mot sy kién hodc mét chubi sy kién khoéng bi gian doan gay ra bdi
tac dong cua mC)t lwc hodc mot vat bat ngd tr bén ngoai, khéng chd dong va
ngoal y mudn cia Nguwdi dwoc bdo hiém 1&n co thé Nguwoi dwoc bao hiém,
xay ra trong th&i gian c6 hiéu lwc ctiia sdn phdm bao hiém nay. S kién hoac
chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan duy nhét, tryc tiép, va khéng lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tén thwong va/hoéc t&r vong
cho Ngu&i dwoc bao hiém.

Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:

Nguwoi dwoc bdo hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi duwoc
chirc nang cula:

. Hai tay; hoac
. Hai chan; hoac
. Mot tay va mét chan; hoac
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2.1

2.2

23

b)

. Hai mat; hoac
. Mét tay va mot mat; hodc
. Mot chan va mot mat.

Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc
nang cua (i) mat dwoc hieu la mat han mat hoac mu hoan toan, (i) tay dugc
tinh tlr co tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh ttr mat ca chan tré 1én.

Hoac

Nguoi dwoc bao hiém bi mat strc lao dong tir 81% tré Ién theo quy dinh hién

hanh cla co quan y té cé tham quyén.

'[ét ca cac treong hop thwong tat trén day phai dwoc xac nhan bgi co quan'y

té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho tric thudc trung wong tré

Ién.

e Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc ndng pL’Ja
cac bd phan co thé phai duwgc thwc hién khong sﬁm hon 6 thang ké tw
ngay xay ra Tai nan hoac tlr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh.

e Bi mat bd phan co thé: Viéc chirng nhan Nguwoi dwoc bao hiém bi mét
hoan toan tay hoac chan hoac mat c6 thé dwgc thwe hién ngay sau khi co
s kién xay ra.

HOP DONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém bao gdm cac tai liéu sau:

Hb so’ yéu cau bao hiém:;

Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho;

Thw xac nhan diéu chinh hop déng, néu co;

Quy tac, Diéu khoan san pham bao hiém nay;

Tai liéu minh hoa ban hang;

Cac van ban stra dbi, bd sung khac, néu co, duoc ky két hop 1€ gitra hai bén

(nhw dwoc ghi nhan cu thé tai cac van ban nay) trong qua trinh giao két va

thwc hién Hop dong bao hiém.

The&i han hop dc‘“)'ng bao hiém (Thoi han hop ddng): thdi han bao hiém va

dwoc ghi trong Giay Chirng nhan bao hiém nhan tho.

Thoi han hop dong clia san pham nay la tiv 12 thang dén 360 thang, va bang

hoac ngan hon thoi han cua Khoan vay. Trong moi trwdng hop, ngay két thuc

Thoi han hgp dong khdng vwot qua Ngay ky niém thang hop dong ngay sau

khi Nguw¢i duwgre bao hiem dat 65 tudi.

Thé&i han dong phi bao hiém (Thoi han dong phi): khoang thoi gian Bén

mua bao hiém doéng day du Phi bao hiém cho Prudential. Twong (*ng Vi

tirng Iwva chon déng phi, Th&i han déng phi dwoc quy dinh nhw sau:

e Lwa chon doéng phi dinh ky: Thei han dong phi bang Thei han hop déng.

e Lwa chon dong phi mét 1an: dong phi mét 1an duy nhéat khi tham gia Hop
dong bao hiém.
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BAO HIEM TAM THOI

Néu Nguoi dwoc bao hiém tlr vong do Tai nan trong thi han bao hiém tam
thoi, Prudential sé chi tra gia tri nao nhé hon cua:

e 100.000.000 déng; hoac

e (Tdng) S6 tién bao hiém clia san pham chinh trong (cac) HO so' yéu cau
bép hiém mai tai thoi diém tham gia bép hiém, bat ké Nguwoi dwoc bao
hiém cé bao nhiéu HO so yéu cau bao hiém.

Trong trwong hop quyén loi Bao hiém tam thoi nay dwoc chi tra, (tong) phi

bao hiém da dong sé khong dugc hoan lai. Neu (tong) phi bao hiém da dong

I&n hon 100.000.000 dong, Prudential sé hoan lai (tong) phi bao hiém da

dong, khong co lai, thay cho quyén lgi Bao hiém tam thoi.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir thoi diém Bén mua bao hiém nép Ho

SO’ yéu cau bao hiém hop Ié va dong day du phi bao hiém dau tién. Thoi han

bé,o hiém tam thoi sé ket thic vao ngay Prudential cap Giay Chirng nhan bao

hiém nhan tho, tam ho@n hoac ngay cé quyét dinh tlr choi chap nhan bao

hiém.

Quyeén loi Bao hiém tam thoi néu trén sé khong duwoc chi trd néu Nguoi dugc

bao hiém t&r vong do cac nguyén nhan tryc tiép hoac gian tiép gay ra nhw

sau:

e Tu tt, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mét tri; hoac

e S dung trdi phép chat ma tly, chat kich thich; diéu khién cac phwong
tién giao thdng v&i ndng dd con trong mau vwet qua mirc cho phép theo
quy dinh cta phap luat hién hanh; hoac

e Pham t6i (theo két ludn clia co quan Nha nuwoc co thdm quyén) cia
Nguwoi dwoc bao hiém va/hoac ngwdi nhan quyen lgi bao hiém; hoac

e Tham gia vao cac hoat dong nguy hiém nhw 18n cé binh khi nén, nhay
cau, leo nui.

Trong trwdng hop Ngwdi dwoc bdo hiém tir vong thudc mét trong cac truwdng
hop loai trtr néu trén, Prudential sé& hoan trd cho Bé&n mua bdo hiém khoan
phi bdo hiém da déng, khéng cé 1i, sau khi trir chi phi kham, xét nghiém y
khoa, néu co.

THO'1 HAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua bdo hiém nhan dwoc Gidy Chirng
nhan bao hiém nhan tho, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham
gia bao hiém bang cach glri théng bao bang van ban dé nghi hiy Hop déng
bdo hiém dén Prudential. Trong trwdng hop nay, Hop ddng bdo hiém sé
chdm dut hiéu lwc tinh tw thoi diém Prudential nhan dwoc théng bao néu
trén. Khi dd, Prudential s& chi trd tbng phi bao hiém da déng, khong cé lai,
sau khi trir cac chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu cé.

NHAM LAN KE KHAI TUOI VA GIO'I TiNH
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Trong trwdng hop c6 sw nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cla
Nguwdi dwoc bdo hiém, Phi bdo hiém cta san pham nay sé dwoc diéu chinh
lai theo tudi va/hodc gidi tinh dung ctia Ngudi dwoc bao hiém can clr theo S6
tién bao hiém va Thdi han déng phi bao hiém, cu thé nhw sau:

. Néu Phi bdo hiém da déng thdp hon Phi bao hiém tinh theo tudi
va/hodc gigi tinh dung, B&n mua bdo hiém phai dong cho Prudential sé
Phi bao hiém con thiéu; hodc

. Néu Phi bdo hiém da déng cao hon Phi bdo hiém tinh theo tudi
va/hodc gidi tinh dung, Prudential s& hoan trd cho Bén mua bao hiém
phan Phi bao hiém chénh léch, khéng co lai.

Néu theo tudi va/hodc gigi tinh dung, Nguoi dwoc bdo hiém khéng dwoc
Prudential chap nhan bao hiém theo Quy tac, Piéu khodn nay, Hop ddng bao
hiém sé& tw ddng cham dit hiéu lwc va khi dé Prudential sé hoan tra cho Bén
mua bao hiém tdng Phi bdo hiém da dong, khéng cé 14i, sau khi trir chi phi
kham, xét nghiém y khoa, va Khoan no, néu cé.

DIEU KHOAN MIEN TRUY XET

Ngoai trir cac théng tin quan trong ma néu biét duwoc cac thdng tin nay,
Prudential da khéng chap nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém cé diéu
kién, Prudential sé khéong truy xét cac théong tin khac do Nguoi dwoc bao
hiém ké khai khéng chinh xac thé hién trong H6 so yéu cau bao hiém sau khi
Hop déng bdo hiém cé hiéu lwc dwoc 24 thang lién tuc ké tir Ngay hiéu luc
hop dong.

PHAN II. CAC PIEU KHOAN VE BAO HIEM

71

7.2

b)

QUYEN LQ1 BAO HIEM

Khi tham gia Hop dong bao hiém, Nguoi dwgc bao hiém co thé lva chon vé
quyén lgi bao hiém bao gom:

e Quyén loi co ban; va
e Quyén loi nang cao.
Quyeén loii co ban:
Quyén lgi trwong hop tir vong:

Néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong trong thoi gian Hop dong bao hiém dang
con hiéu lwe, ngoai trlr cac trwong hop quy dinh tai biéu 9.1, Prudential sé
chi tra 100% So tien bao hiém hién tai.

Quyeén loi trrorng hop Thwong tat toan bé va vinh vién:
Néu Nguoi dwgc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién trong thoi gian
Hop ddng bao hiém dang con hiéu lwe, ngoai tror C?C trwdng hegp quy dinh tai
biéu 9.3, Prudential sé chi tra 100% Sb6 tién bao hiém hién tai.

Quyén lgi nang cao:
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7.3

7.4

8.1

a)

b)

c)

d)

Quyeén lgi trwong hop tir vong:

e Truong hop ttr vong khdng do Tai nan:

Néu Nguoi dwgc bdo hiém tir vong khong do Tai nan trong thoi gian Hop
dong bao hiém dang con hiéu qu, ngoai troe c?c trwo'ng hop quy dinh tai Diéu
9.1, Prudential sé chi tra 100% So tién bao hiém hién tai.

e Truwong hop t&r vong do Tai nan:

Néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi gian Hop dong bao
hiem dang con hiéu lyc va trong vong 180 ngay ké tw ngay xay ra Tai nan,
ngoai trir cac trwdng hop quy dinh tai Bieu 9.2, Prudential s€ chi tra 200% So
tien bao hiém hién tai.
Quyén loi trwng hop Thwong tat toan bo va vinh vién:

Néu Nguoi dwgc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién trong thoi gian
qu dong bao hiém dang con hiéu Iu}c,, ngoai tror c?c trwdng hep quy dinh tai
Diéu 9.3, Prudential sé chi tra 100% Sb6 tién bao hiém hién tai.

Trwdng hop Prudential khdng yéu cdu Nguwoi dwoc bao hiém ké khai théng
tin strc khée khi tham gia Hop déng bdo hiém véi Sé tién bao hiém ban dau
lén hon 200 triéu ddng, trong 6 thang ké tir Ngay hiéu lwc hop dong,
Prudential chi chi trd quyén loi bdo hiém tai Diéu 7.1a) va 7.2a) néu Nguoi
dwoc bdo hiém tir vong do Tai nan.

Céc quyén loi bdo hiém quy dinh tai Diéu 7.1 va Diéu 7.2 sé& duwoc chi tra
sau khi khau trlr Khodn no, néu céd. Ngay sau khi mét trong cac quyén loi nay
duwoc chi trd, Hop ddng bao hiém s& chdm dut hiéu lwc va moi trach nhiém
va nghia vu ctia Prudential theo Hop déng bao hiém sé& cham dut. Ngoai ra,
Bé&n mua b&o hiém c6 trach nhiém chi trd phan chénh léch gitra Sé tién bao
hiém hién tai va dw no con lai, néu cd, cho Nguwoi thu huwdng th hai.

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Ho6 so yéu cau giai quyét quyén loi trwdng hop tir vong:

HG so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém hop 1€ theo quy dinh clia
Prudential bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cia Prudential) da
dwoc dien day du, trung thwc va chinh xac; va

Bang chirng vé quyén dwoc nhan quyén lgi bdo hiém ctia Nguwdi thu huéng
th hai; va dwoc néu trong Quy tac, Piéu khoan nay nhw gidy Gy quyén, di
chuc, van ban théa thuan phan chia di san hoac van ban khai nhan di san,
tuy tirng trwdng hop, cé chirng thwe cla co quan cé tham quyén; va

Bang chirng vé duw no con lai ngay tai Thang hop ddng xay ra sy kién bao
hiém; va

Gidy chirng tlr, gidy bao tir theo quy dinh cla phap luat; va
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8.2

8.3

e)

g)

f)

Céac gidy t& nhuw Gidy ra vién, trich sao b&nh an nadm vién va (cac) xét nghiém
lién quan theo chi dinh ctia bac s, gidy chirng nhan phau thuat (néu cé phau
thuat) lién quan truc tiép dén hd so diéu tri ciia Bénh vién noi Nguoi duwoc
bao hiém tlr vong va cac gidy t& hodc théng tin chan doan, diéu tri dwoc ghi
nhan trong cac ho so giai quyét quyén loi bao hiém; va

Cac gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban Tai nan, bién ban kham
nghiém hién tredong, bién ban dieu tra, két luan dieu tra cia co quan cdng an
c6 tham quyen, néu co, theo quy dinh cua phap luat; va

Ban gbc Glay Chtrng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu
chinh hop ddng, néu cé.

HO6 so yéu cau giai quyét quyén lgi trwong hop Thwong tat toan bo va
vinh vién:

H& so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hop & theo quy dinh cla
Prudential bao gom:

Phiéu yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cia Prudential) da
dworc dien day du, trung thwe va chinh xac; va

Bang chirng vé dw ng con lai ngay tai Thang hop dong xay ra su kién bao
hiém; va

Cac gidy to lién quan dén hd so chan doan nhw Gidy ra vién, trich sao bénh
an nam vién va (cac) xét nghiém lién quan, giay chirng nhan phau thuat, va

Céc gidy to lién quan dén Tai nan nhw bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién trwdng, bién ban dieu tra, két luan diéu tra cia co quan céng an
c6 tham quyen, néu cé va theo quy dinh clta phap luat; va

Bang chirng vé sy kién Thwong tat toan bd va vinh vién nhw hd so bénh an
c6 xac nhan ctia Bénh vién cho céac trwong hop mét bd phan co thé hoac
Gidy xac nhan méat kha nang lao déng ctia co quan y té/Hoi déng giam dinh y
khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong tré 18n cho cac truéng hop
liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng clia mot hodc hon mét
bd phan co thé nhw quy dinh tai Diéu 1.17; va

Ban goc Gidy Chirng nhan bao hiém nhan tho va (cac) thw xac nhan diéu
chinh hgp dong, néu cé.

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém 1a 12 thang ké tr ngay xay ra
sy kién bao hiém.

Prudential c6 trach nhiém xem xét giai quyet Ho so yéu cau giai quyét quyen
loi bdo hiém trong thoi gian 30 ngay ké tlr khi nhan dwoc HO so yéu cau giai
quyet‘quyen loi bdo hiém day da va hop lé theo cac quy dinh néu tai Diéu 8.1
va Diéu 8.2.

Trir trwrng hop bat kha khang, néu qua thei han 30 ngay trén, déi véi cac hd
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8.4

9.1

9.2

b)

b)

d)

so duwoc chép nhan chi tra, khi thanh toan, Prudential s€ tra thém |ai cua sb

tien nay theo murc 1ai suat ap dung cho tién gt tiét kiém co ky han tuwong

dwong voi thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam quy dinh

tai th&i diém thanh toan.

Ngwoi nhan quyén loi bao hiém: Prudential sé chi trd quyén loi bao hiém

theo thtr tw wu tién nhw sau:

Nguwdi thu hwéng thir nhat: Bén mua béo hiém: hoac

Nguwoi thu huwdng thr hai theo thr tw wu tién nhw sau:

e Ngudi dwoc bdo hiém; hodc

« Nguoi thy hudng dugc chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém hoac trong
thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu co. Trwdng hep co nhiéu
Nguwoi thu hwdng ma mot trong nhirng _nguwoi nay khéng con song/ton tai
tai thoi diém phat sinh sw kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém cia
ngwoi nay sé duoc chi trd cho nguwdi thiva ké hop phap ciia Ngwdi dwoc
bao hiém; hoac

e Nguoi thira ké hop phap cta Nguoi dwoc bao hiém, néu Hop dong bao
hiém khong chi dinh Ngu&i thu hwdng thi hai.

DIEU KHOAN LOAI TRU

Loai trir trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tir vong

Prudential s& khong chi trd quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.1a) va

7.2a) neu Nguoi dwoc bao hiém tir vong vi bat ky ly do nao sau day:

Bénh hoac thwong tat da tén tai trudc Ngay hiéu lwc hop dodng truc tiép dan

dén tir _vong nhwng Nguwoi dugc bdo hiém khéng ké khai trong Hb so yéu cau

bao hiém, néu CcO yéu cau cua Prudential, mac di Ngudi dwgc bao hiém da

blgt va,du’o’c tw van, diéu tri, hodc chan doan trwéc I§h| tham gia bap hiém ma

néu biet dwoc th(‘)ng tin nay, Prudential da khéng chap nhan bao hiém; hoac

Ty tl, d trong trang thai tinh than binh thwong hay mét tri, trong vong 24

thang ke tir Ngay hiéu lwc hgp dong; hoac

Nhiém HIV; bj AIDS; va/ho&c nhirng bénh lién quan dén AIDS; hoac

Pham t6i (theo két luan ctia co' quan Nha nudc cé tham quyén) clia Nguo

dwoc bao hiém va/hoac ngudi nhan quyen lgi bao hiém.

Loai trir trong trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tir vong do Tai nan:

Prudential s& chi trd 100% S6 tién bao hiém hién tai néu t&r vong do Tai nan

cua Nguwoi dwoc bao hiém tryc tiep gay ra bédi cac nguyén nhan sau:

Bét ky trwdng hop bénh tat ndo nhw dong kinh, thoat vi, bénh hoa liéu; hoac

Tai bién lién quan dén tinh trang mang thai hodc sinh d& va/hodc hau san;

hoac

Tinh trang mét tri; hodc

Tham gia vao cac hoat déng hodc thé thao nguy hiém nhw lan c6 binh khi

nén, nhay bungee, leo nui, dua xe dwdi moi hinh thirc, diéu lwon, khinh khi

cau, hoac nhay du; hoac

San phdm bao hiém nhan tho t& ky linh hoat v&i sé tién bdo hiém gidm dan Trang 8 /12



10.

9.3

9.4

9.5

e)
f)

g)

b)

Tham gia cac hoat dong hang khéng trv khi voi tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

Chién tranh, c6 tuyén b hay khéng tuyén bd, tham gia truc tiép vao cac cude
khéi nghia, bao dong, dinh cong, gay roi; hoac

Viéc sir dung chat ma tay, kich thich, lam dung rwou bia hodc diéu khién céac
phuwong tién giao théng trong tinh trang say xin vi pham quy dinh ctia phap
luat hién hanh.

Loai trir trong trwong hop Ngwoi dweec bao hiém bi Thwong tat toan bd
va vinh vién

Prudential s& khong thanh toan quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 7.1b) va
7.2b) néu tinh trang Thwong tat toan bo va vinh vien cia Nguoi dwoc bao
hiém phat sinh tu:

Bénh hodc thuong tat da ton tai trwdc Ngay hiéu lwc hop dong, truc tiép dan
dén Thuwong tat toan bd va vinh vién nhung Ngwoi dwoc bao hiém khéng ké
khai trong HO so yéu cau bao hiém, néu co6 yéu cau cua Prudential, mac du
Nguwoi dwoc bao hiQm da biéjt va G'U’Q’C tw van, diéu tri, hoac chan doan truwéc
khi tham gia bao hiém ma néu biét dwgc thdng tin nay, Prudential da khong
chap nhan bao hiém; hoac

Ty tr khong thanh dan dén Thwong tat toan bo va vinh vién hay tw gay
thwong tich cia Ngwoi duwge bao hiém, du trong trang thai tinh than binh
thwong hay mat tri; hoac

Tham gia cac hoat dong hang khong trtv khi v&i tw cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung; hoac

Chién tranh, c6 tuyén b hay khong tuyén bd, tham gia truc tiép vao cac cude
kh&i nghia, bao déng, dinh céng, gay roi; hoac

Pham tdi (theo két luan cta co quan Nha nuwéc cé thdm quyén) clia Nguoi
dwoc bdo hiém va/hodc ngwdi nhan quyén loi bao hiém.

Khi Nguwoi duwgc bao hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién trong cac
trwdng hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.3, néu Nguwdi dwoc bdo hiém van tiép
tuc déng phi bao hiém dé duy tri hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém va tiép tuc
duwoc bdo hiém cho cac trwong hop khéng thudc diéu khoan loai trir, Hop
ddng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lwc theo Quy téc, Diéu khoan nay.

Khi Ngwdi dwoc bao hiém tir vong trong cac truérng hop loai trir quy dinh tai
Diéu 9.1 hodc Nguoi dwoc bao hiém chadm dut hiéu lwc clia Hop ddng bao
hiém néu Nguoi dwoc bao hiém bj Thwong tat toan bd va vinh vién trong cac
trwdng hop loai trir quy dinh tai Diéu 9.3, Prudential sé chi tra tdng Phi bao
hiém da déng tinh dén thoi diém xay ra sy kién bao hiém, khéng cd lai.

Trong trvong hop cd hon moét Nguwoi thu hwédng va mot hodc mot sb ngu’o’l
trong d6 cO y gdy ra cac hanh vi pham t6i cho Nguwoi dwoc bao hiém,
Prudential van tra toan bd quyén lgi bao hiém cho nhirng Nguwoi thu hudng
khac theo ty l& twong (rng v&i ty 16 ma Nguwdi dwoc bao hiém da chi dinh
trong Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Quy tac, Diéu khoan nay.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'O'l BUOC BAO
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10.1

b)

10.2

HIEM
Quyeén cuia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém

Trong thdi gian Hop déng bao hiém cé hiéu lwc, Bén mua bao hiém va Nguoi
dwoc bao hiém co6 cac quyén nhuw sau:

Puwoc cung cap thong tin

Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém cb quyén dwoc cung cap thong
tir] va duoc giéi thich vé cac dieu kién, dieu khoan bao hiém khi giao ket Hop
dong bao hiém.

Chi dinh hodc thay d6i Ngwoi thu hwéng thir hai

Trong th&i gian Hop ddng bao hiém co hiéu lyc va Nguwdi dwoc bao hiém con
sbng, Nguwoi dwoc bdo hiém cé quyén chi dinh va/hodc thay déi Nguoi thu
hwéng thir hai bang cach théng bao bang van ban dén Prudential va viéc chi
dinh va/hoac thay doi nay chi cé hiéu lwc khi Prudential c6 van ban chap
thuan.

Prudential khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhw tranh chép lién
quan dén viéc chi dinh va/hoac thay doi Ngwéi thu huwdng thr hai.

Cham dut Hop dong bao hiém trwéc thei han

Bén mua bdo hiém c6 thé chdm dut Hop dbng bdo hiém trwéc thoi han khi
Khoadn vay dwoc tat toan bang cach gi yéu cau bang van ban cho
Prudential. Hop déng bao hiém s& chdm dirt hiéu lwc tinh tir thei diém Khoan
vay duorc tat toan.

Vao ngay Hop déng bado hiém chdm dut hiéu luc, tAt cd cac quyén loi bao
hiém sé cham dwt va Ngudi dwgc bao hiém sé nhan dwgc Gia tri hoan lai,
néu co.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém
Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém cé nghia vy cung cép day du va
ké khai trung thwc, chinh xac cac thong tin theo yéu cau cua Prudential dé
lam co s& cho viéc giao két khi tham gia bao hiém.

Tuy theo trng trwdng hop, Prudential cé thé thdm dinh strc khée ctia Nguoi
dwoc bao hiém. Tuy nhién, viéc thdm dinh strc khde, néu co, khong thay thé
cho nghia vu phai cung cap thoéng tin day dd va trung thwe ctia Bén mua béo
hiém va Nguoi dwoc bao hiém theo quy dinh cia Diéu nay.

Trong trwdng hop Bén mua bdo hiém hodc Nguwdi duwoc bdo hiém vi pham
quy dinh k& khai théng tin ma néu biét dwoc théng tin nay, Prudential da
khéng chip nhan bao hiém, Hop dbng bao hiém sé& bi hdy bd. Trong cac
trwdng hop nay, Prudential s& khong gidi quyét bat cir quyén loi bdo hiém
nao, thay vao do, Prudential sé& chi trd cho Bén mua bao hiém téng Phi bao
hiém da dong, khéng co 13i, sau khi triv chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu
co.
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1.

12.

b)

c)

d)

11.1

11.2

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém vi pham
quy dinh tai Diéu 10.2a) nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh hwéng toi
quyét dinh chap nhan bao hiém, Prudential s& van chi tra quyén loi bao hiém
theo Quy tac, Diéu khodn nay. Tuy nhién, Prudential co quyén thu thém
khoan phi bao hiém twong (rng vé&i mirc tang rdi ro, néu co.

DPéng thué

Ngwoi nhan quyen loi bao hiém cé trach nhiém déng cac khoan thué, néu cé,
lién quan dén viéc dong Phi bao hiém, phat hanh Hop dong bdo hiém va
nhan cac khoan chi tra, néu cé, dwoc néu tai Hop dong bao hiém va theo quy
dinh cta phap luat. Prudential sé& thay mat ngwdi nhan quyén loi bao hiém
thwe hién viéc khau trir va déong thué theo quy dinh clia phap luat.

DPoéng phi bao hiém
Trong moi trwdng hop, Ngudi dwoc bao hiém cé nghia vy dong Phi bao hiém

ding han dé duy tri hiéu lwc hop dong di cé nhan dwoc Thuw yéu cau hoac
nhac nhé dong phi cda Prudential hay khong.

Cap nhat théng tin ca nhan

Néu Nguoi dwoc bdo hiém thay ddi noi cw trd, Bén mua bao hiém phai théng
bao cho Prudential bang van ban. Viéc Nguwdi dwoc bao hiém khéng tiép tuc
cw tra tai Viét Nam co thé la nguyén nhan khién Prudential quyét dinh tiép tuc
bdo hiém v&i mirc Phi bao hiém khéng d6i, tdng Phi bao hiém hodc hiy bd
Hop ddng bao hiém, khong gidi quyét quyén loi bao hiém va sé& chi hoan lai
Gia tri hoan lai, néu co, sau khi trir chi phi kham, xét nghiém y khoa, néu co.

QUYEN VA NGHIA VU CUA PRUDENTIAL
Quyén cta Prudential

Ngoai cac quyén khac do phap luat quy dinh, tuy tivng trwéng hop, Prudential
c6 thé yéu ciu Nguoi duwoc bao hiém di kiém tra strc khde véi chi phi c6 lién
quan do Prudential chi trd. Tuy nhién, viéc thdm dinh sirc khde, néu co,
khéng thé thay thé cho nghia vu ké khai day dd va trung thwc clia Bén mua
bdo hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 10.2a) ciia Quy
tac, Diéu khodn nay.

Nghia vu cua Prudential

Ngoai cac nghia vu khac do phap luat quy dinh, trong th&i gian Hop déng bao
hiém cé hiéu lwc, Prudential cé nghia vu giai thich rd rang cho Bén mua bao
hiém vé& Quy tac, Diéu khoan ctia sdn phadm bao hiém trong Hop déng bao
hiém, cong b6 cho Bé&n mua bao hiém cac thong tin lién quan dén Hop déng
bao hiém da ky két.

GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

Néu Phi bao hiém khong dugc dong khi dén han, thoi gian gia han dong Phi
bdo hiém la 60 ngay ngay sau ngay dén han dong Phi bao hiém. Trong thoi
gian gia han déng Phi bao hiém, Hop dong bao hiém van cé hiéu Iwc.
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13.

14.

Néu sw kién bdo hiém xay ra trong thoi gian gia han déng phi va duwoc
Prudential chip thuan, quyén loi bao hiém sé& dwoc chi trd sau khi da khéau
trir Khoan no.

Sau khi két thuc thoi gian gia han déng Phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém
khéng déng di khodn Phi bdo hiém dén han, Hop déng bdo hiém sé chadm
dirt hiéu lwc ké tr Ngay dén han dong phi.

CHAM DUT HIEU LUC HOP DPONG BAO HIEM

Hop déng bdo hiém nay sé& chdm dirt hiéu lwc khi xay ra mét trong cac sw
kién sau, tuy trw&ng hop nao xay ra trwéc:

e Hop dong bdo hiém cham dit hiéu lwc trvdc thai han theo quy dinh tai
Dieu 4, Dieu 10.1c), Dieu 12 hoac theo quy dinh khac cia Quy tac, Dieu
khoan nay; hoac

e Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

e Quyén loi try’b’ng hop Thwong tat toan bd va vinh vién da duwoc
Prudential chap thuan chi tra; hoac

e Ngay két thiuc Thoi han hop dbng; hodc
e Cac trvdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép lién quan dén Hop déng bao hiém nay, néu khéng giadi quyét dwoc
bang thwong lwong gitra cac bén, sé dwoc dua ra tda an noi Prudential ¢co tru s&
chinh hodc noi Nguwdi dwoc bao hiém cw tra dé giai quyét. An phi do bén thua kién
chiu. Thoi hiéu khai kién 1a 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép.
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